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แบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาสวสัดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
______________________________________________________________________________ 
  เนื่องดวยผูวิจัย กําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ใครขอความอนุเคราะหจากทาน กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อนํามาใชใน
การวิจัยคร้ังนี้  ขอมูลของทานถือเปนความลับ ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวม และใช
เปนประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น 
คําถามมีทั้งหมด 2 สวน คือ  

1. ขอมูลสวนบุคคล  
2. ความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย   

คําชี้แจง :  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง   ที่ตรงกบัความเปนจรงิ หรือความคดิเห็นของทาน
    มากที่สุด    
สวนที่  1    ขอมูลสวนบุคคล สําหรับผูวิจัย 
1.   เพศ 
         1)  ชาย                                           2) หญิง 
2.  อายุ 
         1)  20 – 29  ป            2)  30 – 39  ป       
         3)  40  ปขึ้นไป  
3.   สถานภาพสมรส   
          1)  โสด                        2)  สมรส              3)  หมาย/หยาราง 
4.  ระดับการศกึษา 
          1)  ต่ํากวาปริญญาตรี    2)  ปริญญาตรี      3)  สูงกวาปริญญาตรี 
5.  อาชีพ 
         1)  นิสิต / นักศึกษา    2)  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
         3)  พนักงานบริษัท    4)  ธุรกจิสวนตัว 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
        1)  ต่ํากวา     10,000 บาท           2) 10,000 – 20,000 บาท 
        3)  20,001 – 30,000 บาท                  4) มากกวา  30,000  บาท 
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สวนที่  2 :  ความคิดเห็นที่มตีอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
         

ระดับความคดิเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

สําหรับผูวิจัย 

ผลิตภณัฑและบริการ      
1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด      
2. ตรา/ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง      
3. ผลิตภัณฑตรงความตองการ      
4. คุณภาพของผลิตภัณฑ      

5. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ      
6. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย      
7. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา      
ราคา 
8. สินคาราคาเหมาะสม 

     

9. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน      
10.ไมมีความผิดพลาดในการติดปายราคา      
ชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
11. การจัดวางสินคาแยกประเภทชดัเจน 

     

12. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย      
13. มีชองทางเดินภายในรานสะดวก      
14. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ      
15. สถานที่ตั้งเหมาะสมและปลอดภัย      
16. บริเวณภายในรานสะอาด      
17. จัดแสดงสนิคาตามงานนทิรรศการ      
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สวนที่  2 :  ความคิดเห็นที่มตีอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

การสงเสริมการตลาด 
18. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน วิทย ุ
หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ 

   

สําหรับผูวิจัย 

  

19. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่
ในกรมฯ  

     

พนักงาน 
20. พนักงานยิม้แยมแจมใสและเขา
ใจความตองการของลูกคา 

     

21.พนักงานสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเรว็ 

     

22. พนักงานแสดงความนับถือและให
เกียรติลูกคา 

     

23. พนักงานยนิดีใหบริการอยางเต็มใจ      
24. พนักงานมภีาพลักษณในการ
ใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชัน้ 

     

25. พนักงานมคีวามสุภาพ มารยาทดี       
26. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  

     

การสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
27. มีปายบอกทางไปรานคาอยางชัดเจน 

     

28. มีการตกแตงหนารานอยางสวยงาม      
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สวนที่  2 :  ความคิดเห็นที่มตีอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

รายการ 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

กระบวนการใหบริการ 
29. มีการใหบริการเปนลําดับ 
ผูมากอนหลัง 

  

สําหรับผูวิจัย 

   

30. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ      

 
ขอขอบพระคณุอยางสงูสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ - นามสกุล   นางเสาวนยี  แตมทอง 
วัน  เดือน  ปเกิด   16 ตุลาคม 2514 
ภูมิลําเนา    อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2535  ปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (บริหารรัฐกิจ)  
                                                       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2536 – 2538  เจาหนาที่ประวัติเดก็ มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย   
 พ.ศ. 2538 – 2541  บริษัท พร็อพเพอรตี้เพอรเฟค จํากัด (มหาชน) 
 พ.ศ. 2542 – 2545  บานพักกรุงเทพคริสเตียน  
 พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน   กรมวิทยาศาสตรการแพทย  
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