
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ชื่อการคนควาอิสระ ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
ผูวิจัย นางเสาวนีย  แตมทอง ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การตลาด)   

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.จริยา  กลิ่นจันทร  2) ศ.ดร.เรวัตร  ชาตรีวิศิษฏ  
 ปการศึกษา 2552 จํานวน 130 หนา คําสําคัญ ความคิดเห็น รานคาสวัสดิการ 
 

บทคัดยอ 
 

    การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตร -
การแพทย และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทยของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการที่รานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 132 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะห
ความแปรปรวน 

 ผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ในภาพรวมคะแนน
เฉลี่ย อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก  4  ดาน เรียงลําดับจากคามากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ
และบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด และดานพนักงาน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทยของผูบริโภคจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   เมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน พบวาดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานราคา ผูบริโภคที่มีอายุและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ ผูบริโภคที่มีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และ
อาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ดานการสงเสริม-
การตลาด ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา และอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 ตามลําดับ และดานพนักงาน ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 

   
The objectives of research were to study the opinions of customers concerning the Department of 

Medical Sciences Center store, and to compare the customers’ opinions when they were classified by their 
personal characteristics. The sample included 132 customers. Questionnaires were used as a research tool. Data 
were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance. 
 The research findings revealed that the average score of customers’ overall opinion on the 
department of Medical Sciences center store was at high level. In terms of aspects, the average scores of overall 
opinions on 4 aspects were at high level, ranked in descending order as follows: product and service, 
distribution channel/location, marketing promotion, and officer. The comparison of customers’ opinions on the 
Department of Medical Sciences center store based on personal characteristics showed that customers having 
different age and monthly income had significantly different overall opinions at 0.05. Comparison of aspects in 
terms of  product, showed that customers having different monthly income had significantly different  overall 
opinions at 0.01. Comparison of price aspect indicated that customers having different age and monthly income 
had significantly different overall opinions at 0.01. Regarding distribution channel / location aspect, customers 
with  different age, monthly income, and educational level had significantly different overall opinions at 0.01 
while those in different occupation were different at .05.  Concerning marketing promotion aspect, customers 
with different educational level and age had significantly different  overall opinions at 0.01 and 0.05 
respectively. Concerning personnel, customers with different education and average monthly income had significantly different 
overall opinion at .05. 
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