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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
วิเคราะหและวิจัยทางหองปฏิบัติการ เพื่อสนับสนุนนโยบายดานสาธารณสุขของประเทศ โดยเนนการ
ปองกันรักษา ควบคุมปองกันโรคติดเชื้อและโรคไมติดเชื้อ นอกจากนี้ยังมีบทบาทสําคัญในการ
สงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชนและการคุมครองผูบริโภค (วิทยาลัยการสาธารณสุขและสถาบัน 
วิจัยวิทยาศาสตรการแพทย 2550, หนา 1) อีกทั้งยังเปนหนวยงานที่มีศักยภาพในการผลิต ผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่ไดมาตรฐาน และไดดําเนินการพัฒนาขีดความสามารถในดานนี้อยางตอเนื่อง ผลิตภัณฑ 
ที่กรมฯ ผลิตประกอบดวย เจลใสลางหนาวานหางจระเข สรรพคุณ เนื้อเจลใสอุดมไปดวยสารสกัดจาก
วานหางจระเขสําหรับทําความสะอาดผิวหนา ชวยปกปองและคืนความสมดุลแกผิว เหมาะสําหรับทุก
สภาพผิว เจลบํารุงผิววานหางจระเข สรรพคุณ สําหรับทาผิวใหความชุมชื้น ชวยสมานผิวโดยเฉพาะ
ผิวแหง ผิวแตกเนื่องจากอากาศหรือแสงแดดจัด ผิวถูกไฟไหม น้ํารอนลวก เจลลางมือวานหางจระเข 
สรรพคุณ เจลลางมือเปนเนื้อเจลใสบริสุทธ ใชเพียงเล็กนอยบริเวณผิวที่ตองการทําความสะอาดลูบไล
ใหทั่วไมตองใชน้ํา ดวยสารบํารุงผิวในเนื้อเจล ชวยใหผิวนุมนวล  เจลอาบน้ําวานหางจระเข  สรรพคุณ 
เจลอาบน้ําวานหางจระเข เปนผลิตภัณฑสมุนไพรคุณภาพสูงที่อุดมไปดวยสารสกัดจากวานหางจระเข 
ที่มีคุณคาตอผิวพรรณและชวยบํารุงผิวพรรณใหนุมนวลเมื่อใชเปนประจําทุกวัน โฟมลางหนาวานหาง
จระเข (สําหรับผิวมัน) สรรพคุณ โฟมลางหนาวานหางจระเขอุดมไปดวยสารสกัดจากวานหางจระเข
และวิตามินอี สําหรับทําความสะอาดผิวหนาพรอมบํารุงผิว สบูมะขาม สรรพคุณ สบูมะขามชวยบํารุง
ผิวพรรณลดริ้วรอยหมองคล้ําและจุดดางดําบนผิว ลดความมัน ทําใหผิวเนียนใสและนุมนวลขึ้น  
สบูวานหางจระเข สรรพคุณ สบูวานหางจระเข ประกอบดวย สารสกัดจากวานหางจระเขและวิตามนิอ ี
สําหรับทําความสะอาดผิว ชวยสมานและบํารุงผิว ลดการเกิดสิวฝาจุดดางดําและความมันบนผิวไดดี 
เมื่อใชเปนประจําผิวจะสะอาดเกลี้ยงเกลาขึ้น สบูมังคุด สรรพคุณ สบูมังคุดประกอบ ดวยสารสกัดจาก
ผลมังคุด และวิตามินอี ชวยบํารุงผิว บรรเทาอาการอักเสบของสิวทําใหผิวเกลี้ยงเกลาสะอาดสดใส
ยิ่งขึ้นเมื่อใชเปนประจํา เจลลางหนาขมิ้นชัน   (สําหรับผิวแหง) สรรพคุณ ทําความสะอาดผิวหนา และ
บํารุงผิวในเวลาเดียวกันลดความหมองคล้ําและจุดดางดํา เมื่อใชเปนประจํา จะทําใหผิวขาวกระจางใส 
เจลใสลางหนาขมิ้นชัน (สําหรับผิวมัน) สรรพคุณ ทําความสะอาดผิวชวยใหผิวขาวใสลดการอักเสบ 

 1 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 เจลอาบน้ําขมิ้นชัน สรรพคุณ ใชทําความสะอาดผิวพรอมกับบํารุงผิวใหใสสะอาดเหมาะสําหรับผิว
แพงาย แชมพูขิง สรรพคุณ แชมพูขิงประกอบดวยสารสกัดธรรมชาติจากขิง ชวยทําความสะอาด
เสนผมและหนังศรีษะ และสารสกัดจากวานหางจระเขชวยปกปองหนังศรีษะและเสนผมจากรังสียูวี
คืนความชุมชื้น และความแข็งแรงใหกับเสนผมที่เสีย เมื่อใชเปนประจําจะชวยลดการหลุดรวงของ
เสนผม ทําใหเสนผมเปนประกายเงางาม ลดการเกิดรังแคและการอักเสบของหนังศรีษะ ครีมนวด
ผมน้ํามันงา สรรพคุณ ครีมนวดผมน้ํามันงาอุดมไปดวยสารบํารุงจากน้ํามันงาใชสําหรับนวดผม
หลังสระดวยแชมพูจะทําใหเสนผมออนนุมมีน้ําหนักจัดรูปทรงงายบํารุงหนังศรีษะและเสนผม  
แปงขมิ้นชัน สรรพคุณ แปงขมิ้นชันประกอบดวยสารสกัดจากขมิ้นชันและสารบํารุงผิวอ่ืนๆ ชวยลด
ผดผ่ืนคัน ไมทําใหเกิดการระคายเคืองและปลอดภัยตอทุกผิวพรรณ น้ํามันหอมสมุนไพร สรรพคุณ 
สําหรับสูดดม ทําใหสดชื่นกระปรี้กระเปรา น้ํายาบวนปากกานพลู สรรพคุณ น้ํายาบวนปากกานพลู
สามารถกําจัดเชื้อจุลินทรียที่เปนสาเหตุของโรคเหงือกและฟน ชวยกําจัดกลิ่นปาก ทําใหปากสะอาด
สดชื่น รักษาสุขภาพเหงือกและฟนอยางเปนธรรมชาติ (กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวง
สาธารณสุข, 2551) โดยนําผลิตภัณฑดังกลาวมาเผยแพรเพื่อตอยอดงานวิจัย และมีการจัดจําหนาย
ใหกับบุคคลทั่วไปที่รานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
 กระแสความนิยมผลิตภัณฑสมุนไพรเริ่มมาแรง สงผลใหมีผูประกอบการที่สนใจทําธุรกิจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสมุนไพรเพิ่มขึ้นอยางมากในชวงประมาณ 5 ปที่ผานมา แตอยางไรก็ดี ในชวงกอนที่จะ
เกิดกระแสความนิยมสมุนไพรขึ้นมานั้น มีบริษัทอยูเพียงไมกี่รายที่เร่ิมตนดําเนินธุรกิจทางดานนี้ 
จนกระทั่งเปนผูนําทางดานผลิตภัณฑเสริมความงามที่ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ และสามารถสรางตรา
สินคาใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภค (http://mdit.pbru.ac.th/sme/Details/SelfStudy /CaseStudyfrom ISMED 
/C007.doc) แตส่ิงหนึ่งที่ผูประกอบการหลายแหงประสบปญหาคือการแขงขันคอนขางสูงในเรื่องสวน
ประสมทางการตลาดบริการ จึงทําใหผูบริโภคมีทางเลือกหรือมีการตัดสินใจเลือกใชบริการจากสถาน
ประกอบการที่เห็นวามีความคุมคาไดประโยชน และมีความพึงพอใจมากที่สุด หากผูประกอบการมองเห็น
ถึงความสําคัญของปญหาก็ตองคิดวิธีการตอบสนองความตองการของผูบริโภคโดยคิดคนผลิตภัณฑ 
ใหม ๆ  และสรางความแตกตางเหนือคูแขง 
 ดังนั้น เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มาใชบริการจากรานคาสวัสดิการ 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ผูศึกษาจึงสนใจ ศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในกรมวิทยาศาสตรการแพทยเพื่อใหผูบริหารนําผลการ 
ศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงดานสวนประสมทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพและให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในปจจุบันมากที่สุด  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศกึษาความคิดเหน็ของผูบริโภคทีม่ตีอรานคาสวัสดิการกรมวทิยาศาสตรการแพทย  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย
ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ความคิดเห็นที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะ 
สวนบุคคล แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
สวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ซ่ึงมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่เคยใชบริการที่รานคาสวัสดิการ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย เดือนกรกฎาคม 2552 จํานวน 200 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน 
ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแกตัวแปรทีใ่ชในการศึกษา 
            2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงออกเปน 
              2.1.1  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
               2.1.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชอง -
ทาง การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงาน ดานสรางการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ดานกระบวนการใหบริการ 
      2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
สวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
   3. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือนระหวางวันที่ 3 - 14  
สิงหาคม 2552  
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตร -
การแพทย ผูวิจัยไดนําทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นของ สุชา จันทรเอม (2524) แนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสม การตลาด ของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ(2546) มากําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอรานคา
สวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
- ดานผลิตภณัฑ 
- ดานราคา 
- ดานการจัดจาํหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด  
- ดานพนักงาน 
- ดานสรางและการนําเสนอลักษณะ 
  ทางกายภาพ 
- ดานกระบวนการใหบริการ   

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
                   
 ความคิดเห็น หมายถึง เปนสภาพความรูสึกทางดานจิตใจที่เกิดจากประสบการณ และ
การเรียนรูของบุคคล อันเปนผลใหบุคคลมีความคิดตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่ชอบ ไมชอบหรือ
เฉย ๆ  
 ผูบริโภค หมายถึง ผูที่มาใชบริการที่รานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึง
บริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด แบงออกเปน 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ 
 - ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑสมุนไพร ที่ผลิตโดยนักวิจัยของกรมวิทยาศาสตร 
การแพทย  
 - ดานราคา หมายถึง อัตราคาผลิตภัณฑแตละชนิด ของรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตร 
การแพทย  
 - ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานที่ตั้งของรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตร 
การแพทย  
  - ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง เปนการติดตอส่ือสารที่เกี่ยวของกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 
 - ดานบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ใหบริการการขายผลิตภัณฑของรานคาสวัสดิการ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย  
 - ดานสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงที่แสดงใหลูกคาเห็นบริการ
ไดอยางเปนรูปธรรมที่เกี่ยวของกับรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
 - ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง ขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคาของรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
 - รานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย หมายถึง รานจําหนายผลิตภัณฑสมุนไพร  
ของกรมวิทยาศาสตรการแพทย สถานที่ตั้งอยูที่ อาคาร 3 ช้ัน 1 ภายในกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
 2. ผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทยสามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ ใหตรงตามความตองการของผูบริโภค 
 3. ผูดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกบัธุรกิจผลิตภัณฑสมุนไพรตางๆ สามารถนําไปใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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