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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตร 
การแพทย ของผูบริโภคจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาที่มาใชบริการที่รานคาสวัสดิการของกรมวิทยา- 
ศาสตรการแพทย เดือนกรกฎาคม 2552 จํานวน 200 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง 
อยางงาย  (simple random sampling)  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 
 1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้  แบบสอบถามมี 3 สวน คือ 

สวนท่ีหนึ่ง   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส   
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน จํานวน  6  ขอ  
 สวนที่สอง    ความคิดเห็นที่มีตอรานคาสวัสดิการดานตาง ๆ  แบงออกเปน 7  ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด   ดานบุคลากร   ดานสรางและการนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ จํานวน  30  ขอ  ลักษณะของแบบสอบถามถามเปนมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ ของลิเคิรท  (Likert) 
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 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความ
เที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อ
ความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับลูกคาที่มาใชบริการที่รานคาสวัสดิการของกรมวิทยา -
ศาสตรการแพทยที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 
วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
กลุมลูกคาที่มาใชบริการที่รานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 
132 คน ใหตอบแบบสอบถาม และขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัสประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่และรอยละ 
 2. วิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการ- 

แพทย โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) SD

3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นที่มีตอรานคาสวัสดิการ
กรมวิทยาศาสตรการแพทยของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลโดยใช  t-test และ F-test  

4. เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นที่มีตอรานคา
สวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทยของผูบริโภค จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของ Least 
Significant Difference (LSD) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test       
F-test   และ Least Significant Difference (LSD) ดังนี้ 

1. คาเฉลี่ย 

    สูตร    X  =    
n

fx∑  

    เมื่อ   X  = คาเฉลี่ย 
   ∑ fx       = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
                       = จํานวนกลุมตวัอยาง n

 
 2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                       สูตร           SD          =  
22

n

fx

n

fx

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑  

      เมื่อ    SD            =          สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

         =           ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ 2∑ fx

                                                                     จํานวนที่ยกกําลังสอง 
                                   =          จํานวนกลุมตวัอยาง n

 
 3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
       สูตร             t =                 21 xx −  

                     
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

                        เมื่อ            t =          การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
                  21 , xx         =          คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
                   =           ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2

2
2
1 , ss

                และกลุมตวัอยางที่ 2 
                  =          จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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                   4. การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

                        สูตร F = 
w

b

Ms
Ms  

                        เมื่อ       F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 5. การเปรียบเทียบพหูคูณ  เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตาง ใชวิธีของ LSD    
(Least Significant Difference) 

                       สูตร    LSD           = t α   ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ +

21

21

nn
nnMSW      

                       เมื่อ    LSD = Least Significant Difference 
  t =            การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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