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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมาย 
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้  
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  
 n         หมายถงึ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 

 X       หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD      หมายถงึ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t          หมายถงึ การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F         หมายถงึ การวิเคราะหความแปรปรวน 

 *         หมายถงึ ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.05 

 **       หมายถงึ ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑดังนี้ (Best, 1997 p.160) 
  

   คาเฉลี่ย 
1.00-1.49 
1.50-2.49 
2.50-3.49 
3.50-4.49 
4.50-5.00  

ความหมาย 
มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
มีความคิดเหน็ระดับนอย 
มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
มีความคิดเหน็ระดับมาก 
มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 

                          
 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตร- 
การแพทย แบงออกเปน 3 สวนคือ  
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                   สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
                 สวนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตร- 
การแพทย  
 สวนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการ-
กรมวิทยาศาสตรการแพทย  จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
                   
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

ดานลักษณะสวนบุคคล 
เพศ 

ชาย 61 46.21 
หญิง 71 53.79 

รวม 132 100.00 

อายุ   

20-29 ป 50 37.88 
30-39 ป 51 38.64 
40 ปขึ้นไป 31 23.48 

รวม 132 100.00 

สถานภาพสมรส    
โสด                    36 27.28 
สมรส     85 64.39 
หมาย/หยาราง 11 8.33 

รวม 132 100.00 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 14 10.61 
ปริญญาตรี 108 81.82 
สูงกวาปริญญาตรี 10 7.57 

รวม 132 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

อาชีพ 
นิสิต/นักศึกษา 14 10.61 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 85 64.39 
พนักงานบริษัท 23 17.42 
ธุรกิจสวนตัว 10  7.58 

รวม 132           100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 28 21.21 
10,000-20,000 บาท 65 49.24 
20,001-30,000 บาท 26 19.70 
มากกวา 30,000 บาท 13  9.85 

รวม 132 100.00 

 
จากตารางที่  4.1 ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53.79 อายุ 30-39 ป 

รอยละ 38.64 รองลงมา อายุ 20-29 ป รอยละ 37.88 และนอยที่สุด อายุ 40 ปขึ้นไป รอยละ 23.48 
สถานภาพสมรส รอยละ 64.39 รองลงมาโสด รอยละ 27.28 และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 8.33 
การศึกษาปรญิญาตรี รอยละ81.82 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี 10.61 และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี  
รอยละ 7.57 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 64.39 รองลงมาพนักงานบริษัท รอยละ 17.42   
และนอยที่สุดธุรกิจสวนตัว รอยละ 7.58 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 49.24 
รองลงมาต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 21.21 และนอยที่สุด มากกวา 30,000 บาท รอยละ 9.85   
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
             จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอรานคาสวัสดกิาร- 
                       กรมวิทยาศาสตรการแพทย จาํแนกตามเพศ  
 

ชาย หญิง รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 3.93 0.79 3.83 0.77 3.88 0.78 
2. ตรา/ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 4.28 0.86 4.55 0.75 4.42 0.81 
3. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 4.13 0.56 3.94 0.65 4.03 0.62 
4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.43 0.83 4.42 0.73 4.42 0.77 
5. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 3.85 0.54 3.72 0.48 3.78 0.51 
6. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 4.43 0.88 4.56 0.73 4.50 0.81 
7. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา 3.98 0.50 3.85 0.53 3.91 0.52 

รวม 4.15 0.31 4.12 0.30 4.14 0.30 

ดานราคา 
8. สินคาราคาเหมาะสม 3.87 0.43 3.86 0.42 3.86 0.42 
9. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 3.16 0.76 2.85 0.84 2.99 0.81 
10.ไมมีความผิดพลาดในการติดปายราคา 3.08 0.59 3.14 0.49 3.11 0.53 

รวม 3.37 0.39 3.28 0.38 3.32 0.38 
ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
11. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 4.03 0.63 4.01 0.60 4.02 0.61 
12. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 3.97 0.55 3.89 0.60 3.92 0.57 
13. มีชองทางเดินภายในรานสะดวก 3.89 0.69 3.87 0.61 3.88 0.64 
14. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 3.98 0.39 4.01 0.52 4.00 0.46 
15. สถานที่ต้ังเหมาะสมและปลอดภัย 3.93 0.40 3.99 0.46 3.96 0.44 
16. บริเวณภายในรานสะอาด 3.85 0.51 3.73 0.51 3.79 0.51 
17. จัดแสดงสินคาตามงานนิทรรศการ 4.08 0.42 3.90 0.42 3.98 0.43 

รวม 3.96 0.20 3.92 0.23 3.94 0.22 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 47 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอรานคาสวัสดกิาร- 
                       กรมวิทยาศาสตรการแพทย จาํแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ชาย หญิง รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน 
วิทยุ หรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ 3.41 0.56 3.48 0.50 3.45 0.53 
19. มีการลดราคาสินคาถาเปน
เจาหนาที่ในกรมฯ 4.30 0.56 4.39 0.55 4.35 0.55 

รวม 3.85 0.35 3.94 0.28 3.90 0.31 
ดานพนักงาน 
20. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขา
ใจความตองการของลูกคา 3.80 0.60 3.87 0.51 3.84 0.55 
21.พนักงานสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว 3.85 0.57 3.85 0.44 3.85 0.50 
22. พนักงานแสดงความนับถือและให
เกียรติลูกคา 4.00 0.58 3.96 0.57 3.98 0.57 
23. พนักงานยินดีใหบริการอยางเต็ม
ใจ 4.03 0.48 3.94 0.41 3.98 0.45 
24. พนักงานมีภาพลักษณในการ
ใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุก
ระดับช้ัน 3.95 0.62 4.06 0.44 4.01 0.53 
25. พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี 4.00 0.41 4.03 0.45 4.02 0.43 
26. พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 3.54 0.72 3.44 0.79 3.48 0.76 

รวม 3.88 0.20 3.88 0.19 3.88 0.20 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอรานคาสวัสดกิาร- 
                       กรมวิทยาศาสตรการแพทย จาํแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ชาย หญิง รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 
27. มีปายบอกทางไปรานคาอยาง
ชัดเจน 3.02 0.53 3.04 0.57 3.03 0.55 
28. มีการตกแตงหนารานอยางสวยงาม 2.41 0.74 2.25 0.55 2.33 0.65 

รวม 2.71 0.44 2.65 0.42 2.68 0.43 
กระบวนการใหบริการ 
29.มีการใหบริการเปนลําดับผูมา 
กอนหลัง 3.87 0.53 4.01 0.49 3.95 0.51 
30.นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
บริการ 2.28 0.86 2.01 0.87 2.14 0.87 

รวม 3.07 0.45 3.01 0.49 3.04 0.47 
รวมทั้งหมด 3.57 0.13 3.54 0.15 3.56 0.14 
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 จากตารางที่ 4.2 ผูบริโภคมีความคิดเห็นที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.56)   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50)  จํานวน 1 รายการ คือ บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนเพศชายรายการบรรจุภัณฑ
มีคุณภาพปลอดภัย อยูในระดับมาก ( X  = 4.43) และมีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวนเพศหญิง
รายการตรา/ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียง อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55)  
 ดานราคา 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.86) จํานวน 1 รายการ คือ สินคาราคาเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.79 - 4.02) ทุกรายการ  คือ  
 1. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 
 2. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
 3. จัดแสดงสนิคาตามงานนทิรรศการ 
 4. สถานที่ตั้งเหมาะสมและปลอดภัย 
 5. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 

 6. มีชองทางเดนิภายในรานสะดวก 
 7. บริเวณภายในรานสะอาด 

 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง   
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก( X = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
อยูในระดับมาก ( X = 4.35) จํานวน 1 รายการ คือ มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง   
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 ดานพนักงาน 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.84 - 4.02) จํานวน 6 รายการ คือ  
 1. พนักงานมคีวามสุภาพ มารยาทด ี
 2. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชั้น 
 3. พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 
 4. พนักงานยนิดีใหบริการอยางเต็มใจ 
  5. พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
 6. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวนเพศชาย รายการพนักงาน
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ อยูในระดับมาก ( X  = 3.54) 
 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.68) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.03) จํานวน 1 รายการ คือ มีปายบอกทางไปรานคาอยาง
ชัดเจน  
 นอกนั้นอยูในระดับนอย  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา สอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
 กระบวนการใหบริการ 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.04) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.95) จํานวน 1 รายการ คือ มีการบริการเปนลําดับผูมากอนหลัง  
 นอกนั้นอยูในระดับนอย  

เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง   
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูบรโิภคทีม่ตีอรานคาสวสัดกิาร-
 กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามอายุ 
 

20 – 29  ป   30 – 39  ป      40  ปขึ้นไป รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 3.80 0.93 4.08 0.63 3.68 0.70 3.88 0.78 
2. ตรา/ย่ีหอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 4.68 0.68 4.24 0.95 4.32 0.65 4.42 0.81 
3. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 3.88 0.82 4.22 0.46 3.97 0.31 4.03 0.62 
4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.14 0.67 4.53 0.83 4.71 0.69 4.42 0.77 
5. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 3.60 0.49 4.08 0.34 3.58 0.56 3.78 0.51 
6. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 4.78 0.55 4.39 0.98 4.23 0.72 4.50 0.81 
7. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา 3.92 0.49 3.90 0.57 3.90 0.47 3.91 0.52 

รวม 4.11 0.33 4.20 0.31 4.06 0.20 4.14 0.30 

ดานราคา 
8. สินคาราคาเหมาะสม 3.92 0.27 3.98 0.37 3.58 0.56 3.86 0.42 
9. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 2.58 0.57 3.55 0.54 2.74 1.00 2.99 0.81 
10.ไมมีความผิดพลาดในการ 
ติดปายราคา 3.12 0.59 3.08 0.56 3.16 0.37 3.11 0.53 

รวม 3.21 0.29 3.54 0.30 3.16 0.48 3.32 0.38 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
11. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 3.72 0.50 4.22 0.50 4.19 0.75 4.02 0.61 
12. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 3.80 0.40 4.20 0.60 3.68 0.60 3.92 0.57 
13. มีชองทางเดินภายในรานสะดวก 3.74 0.44 4.08 0.82 3.77 0.50 3.88 0.64 
14. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 4.00 0.49 4.02 0.32 3.97 0.60 4.00 0.46 
15. สถานที่ต้ังเหมาะสมและปลอดภัย 4.02 0.43 3.92 0.39 3.94 0.51 3.96 0.44 
16. บริเวณภายในรานสะอาด 3.64 0.53 3.94 0.31 3.77 0.67 3.79 0.51 
17. จัดแสดงสินคาตามงานนิทรรศการ 4.02 0.38 3.98 0.42 3.94 0.51 3.98 0.43 

รวม 3.85 0.21 4.05 0.20 3.89 0.18 3.94 0.22 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ 
หรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ 3.32 0.55 3.55 0.50 3.48 0.51 3.45 0.53 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูบรโิภคทีม่ตีอรานคาสวสัดกิาร-
  กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามอายุ (ตอ)  
 

20 -29  ป   30- 39  ป     40  ปขึ้นไป รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
19. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรม 4.56 0.61 4.08 0.34 4.45 0.57 4.35 0.55 

รวม 3.94 0.33 3.81 0.33 3.97 0.22 3.90 0.31 

ดานพนักงาน 
20. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความ
ตองการของลูกคา 3.90 0.51 3.82 0.65 3.77 0.43 3.84 0.55 
21.พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 3.84 0.51 3.90 0.46 3.77 0.56 3.85 0.50 
22. พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติ
ลูกคา 3.98 0.51 3.98 0.62 3.97 0.60 3.98 0.57 
23. พนักงานยินดีใหบริการอยางเต็มใจ 4.04 0.40 4.00 0.45 3.87 0.50 3.98 0.45 
24. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี 
เชน ใหบริการทุกระดับช้ัน 3.92 0.57 4.12 0.52 3.97 0.48 4.01 0.53 
25. พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี 4.08 0.34 3.98 0.47 3.97 0.48 4.02 0.43 
26. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 3.08 0.80 3.65 0.59 3.87 0.62 3.48 0.76 

รวม 3.83 0.15 3.92 0.21 3.88 0.22 3.88 0.20 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
27. มีปายบอกทางไปรานคาอยางชัดเจน 3.06 0.62 3.08 0.52 2.90 0.47 3.03 0.55 
28. มีการตกแตงหนารานอยางสวยงาม 2.38 0.73 2.25 0.56 2.35 0.66 2.33 0.65 

รวม 2.72 0.50 2.67 0.36 2.63 0.43 2.68 0.43 

กระบวนการใหบริการ 
29.มีการใหบริการเปนลําดับผูมากอน หลัง 4.00 0.49 3.92 0.48 3.90 0.60 3.95 0.51 
30. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 2.16 0.82 2.00 0.89 2.32 0.91 2.14 0.87 

รวม 3.08 0.44 2.96 0.50 3.11 0.48 3.04 0.47 

รวมทั้งหมด 3.53 0.14 3.59 0.13 3.53 0.15 3.56 0.14 
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 จากตารางที่  4.3 ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 29  ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรานคาสวัสดิการ-
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 29 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.11) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.68 - 4.78) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 
 2. ตรา/ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียง   
 นอกนั้นอยูในระดับมาก  
                  ผูบริโภคที่มีอายุ 30 - 39 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.20) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  =  4.53 ) จํานวน 1 รายการ คือ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาย ุ40ปขึ้นไป 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 29  ป  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.21)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.92) จํานวน 1 รายการ คือ สินคาราคาเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 40ปขึ้นไป 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 30 - 39 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.54) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.55-3.98) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. สินคาราคาเหมาะสม  
 2. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 29 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.85) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  = 3.64  -  4.02)  ทุกรายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งเหมาะสมและปลอดภัย 
 2. จัดแสดงสนิคาตามงานนทิรรศการ 
 3. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

 4. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 
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 5. มีชองทางเดินภายในรานสะดวก 
 6. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 
 7. บริเวณภายในรานสะอาด 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 30 - 39 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 29 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.94) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  =  4.56) จํานวน 1 รายการ คือ มีการลดราคาสินคาถาเปน
เจาหนาที่ในกรมฯ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 30 - 39 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.81) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.55 - 4.08) ทุกรายการ คือ  
 1. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 
 2. ไดรับการจงูใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.97) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  4.45)  จํานวน 1 รายการ คือ มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่
ในกรมฯ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานพนักงาน 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 29 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.83) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.84 - 4.08) จํานวน 6 รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี 
 2. พนักงานยินดีใหบริการอยางเต็มใจ 
 3. พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติลูกคา  
 4. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชั้น 
 5. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา 
 6. พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ผูบริโภคที่มีอายุ 30-39 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.92) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  = 3.65 - 4.12) ทุกรายการ คือ 
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 1. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชั้น 
 2. พนักงานยินดีใหบริการอยางเต็มใจ 
 3. พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 
 4. พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี 
 5. พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
 6. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา 
 7. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 ซ่ึงสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป  
 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 29 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.72) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.06)  จํานวน 1 รายการ คือ มีปายบอกทางไป
รานคาอยางชัดเจน  
 นอกนั้นอยูในระดับนอย  
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวามีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 30-39 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป  
 กระบวนการใหบริการ 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 29 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.08) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 4.00) จํานวน 1 รายการ คือ มีการใหบริการเปนลําดับผู
มากอน หลัง 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย  
 เมื่อพจิารณาตามอายุ พบวามีคาสอดคลองกบัผูบริโภคที่มีอายุ 30 - 39 ป และอาย ุ40 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูบรโิภคทีม่ตีอรานคาสวสัดกิาร- 
 กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามสถานภาพสมรส  
 

โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
 รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 4.11 0.92 3.74 0.69 4.18 0.75 3.88 0.78 
2. ตรา/ย่ีหอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 4.58 0.77 4.34 0.85 4.55 0.52 4.42 0.81 
3. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 4.22 0.72 3.95 0.55 4.00 0.63 4.03 0.62 
4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.19 0.79 4.52 0.73 4.45 0.93 4.42 0.77 
5. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 3.83 0.38 3.76 0.57 3.73 0.47 3.78 0.51 
6. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 4.69 0.62 4.48 0.85 4.00 0.77 4.50 0.81 
7. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา 3.94 0.53 3.94 0.45 3.55 0.82 3.91 0.52 

รวม 4.23 0.33 4.11 0.30 4.06 0.07 4.14 0.30 

ดานราคา 
8. สินคาราคาเหมาะสม 3.89 0.32 3.87 0.46 3.73 0.47 3.86 0.42 
9. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 2.75 0.55 3.09 0.87 3.00 1.00 2.99 0.81 
10.ไมมีความผิดพลาดในการติดปายราคา 3.19 0.62 3.06 0.50 3.27 0.47 3.11 0.53 

รวม 3.28 0.30 3.34 0.40 3.33 0.52 3.32 0.38 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
11. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 3.67 0.53 4.12 0.54 4.45 0.82 4.02 0.61 
12. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 3.89 0.32 3.96 0.66 3.73 0.47 3.92 0.57 
13. มีชองทางเดินภายในรานสะดวก 3.81 0.40 3.92 0.74 3.82 0.40 3.88 0.64 
14. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 4.03 0.45 4.00 0.49 3.91 0.30 4.00 0.46 
15. สถานที่ต้ังเหมาะสมและปลอดภัย 4.06 0.47 3.94 0.42 3.82 0.40 3.96 0.44 
16. บริเวณภายในรานสะอาด 3.89 0.40 3.72 0.55 4.00 0.45 3.79 0.51 
17. จัดแสดงสินคาตามงานนิทรรศการ 4.06 0.33 3.94 0.47 4.09 0.30 3.98 0.43 

รวม 3.91 0.19 3.94 0.24 3.97 0.15 3.94 0.22 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูบรโิภคทีม่ตีอรานคาสวสัดกิาร-
 กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามสถานภาพสมรส  (ตอ) 
 

โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
 รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ 
หรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ 3.44 0.61 3.44 0.50 3.55 0.52 3.45 0.53 
19. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ใน
กรมฯ 4.50 0.56 4.32 0.54 4.09 0.54 4.35 0.55 

รวม 3.97 0.31 3.88 0.31 3.82 0.34 3.90 0.31 

ดานพนักงาน 
20. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความ
ตองการของลูกคา 4.00 0.48 3.82 0.56 3.45 0.52 3.84 0.55 
21.พนักงานสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 3.89 0.52 3.81 0.52 4.00 0.00 3.85 0.50 
22. พนักงานแสดงความนับถือและให
เกียรติลูกคา 3.89 0.46 4.00 0.60 4.09 0.70 3.98 0.57 
23. พนักงานยินดีใหบริการอยางเต็มใจ 4.06 0.41 3.99 0.45 3.73 0.47 3.98 0.45 
24. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการ
ที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับช้ัน 3.83 0.56 4.07 0.53 4.09 0.30 4.01 0.53 
25. พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี 4.08 0.37 4.00 0.44 3.91 0.54 4.02 0.43 
26. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 2.97 0.81 3.61 0.64 4.18 0.40 3.48 0.76 

รวม 3.82 0.16 3.90 0.21 3.92 0.16 3.88 0.20 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
27. มีปายบอกทางไปรานคาอยางชัดเจน 3.06 0.58 3.05 0.55 2.82 0.40 3.03 0.55 
28. มีการตกแตงหนารานอยางสวยงาม 2.39 0.77 2.29 0.59 2.36 0.67 2.33 0.65 

รวม 2.72 0.51 2.67 0.40 2.59 0.30 2.68 0.43 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผูบรโิภคทีม่ตีอรานคาสวสัดกิาร-
 กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามสถานภาพสมรส  (ตอ) 
 

โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
 รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

กระบวนการใหบริการ 
29.มีการใหบริการเปนลําดับผูมากอน หลัง 3.97 0.56 3.93 0.46 4.00 0.77 3.95 0.51 
30. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 2.06 0.83 2.12 0.89 2.55 0.82 2.14 0.87 

รวม 3.01 0.45 3.02 0.48 3.27 0.47 3.04 0.47 

รวมทั้งหมด 3.56 0.14 3.55 0.14 3.57 0.17 3.56 0.14 
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 จากตารางที่  4.4 ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรานคาสวัสดิการ-
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.56)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
                  ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.23) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  =  4.58 - 4.69)  จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 
 2. ตรา/ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียง   
 นอกนั้นอยูในระดับมาก  
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง ยกเวน
รายการบรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย อยูในระดับมาก ( X  = 4.00) 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.11) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.52)  จํานวน 1 รายการ คือ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก  
                ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.28) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.98) จํานวน 1 รายการ คือ สินคาราคา
เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่สมรส และหมาย/หยาราง  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.91)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.67  - 4.06)   ทุกรายการ คือ 
 1. สถานที่ตั้งเหมาะสมและปลอดภัย 
 2. จัดแสดงสินคาตามงานนิทรรศการ 
 3. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
 4. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 
 5. บริเวณภายในรานสะอาด 
 6. มีชองทางเดินภายในรานสะดวก 
 7. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่สมรส และหมาย/หยาราง   
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.97) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) จํานวน 1 รายการ คือ มีการลดราคาสินคาถาเปน
เจาหนาที่ในกรมฯ 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.88)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.32) จํานวน 1 รายการ คือ มีการลดราคาสินคาถา
เปนเจาหนาที่ในกรมฯ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบัมาก ( X  = 
3.82)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.55 - 4.09) ทกุรายการ คอื  
 1. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 
 2. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน และวทิย ุหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ   
 ดานพนักงาน 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.82) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  = 3.83 - 4.08) จํานวน 6 รายการ คือ 
 1. พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี 
 2. พนักงานยินดีใหบริการอยางเต็มใจ 
 3. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา 
 4. พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
 5. พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 
 6. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชั้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.90) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.61 - 4.07) ทุกรายการ คือ  
 1. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชั้น 
 2. พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 
 3. พนักงานมคีวามสุภาพ มารยาทด ี
 4. พนักงานยนิดีใหบริการอยางเต็มใจ 
 5. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา 
 6. พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
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 7. พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ  
 ซ่ึงสอดคลองกบัผูบริโภคทีม่สีถานภาพหมาย/หยาราง ยกเวนรายการ พนักงานยิ้มแยม
แจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.45)  
 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.72)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.06) จํานวน 1 รายการ คือ มีปายบอกทางไป
รานคาอยางชัดเจน  
 นอกนั้นอยูในระดับนอย  
 เมื่อพจิารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกบัผูที่สมรส และหมาย/หยาราง  
 กระบวนการใหบริการ 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.01) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.97) จํานวน 1 รายการ คือ มีการใหบริการเปน
ลําดับผูมากอน หลัง 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวามีคาสอดคลองกับผูที่สมรส  
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
( X  = 3.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 4.00) จํานวน 1 รายการ คื อ มีการ
ใหบริการเปนลําดับผูมากอน หลัง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอรานคาสวัสดกิาร- 
   กรมวิทยาศาสตรการแพทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
 รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 3.43 0.51 3.97 0.78 3.50 0.85 3.88 0.78 
2. ตรา/ย่ีหอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 4.71 0.73 4.42 0.80 4.10 0.99 4.42 0.81 
3. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 3.86 0.36 4.06 0.66 3.90 0.32 4.03 0.62 
4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.71 0.47 4.52 0.74 4.40 0.97 4.42 0.77 
5. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 3.93 0.27 3.70 0.46 4.40 0.84 3.78 0.51 
6. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 4.79 0.58 4.44 0.84 4.70 0.67 4.50 0.81 
7. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา 3.86 0.53 3.90 0.51 4.10 0.57 3.91 0.52 

รวม 4.04 0.21 4.15 0.32 4.16 0.22 4.14 0.30 

ดานราคา 
8. สินคาราคาเหมาะสม 3.93 0.27 3.86 0.44 3.80 0.42 3.86 0.42 
9. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 2.71 0.61 3.00 0.84 3.30 0.67 2.99 0.81 
10.ไมมีความผิดพลาดในการติดปายราคา 3.36 0.84 3.08 0.50 3.10 0.32 3.11 0.53 

รวม 3.33 0.29 3.31 0.40 3.40 0.38 3.32 0.38 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
11. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 3.36 0.50 4.11 0.57 4.00 0.67 4.02 0.61 
12. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 3.86 0.36 3.95 0.60 3.70 0.48 3.92 0.57 
13. มีชองทางเดินภายในรานสะดวก 3.71 0.47 3.94 0.66 3.50 0.53 3.88 0.64 
14. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 3.93 0.47 4.01 0.46 4.00 0.47 4.00 0.46 
15. สถานที่ต้ังเหมาะสมและปลอดภัย 4.00 0.55 3.95 0.42 4.00 0.47 3.96 0.44 
16. บริเวณภายในรานสะอาด 3.79 0.43 3.81 0.52 3.60 0.52 3.79 0.51 
17. จัดแสดงสินคาตามงานนิทรรศการ 4.07 0.47 3.97 0.42 4.00 0.47 3.98 0.43 

รวม 3.82 0.22 3.96 0.21 3.83 0.20 3.94 0.22 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอรานคาสวัสดกิาร- 
   กรมวิทยาศาสตรการแพทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ตอ)  
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
 รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ 
หรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ 3.14 0.66 3.46 0.50 3.70 0.48 3.45 0.53 
19. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ใน
กรมฯ 4.86 0.53 4.26 0.50 4.60 0.70 4.35 0.55 

รวม 4.00 0.44 3.86 0.26 4.15 0.47 3.90 0.31 

ดานพนักงาน 
20. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความ
ตองการของลูกคา 4.07 0.47 3.81 0.55 3.90 0.57 3.84 0.55 
21.พนักงานสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 3.93 0.62 3.83 0.48 3.90 0.57 3.85 0.50 
22. พนักงานแสดงความนับถือและให
เกียรติลูกคา 3.86 0.53 3.97 0.57 4.20 0.63 3.98 0.57 
23. พนักงานยินดีใหบริการอยางเต็มใจ 4.21 0.43 3.96 0.45 3.90 0.32 3.98 0.45 
24. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการ
ที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับช้ัน 3.50 0.65 4.07 0.49 4.00 0.47 4.01 0.53 
25. พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี 4.14 0.36 4.00 0.43 4.00 0.47 4.02 0.43 
26. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 2.71 0.61 3.53 0.73 4.10 0.32 3.48 0.76 

รวม 3.78 0.19 3.88 0.19 4.00 0.21 3.88 0.20 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
27. มีปายบอกทางไปรานคาอยางชัดเจน 2.93 0.62 3.04 0.56 3.10 0.32 3.03 0.55 
28. มีการตกแตงหนารานอยางสวยงาม 2.57 0.85 2.30 0.62 2.30 0.67 2.33 0.65 

รวม 2.75 0.64 2.67 0.40 2.70 0.35 2.68 0.43 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอรานคาสวัสดกิาร- 
   กรมวิทยาศาสตรการแพทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ตอ)  
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
 รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

กระบวนการใหบริการ 
29.มีการใหบริการเปนลําดับผูมากอน หลัง 3.86 0.77 3.97 0.46 3.80 0.63 3.95 0.51 
30. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 2.21 0.70 2.13 0.89 2.10 0.99 2.14 0.87 

รวม 3.04 0.46 3.05 0.48 2.95 0.50 3.04 0.47 

รวมทั้งหมด 3.54 0.15 3.55 0.14 3.60 0.17 3.56 0.14 
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 จากตารางที่ 4.5 ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.04) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =  4.71 - 4.79) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 
 2. ตรา/ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.15) เมื่อ 
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  =  4.52) จํานวน 1 รายการ คือ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก  
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  
( X  =  4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.70) จํานวน 1 รายการ คือ 
บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.93) จํานวน 1 รายการ คือ สินคามี
ความเหมาะสม 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาระดับการศกึษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาปรญิญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรี  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  
( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71- 4.07) จํานวน 6 รายการ คือ  

1. จัดแสดงสนิคาตามงานนทิรรศการ 
2. สถานที่ตั้งเหมาะสมและปลอดภัย  

 3. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
 4. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 
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 5. บริเวณภายในรานสะอาด  
 6. มีชองทางเดนิภายในรานสะดวก  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศกึษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีคาสอดคลองกับผูที่มี
การศึกษาปรญิญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการการจัดวางสินคาแยกประเภทชดัเจน อยูม
ในระดบัมาก ( X = 4.11 และ 4.00 ตามลําดบั) 
 ดานการสงเสริมการตลาด  
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.00) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.86) จํานวน 1 รายการ คือ มีการลดราคา
สินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง   
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองซึ่งสอดคลองกับผูบริโภคที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรียกเวนรายการไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพ
ตางๆ อยูในระดับมาก ( X =  3.70) 
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.86)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =  4.26 ) จํานวน 1 รายการ คือ มีการลดราคาสินคาถา
เปนเจาหนาที่ในกรมฯ   
  ดานพนักงาน 

ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก   
( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 - 4.21) จํานวน 6 รายการ คือ  
 1. พนักงานยนิดีใหบริการอยางเต็มใจ  
 2. พนักงานมคีวามสุภาพและมารยาทด ี
 3. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา  
 4. พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว  
 5. พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติลูกคา  
 6. พนักงานมภีาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชัน้  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
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 ผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.88) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 4.07) ทุกรายการ คือ  
 1. พนักงานมภีาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชัน้  
 2. พนักงานมคีวามสุภาพและมารยาทด ี
 3. พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติลูกคา  
 4. พนักงานยนิดีใหบริการอยางเต็มใจ 
 5. พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

6. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา  
 7. พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ  
 ซ่ึงสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
( X = 2.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.93) จํานวน 1 รายการ คือ  
มีปายบอกทางไปรานคาอยางชัดเจน  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี  
 ดานกระบวนการใหบริการ  
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.86) จํานวน 1 รายการ คือ มีการ
ใหบริการเปนลําดับผูมากอนหลัง  
 นอกนั้นอยูในระดับนอย  
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกวาปรญิญาตรี 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอรานคาสวัสดกิาร-    
กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามอาชพี  
 

นิสิต /  
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลาย
ชนิด 3.43 0.51 3.89 0.79 4.13 0.87 3.80 0.63 3.88 0.78 
2. ตรา/ย่ีหอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 4.71 0.73 4.38 0.83 4.35 0.83 4.60 0.70 4.42 0.81 
3. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 3.86 0.36 4.00 0.64 4.22 0.74 4.10 0.32 4.03 0.62 
4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.71 0.47 4.54 0.73 4.57 0.73 4.10 0.99 4.42 0.77 
5. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 3.93 0.27 3.79 0.56 3.65 0.49 3.80 0.42 3.78 0.51 
6. บรรจุภัณฑมีคุณภาพ
ปลอดภัย 4.79 0.58 4.47 0.85 4.48 0.73 4.40 0.84 4.50 0.81 
7. การรับประกันเปลี่ยนสินคา
ที่มีปญหา 3.86 0.53 3.91 0.48 3.96 0.71 3.90 0.32 3.91 0.52 

รวม 4.04 0.21 4.14 0.31 4.19 0.36 4.10 0.17 4.14 0.30 

ดานราคา 
8. สินคาราคาเหมาะสม 3.93 0.27 3.86 0.41 3.83 0.49 3.90 0.57 3.86 0.42 
9. สินคาทุกชนิดมีปายราคา
ชัดเจน 2.71 0.61 3.05 0.80 3.00 0.85 2.90 1.10 2.99 0.81 
10.ไมมีความผิดพลาดในการ
ติดปายราคา 3.36 0.84 3.08 0.54 3.13 0.34 3.00 0.00 3.11 0.53 

รวม 3.33 0.29 3.33 0.38 3.32 0.43 3.27 0.49 3.32 0.38 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/
สถานที่ 
11. การจัดวางสินคาแยก
ประเภทชัดเจน 3.36 0.50 4.11 0.56 4.13 0.46 4.00 0.94 4.02 0.61 
12. หยิบสินคาสะดวกและหา
ไดงาย 3.86 0.36 3.93 0.59 4.00 0.60 3.80 0.63 3.92 0.57 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอรานคาสวัสดกิาร-    
                      กรมวิทยาศาสตรการแพทย จาํแนกตามอาชีพ  (ตอ)  
 

นิสิต /  
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
13. มีชองทางเดินภายในราน
สะดวก 3.71 0.47 3.86 0.71 4.00 0.60 4.00 0.00 3.88 0.64 
14. สะดวกในการเดินทางมา
ใชบริการ 3.93 0.47 3.99 0.48 4.04 0.21 4.10 0.74 4.00 0.46 
15. สถานที่ต้ังเหมาะสมและ
ปลอดภัย 4.00 0.55 3.92 0.44 4.13 0.34 3.90 0.32 3.96 0.44 
16. บริเวณภายในราน
สะอาด 3.79 0.43 3.76 0.53 3.87 0.46 3.80 0.63 3.79 0.51 
17. จัดแสดงสินคาตามงาน
นิทรรศการ 4.07 0.47 3.94 0.47 4.04 0.21 4.10 0.32 3.98 0.43 

รวม 3.82 0.22 3.93 0.22 4.03 0.19 3.96 0.19 3.94 0.22 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18. ไดรับการจูงใจจากสื่อ
โทรทัศน วิทยุ หรือสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ 3.14 0.66 3.49 0.50 3.39 0.50 3.60 0.52 3.45 0.53 
19. มีการลดราคาสินคาถา
เปนเจาหนาที่ในกรมฯ 4.86 0.53 4.26 0.54 4.39 0.50 4.30 0.48 4.35 0.55 

รวม 4.00 0.44 3.88 0.32 3.89 0.26 3.95 0.16 3.90 0.31 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอรานคาสวัสดกิาร-    
                      กรมวิทยาศาสตรการแพทย จาํแนกตามอาชีพ  (ตอ)  
 

นิสิต /  
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงาน 
20. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและ
เขาใจความตองการของลูกคา 4.07 0.47 3.84 0.57 3.78 0.52 3.70 0.48 3.84 0.55 
21.พนักงานสามารถ
ตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 3.93 0.62 3.86 0.49 3.87 0.46 3.60 0.52 3.85 0.50 
22. พนักงานแสดงความนับ
ถือและใหเกียรติลูกคา 3.86 0.53 3.98 0.62 4.00 0.43 4.10 0.57 3.98 0.57 
23. พนักงานยินดีใหบริการ
อยางเต็มใจ 4.21 0.43 3.95 0.43 4.04 0.47 3.80 0.42 3.98 0.45 
24. พนักงานมีภาพลักษณใน
การใหบริการที่ดี เชน 
ใหบริการทุกระดับช้ัน 3.50 0.65 4.06 0.47 4.13 0.55 4.00 0.47 4.01 0.53 
25. พนักงานมีความสุภาพ 
มารยาทดี 4.14 0.36 4.00 0.44 4.04 0.37 3.90 0.57 4.02 0.43 
26. พนักงานมีความกระตือ – 
รือรนในการใหบริการ 2.71 0.61 3.67 0.70 3.22 0.74 3.60 0.70 3.48 0.76 

รวม 3.78 0.19 3.91 0.21 3.87 0.12 3.81 0.21 3.88 0.20 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอรานคาสวัสดกิาร-    
                      กรมวิทยาศาสตรการแพทย จาํแนกตามอาชีพ  (ตอ)  
 

นิสิต /  
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
27. มีปายบอกทางไปรานคา
อยางชัดเจน 2.93 0.62 3.08 0.58 3.04 0.37 2.70 0.48 3.03 0.55 
28. มีการตกแตงหนารานอยาง
สวยงาม 2.57 0.85 2.29 0.59 2.30 0.70 2.30 0.67 2.33 0.65 

รวม 2.75 0.64 2.69 0.92 2.67 0.36 2.50 0.33 2.68 0.93 

กระบวนการใหบริการ 
29.มีการใหบริการเปนลําดับผู
มากอน หลัง 3.86 0.77 3.92 0.52 4.09 0.42 4.00 0.00 3.95 0.51 
30.นําเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาใชบริการ 2.21 0.70 2.09 0.89 2.17 0.89 2.30 0.95 2.14 0.87 

รวม 3.04 0.46 3.01 0.48 3.13 0.46 3.15 0.47 3.04 0.47 

รวมทั้งหมด 3.54 0.15 3.55 0.14 3.59 0.14 3.53 0.11 3.56 0.14 
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 จากตารางที่ 4.6 ผูบริโภคท่ีเปนนิสิต/นักศึกษา มีความคิดเห็นตอรานคาสวัสดิการ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้  
 ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 ผูบริโภคที่เปนนิสิต/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.04) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.71  -  4.79)  จํานวน  2  รายการ  คือ  
 1. บรรจุภณัฑมคีุณภาพปลอดภัย 
 2. ตรา/ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียง 
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง  
 ผูบริโภคที่เปนขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.14) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54) จํานวน 1 รายการ คือ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก  
 สอดคลองกับผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัท  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =  4.10) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.60)  จํานวน 1 รายการ คือ  ตรายี่หอผลิตภัณฑมี
ชื่อเสียง  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก  
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่เปนนิสิต/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.93) จํานวน 1 รายการ คือ สินคามีความเหมาะสม 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท  และธุรกิจสวนตัว 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
 ผูบริโภคที่เปน นิสิต/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.82)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.71- 4.07) จํานวน  6   รายการ คือ  
 1. จัดแสดงสนิคาตามงานนทิรรศการ 
 2. สถานที่ตั้งเหมาะสมและปลอดภัย 
 3. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
 4. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 
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 5. บริเวณภายในรานสะอาด 
 6. มีชองทางเดนิภายในรานสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.93) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.76 - 4.11) ทุกรายการ คือ  
 1. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 

 2. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
 3. จัดแสดงสนิคาตามงานนทิรรศการ 
  4. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 
  5. สถานที่ตั้งเหมาะสมและปลอดภัย 
  6. มีชองทางเดนิภายในรานสะดวก 
  7. บริเวณภายในรานสะอาด 

  ซ่ึงสอดคลองกับผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว  
  ดานการสงเสริมการตลาด 
  ผูบริโภคที่เปน นิสิต/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.00) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.86) จํานวน 1 รายการ คือ มีการลดราคาสินคา
ถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ  
  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
  เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และพนกังานบริษัท ยกเวนรายการมีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาทีใ่นกรมฯ อยูในระดับมาก 
( X  = 4.26 และ 4.39 ตามลําดับ)   
  ผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.95) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.60 -4.30) ทุกรายการ คือ  
  1. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 
  2. ไดรับการจงูใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ  
  ดานพนักงาน 
  ผูบริโภคทีเ่ปน นิสิต/นกัศกึษา มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.78)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมาก ( X  =  3.50 - 4.21) จํานวน  6  รายการ  คือ  
  1. พนักงานยนิดีใหบริการอยางเต็มใจ 
  2. พนักงานมีความสุภาพมารยาทดี 
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  3. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการ 
  4. พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
  5. พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 
  6. พนักงานมภีาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชัน้ 
  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
  เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัท  
  ผูบริโภคที่ เปน ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X  = 3.91)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในมาก ( X  = 3.67 – 4.06)  ทุกรายการคือ 
  1. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชั้น 
  2. พนักงานมีความสุภาพมารยาทดี 
  3. พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 
  4. พนักงานยนิดีใหบริการอยางเต็มใจ 
.  5. พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
  6. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา 
  7. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
  ซ่ึงสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  
  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  ผูบริโภคที่เปน นิสิต/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.75) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในปานกลาง ( X  = 2.57 - 2.93)  ทุกรายการ 
  1. มีปายบอกทางไปรานคาอยางชัดเจน 
  2. มีการตกแตงหนารานอยางสวยงาม 
  ผูบริโภคที่เปน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
( X  = 2.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในปานกลาง ( X  = 3.08) จํานวน 1 รายการ คือ มีปาย
บอกทางไปรานคาอยางชัดเจน  
  นอกนั้นอยูในระดับนอย 
  ซ่ึงสอดคลองกับผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัท และธุรกจิสวนตวั  
  กระบวนการใหบริการ 
  ผูบริโภคที่เปนนิสิต/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.04)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.86) จํานวน 1 รายการ คือ  มีการใหบริการเปน
ลําดับผูมากอน หลัง 
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  นอกนั้นอยูในระดับนอย  
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอรานคาสวัสดกิาร-    
กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 
ตํ่ากวา   

10,000 บาท 
10,000 – 

20,000 บาท 
20,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000  
บาท 

 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลาย
ชนิด 3.21 0.42 4.09 0.70 4.12 0.91 3.77 0.73 3.88 0.78 
2. ตรา/ย่ีหอผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง 4.82 0.55 4.32 0.81 4.27 0.96 4.38 0.77 4.42 0.81 
3. ผลิตภัณฑตรงความ
ตองการ 3.43 0.50 4.14 0.53 4.42 0.58 4.00 0.41 4.03 0.62 
4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.86 0.36 4.58 0.77 4.69 0.74 4.31 0.95 4.42 0.77 
5. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 3.46 0.51 3.75 0.43 4.15 0.46 3.85 0.55 3.78 0.51 
6. บรรจุภัณฑมีคุณภาพ
ปลอดภัย 4.89 0.42 4.42 0.85 4.46 0.86 4.15 0.90 4.50 0.81 
7. การรับประกันเปลี่ยน
สินคาที่มีปญหา 3.86 0.45 3.94 0.58 3.85 0.46 4.00 0.41 3.91 0.52 

รวม 3.93 0.19 4.18 0.32 4.28 0.29 4.07 0.17 4.14 0.30 

ดานราคา 
8. สินคาราคาเหมาะสม 3.96 0.19 3.78 0.52 4.00 0.28 3.77 0.44 3.86 0.42 
9. สินคาทุกชนิดมีปายราคา
ชัดเจน 2.43 0.57 3.00 0.73 3.65 0.63 2.85 1.07 2.99 0.81 
10.ไมมีความผิดพลาดใน
การติดปายราคา 3.14 0.71 3.11 0.56 3.12 0.33 3.08 0.28 3.11 0.53 

รวม 3.18 0.28 3.30 0.40 3.59 0.29 3.23 0.44 3.32 0.38 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/
สถานที่ 
11. การจัดวางสินคาแยก
ประเภทชัดเจน 3.61 0.50 3.92 0.32 4.69 0.62 4.08 0.86 4.02 0.61 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 77 

ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอรานคาสวัสดกิาร-    
กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ)   

 
ตํ่ากวา  

10,000 บาท 
10,000 – 

20,000 บาท 
20,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000  
บาท 

 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
12. หยิบสินคาสะดวกและ
หาไดงาย 3.71 0.46 4.12 0.57 3.81 0.49 3.62 0.65 3.92 0.57 
13. มีชองทางเดินภายในราน
สะดวก 3.64 0.49 4.05 0.74 3.73 0.45 3.85 0.55 3.88 0.64 
14. สะดวกในการเดินทางมา
ใชบริการ 3.93 0.54 4.06 0.39 3.92 0.27 4.00 0.82 4.00 0.46 
15. สถานที่ต้ังเหมาะสมและ
ปลอดภัย 3.96 0.43 4.03 0.39 3.88 0.52 3.77 0.44 3.96 0.44 
16. บริเวณภายในราน
สะอาด 3.39 0.50 3.94 0.30 3.96 0.34 3.54 0.97 3.79 0.51 
17. จัดแสดงสินคาตามงาน
นิทรรศการ 4.00 0.47 4.02 0.33 3.96 0.34 3.85 0.80 3.98 0.43 

รวม 3.75 0.20 4.02 0.19 3.99 0.17 3.81 0.18 3.94 0.22 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18. ไดรับการจูงใจจากสื่อ
โทรทัศน วิทยุ หรือสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ 3.07 0.47 3.46 0.50 3.73 0.45 3.62 0.51 3.45 0.53 
19. มีการลดราคาสินคาถา
เปนเจาหนาที่ในกรมฯ 4.79 0.63 4.23 0.46 4.15 0.46 4.38 0.51 4.35 0.55 

รวม 3.93 0.40 3.85 0.26 3.94 0.36 4.00 0.20 3.90 0.31 

ดานพนักงาน 
20. พนักงานยิ้มแยมแจมใส
และเขาใจความตองการของ
ลูกคา 3.86 0.52 3.77 0.58 4.08 0.48 3.69 0.48 3.84 0.55 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอรานคาสวัสดกิาร-    
กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ)   

 
ตํ่ากวา 

 10,000 บาท 
10,000 – 

20,000 บาท 
20,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000  
บาท 

 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
21.พนักงานสามารถ
ตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 3.82 0.55 3.83 0.45 3.92 0.56 3.85 0.55 3.85 0.50 
22. พนักงานแสดงความนับ
ถือและใหเกียรติลูกคา 4.04 0.58 3.94 0.53 4.04 0.66 3.92 0.64 3.98 0.57 
23. พนักงานยินดีใหบริการ
อยางเต็มใจ 4.11 0.42 3.94 0.46 4.08 0.39 3.77 0.44 3.98 0.45 
24. พนักงานมีภาพลักษณใน
การใหบริการที่ดี เชน 
ใหบริการทุกระดับช้ัน 3.82 0.67 4.09 0.46 4.04 0.53 3.92 0.49 4.01 0.53 
25. พนักงานมีความสุภาพ 
มารยาทดี 4.11 0.31 4.06 0.43 3.88 0.43 3.85 0.55 4.02 0.43 
26. พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 3.04 0.74 3.46 0.73 3.88 0.59 3.77 0.73 3.48 0.76 

รวม 3.83 0.17 3.87 0.18 3.99 0.22 3.82 0.21 3.88 0.20 

ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
27. มีปายบอกทางไปรานคา
อยางชัดเจน 3.00 0.67 3.06 0.50 3.12 0.59 2.77 0.44 3.03 0.55 
28. มีการตกแตงหนาราน
อยางสวยงาม 2.46 0.74 2.29 0.63 2.19 0.49 2.46 0.78 2.33 0.65 

รวม 2.73 0.55 2.68 0.38 2.65 0.42 2.62 0.42 2.68 0.43 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอรานคาสวัสดกิาร-    
กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ)   

 
ตํ่ากวา     

10,000 บาท 
10,000 – 

20,000 บาท 
20,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000  บาท 

 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

กระบวนการใหบริการ 
29.มีการใหบริการเปนลําดับ
ผูมากอน หลัง 3.96 0.58 3.95 0.48 3.96 0.53 3.85 0.55 3.95 0.51 
30.นําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชบริการ 2.32 0.72 2.09 0.90 1.88 0.91 2.46 0.88 2.14 0.87 

รวม 3.14 0.43 3.02 0.47 2.92 0.52 3.15 0.47 3.04 0.47 

รวมทั้งหมด 3.50 0.14 3.56 0.13 3.62 0.13 3.53 0.14 3.56 0.14 
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 จากตารางที่ 4.7 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอ
รานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.50) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานดังนี้  
 ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  =  3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.82 - 4.89) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 
 2. ตรา/ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X  =  4.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58) จํานวน 1 รายการ คือ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ  
 นอกนั้น อยูในระดับมาก 
 ซ่ึงสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 30,000  บาท 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X  =  4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.77 - 4.38) ทุกรายการ คือ 
 1. ตรา/ยี่หอ ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง  
 2. คุณภาพของผลิตภัณฑ  
 3. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 
 4. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 
 5. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา  
 6. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 
 7. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด  
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.96) จํานวน 1 รายการ 
คือ สินคาราคาเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย  
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  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.78) จํานวน 1
รายการ คือ สินคาราคาเหมาะสม 
  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
     ซ่ึงสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 
  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X  = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.65 - 4.00) จํานวน 2 รายการ 
  1. สินคาราคาเหมาะสม 
  2. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 
  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
  ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.61 - 4.00)  จํานวน 6 รายการ คือ  
  1. จัดแสดงสนิคาตามงานนทิรรศการ 
  2. สถานที่ตั้งเหมาะสมและปลอดภัย 
  3. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
  4. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 
  5. มีชองทางเดินภายในรานสะดวก 
  6. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X  = 4.02)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  = 3.92 - 4.12)  ทุกรายการ  คือ  
 1. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 
 2. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
 3. มีชองทางเดนิภายในรานสะดวก 
 4. สถานที่ตั้งเหมาะสมและปลอดภัย 
 5. จัดแสดงสนิคาตามงานนทิรรศการ 
 6. บริเวณภายในรานสะอาด  
 7. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน  
 ซ่ึงสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท  
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 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.69) จํานวน 1 รายการ คือ การจัด
วางสินคาแยกประเภทชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.79) จํานวน 1 รายการ คือ มีการ
ลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 4.23) รายการ มีการลดราคาสินคาถาเปน-
เจาหนาที่ในกรมฯ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 21,000 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  = 3.73 - 4.15)  จํานวน  2  รายการ  คือ  
 1. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 
 2. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ  
 ซ่ึงสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 
  ดานพนักงาน 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.82 - 4.11) จํานวน 6  รายการ คือ  
 1. พนักงานยนิดีใหบริการอยางเต็มใจ 
 2. พนักงานมคีวามสุภาพ มารยาทด ี
 3. พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 
 4. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา 
 5. พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
 6. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชั้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคา สอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท 
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 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 21,000 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X  = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.86 - 4.08) ทุกรายการ คือ 
 1. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา 
 2. พนักงานยินดีใหบริการอยางเต็มใจ 
 3. พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 
 4. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชั้น 
 5. พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
  6. พนักงานมคีวามสุภาพ มารยาทด ี
  7. พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 
  ซ่ึงสอดคลองกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000  บาท 
 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 2.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.00) จํานวน 1 
รายการ คือ มีปายบอกทางไปรานคาอยางชัดเจน  
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000 - 20,000 บาท 20,001 -30,000 บาท และ มากกวา 30,000  บาท 
 กระบวนการใหบริการ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.96) จํานวน 1 รายการ 
คือ รายการมีการใหบริการเปนลําดับผูมากอนหลัง 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย   
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000 - 20,000 บาท 20,001 -30,000 บาท และ มากกวา 30,000  บาท 
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สวนท่ี 3    เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยา- 
ศาสตรการแพทย จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 
ตารางที่ 4.8  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม- 
 วิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามเพศ  
 

ชาย หญิง รายการ 
 X  SD X  SD 

t 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 3.93 0.79 3.83 0.77 0.757 
2. ตรา/ย่ีหอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 4.28 0.86 4.55 0.75 1.930 
3. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 4.13 0.56 3.94 0.65 1.754 
4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.43 0.83 4.42 0.73 0.027 
5. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 3.85 0.54 3.72 0.48 1.502 
6. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 4.43 0.88 4.56 0.73 0.975 
7. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา 3.98 0.50 3.85 0.53 1.545 

รวม 4.15 0.31 4.12 0.30 0.431 

ดานราคา 
8. สินคาราคาเหมาะสม 3.87 0.43 3.86 0.42 0.131 
9. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 3.16 0.76 2.85 0.84 2.277* 
10.ไมมีความผิดพลาดในการติดปายราคา 3.08 0.59 3.14 0.49 0.631 

รวม 3.37 0.39 3.28 0.38 1.345 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
11. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 4.03 0.63 4.01 0.60 0.175 
12. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 3.97 0.55 3.89 0.60 0.795 
13. มีชองทางเดินภายในรานสะดวก 3.89 0.69 3.87 0.61 0.107 
14. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 3.98 0.39 4.01 0.52 0.376 
15. สถานที่ต้ังเหมาะสมและปลอดภัย 3.93 0.40 3.99 0.46 0.676 
16. บริเวณภายในรานสะอาด 3.85 0.51 3.73 0.51 1.353 
17. จัดแสดงสินคาตามงานนิทรรศการ 4.08 0.42 3.90 0.42 2.464* 

รวม 3.96 0.20 3.92 0.23 1.231 
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ตารางที่ 4.8  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยา-  
 ศาสตรการแพทย จําแนกตามเพศ (ตอ)  
 

ชาย หญิง รายการ 

X  SD X  SD 

t 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ 3.41 0.56 3.48 0.50 0.747 
19. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 4.30 0.56 4.39 0.55 1.030 

รวม 3.85 0.35 3.94 0.28 1.546 

ดานพนักงาน 
20. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความ
ตองการของลูกคา 3.80 0.60 3.87 0.51 0.727 
21.พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 3.85 0.57 3.85 0.44 0.084 
22. พนักงานแสดงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 4.00 0.58 3.96 0.57 0.421 
23. พนักงานยินดีใหบริการอยางเต็มใจ 4.03 0.48 3.94 0.41 1.148 
24. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน 
ใหบริการทุกระดับช้ัน 3.95 0.62 4.06 0.44 1.139 
25. พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี 4.00 0.41 4.03 0.45 0.376 
26. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.54 0.72 3.44 0.79 0.789 

รวม 3.88 0.20 3.88 0.19 0.165 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
27. มีปายบอกทางไปรานคาอยางชัดเจน 3.02 0.53 3.04 0.57 0.268 
28. มีการตกแตงหนารานอยางสวยงาม 2.41 0.74 2.25 0.55 1.387 

รวม 2.71 0.44 2.65 0.42 0.871 

กระบวนการใหบริการ 
29.มีการใหบริการเปนลําดับผูมากอนหลัง 3.87 0.53 4.01 0.49 1.628 
30.นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 2.28 0.86 2.01 0.87 1.752 

รวม 3.07 0.45 3.01 0.49 0.719 

รวมทั้งหมด 3.57 0.13 3.54 0.15 1.199 

  *  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

**  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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 จากตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ของผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิงพบวา คาเฉลี่ย
ความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง  
มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานราคา ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ จัดแสดงสินคาตามงานนิทรรศการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการ 
                    กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามอายุ  
 

20 – 29  ป   30 – 39  ป      40  ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 3.80 0.93 4.08 0.63 3.68 0.70 3.037* 
2. ตรา/ย่ีหอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 4.68 0.68 4.24 0.95 4.32 0.65 4.318* 
3. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 3.88 0.82 4.22 0.46 3.97 0.31 4.133* 
4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.14 0.67 4.53 0.83 4.71 0.69  6.466** 
5. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 3.60 0.49 4.08 0.34 3.58 0.56     17.512** 
6. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 4.78 0.55 4.39 0.98 4.23 0.72 5.648** 
7. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา 3.92 0.49 3.90 0.57 3.90 0.47       0.018 

รวม 4.11 0.33 4.20 0.31 4.06 0.20       2.604 

ดานราคา 
8. สินคาราคาเหมาะสม 3.92 0.27 3.98 0.37 3.58 0.56 10.650** 
9. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 2.58 0.57 3.55 0.54 2.74 1.00 27.873** 
10.ไมมีความผิดพลาดในการ 
ติดปายราคา 3.12 0.59 3.08 0.56 3.16 0.37 0.235 

รวม 3.21 0.29 3.54 0.30 3.16 0.48 15.793** 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
11. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 3.72 0.50 4.22 0.50 4.19 0.75 11.466** 
12. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 3.80 0.40 4.20 0.60 3.68 0.60 11.264** 
13. มีชองทางเดินภายในรานสะดวก 3.74 0.44 4.08 0.82 3.77 0.50 4.241* 
14. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 4.00 0.49 4.02 0.32 3.97 0.60 0.120 
15. สถานที่ต้ังเหมาะสมและปลอดภัย 4.02 0.43 3.92 0.39 3.94 0.51 0.719 
16. บริเวณภายในรานสะอาด 3.64 0.53 3.94 0.31 3.77 0.67   4.666** 
17. จัดแสดงสินคาตามงานนิทรรศการ 4.02 0.38 3.98 0.42 3.94 0.51 0.374 

รวม 3.85 0.21 4.05 0.20 3.89 0.18  13.719** 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ 
หรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ 3.32 0.55 3.55 0.50 3.48 0.51 2.524 
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ตารางที ่4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการ 
 กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

20 -29  ป   30- 39  ป      40  ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 
 

19. มีการลดราคาสินคาถาเปน
เจาหนาที่ในกรม 4.56 0.61 4.08 0.34 4.45 0.57 12.037** 

รวม 3.94 0.33 3.81 0.33 3.97 0.22 3.161* 

ดานพนักงาน 
20. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขา
ใจความตองการของลูกคา 3.90 0.51 3.82 0.65 3.77 0.43 0.538 
21.พนักงานสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว 3.84 0.51 3.90 0.46 3.77 0.56 0.633 
22. พนักงานแสดงความนับถือและให
เกียรติลูกคา 3.98 0.51 3.98 0.62 3.97 0.60 0.006 
23. พนักงานยินดีใหบริการอยางเต็มใจ 4.04 0.40 4.00 0.45 3.87 0.50 1.437 
24. พนักงานมีภาพลักษณในการ
ใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุก
ระดับช้ัน 3.92 0.57 4.12 0.52 3.97 0.48 1.885 
25. พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี 4.08 0.34 3.98 0.47 3.97 0.48 0.932 
26. พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 3.08 0.80 3.65 0.59 3.87 0.62   15.018** 

รวม 3.83 0.15 3.92 0.21 3.88 0.22  2.587 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 
27. มีปายบอกทางไปรานคาอยาง
ชัดเจน 3.06 0.62 3.08 0.52 2.90 0.47  1.090 
28. มีการตกแตงหนารานอยางสวยงาม 2.38 0.73 2.25 0.56 2.35 0.66  0.508 

รวม 2.72 0.50 2.67 0.36 2.63 0.43  0.456 
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ตารางที ่4.9   เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการ 
  กรมวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

20 -29  ป   30- 39  ป      40  ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กระบวนการใหบริการ 
29.มีการใหบริการเปนลําดับผูมากอน หลัง 4.00 0.49 3.92 0.48 3.90 0.60 0.437 
30.นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 2.16 0.82 2.00 0.89 2.32 0.91 1.357 

รวม 3.08 0.44 2.96 0.50 3.11 0.48 1.257 

รวมทั้งหมด 3.53 0.14 3.59 0.13 3.53 0.15  3.006* 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.61  
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ของผูบริโภคที่มีอายุตางกัน พบวา มีความคิดเห็นตอ
รานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้  
 ดานผลิตภัณฑและบริการ  
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. ตรา/ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียง 
 2. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 
 3. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 
 และแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 
 2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 3. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 
 2. สินคาราคาเหมาะสม   
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ มีชองทางเดินภายในรานสะดวก  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 
 2. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 
 3. บริเวณภายในรานสะอาด 
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 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จาํนวน 1 รายการ คื อ มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานพนักงาน 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้  
 1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด ผูบริโภคที่มีอายุ 30  - 39 ป แตกตางกับ อายุ 40 ปขึ้น
ไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 20 - 29 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05 
 2. ตรา/ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียง ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 29 ป แตกตางกับ อายุ 30 - 39 ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05 
 3. ผลิตภัณฑตรงความตองการ ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 29 ป แตกตางกับ อายุ 30 - 39 ป  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05 
 4. คุณภาพของผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีอายุ 30 - 39 ป แตกตางกับ อายุ 20 - 29 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 5. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 29 ป แตกตางกับ อายุ 30 - 39 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย ผูบริโภคที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป แตกตางกับ อายุ 20 - 29 ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 30 - 39 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05 
 7. สินคาราคาเหมาะสม ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 29 ป แตกตางกับ อายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 30 - 39 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
 8. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 29 ป แตกตางกับ อายุ 30 - 39 ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05 
 9. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน ผูบริโภคที่มีอายุ 30 - 39 ป แตกตางกับ อายุ 20 -  29 ป 
 ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05 
 10. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย ผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 29 ป แตกตางกับ อายุ 30 - 39 
ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05 
 11. มีชองทางเดนิภายในรานสะดวก ผูบริโภคที่มีอายุ 20 -  29 ป แตกตางกับ อายุ 30  - 39 ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05 
 12. บริเวณภายในรานสะอาด ผูบริโภคที่มีอายุ 20 -  29 ป แตกตางกับ อายุ 30 - 39 ป 
 ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 13. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรม ผูบริโภคที่มีอายุ 20 -  29 ป แตกตางกับ  
อายุ 30 - 39 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ผูบริโภคที่มีอายุ 30 - 39 ป แตกตาง
กับ อายุ 20 - 29 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 และแตกตางกับ อายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม- 
      วิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามสถานภาพสมรส  
 

โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 4.11 0.92 3.74 0.69 4.18 0.75  3.898* 
2. ตรา/ย่ีหอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 4.58 0.77 4.34 0.85 4.55 0.52 1.265 
3. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 4.22 0.72 3.95 0.55 4.00 0.63 2.477 
4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.19 0.79 4.52 0.73 4.45 0.93 2.264 
5. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 3.83 0.38 3.76 0.57 3.73 0.47 0.286 
6. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 4.69 0.62 4.48 0.85 4.00 0.77  3.300* 
7. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา 3.94 0.53 3.94 0.45 3.55 0.82  3.072* 

รวม 4.23 0.33 4.11 0.30 4.06 0.07 2.376 

ดานราคา 
8. สินคาราคาเหมาะสม 3.89 0.32 3.87 0.46 3.73 0.47 0.641 
9. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 2.75 0.55 3.09 0.87 3.00 1.00 2.300 
10.ไมมีความผิดพลาดในการติดปายราคา 3.19 0.62 3.06 0.50 3.27 0.47 1.358 

รวม 3.28 0.30 3.34 0.40 3.33 0.52 0.345 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
11. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 3.67 0.53 4.12 0.54 4.45 0.82 11.458** 
12. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 3.89 0.32 3.96 0.66 3.73 0.47 0.924 
13. มีชองทางเดินภายในรานสะดวก 3.81 0.40 3.92 0.74 3.82 0.40 0.435 
14. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 4.03 0.45 4.00 0.49 3.91 0.30 0.275 
15. สถานที่ต้ังเหมาะสมและปลอดภัย 4.06 0.47 3.94 0.42 3.82 0.40 1.542 
16. บริเวณภายในรานสะอาด 3.89 0.40 3.72 0.55 4.00 0.45 2.522 
17. จัดแสดงสินคาตามงานนิทรรศการ 4.06 0.33 3.94 0.47 4.09 0.30 1.278 

รวม 3.91 0.19 3.94 0.24 3.97 0.15 0.405 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม- 
 วิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ)  
 

โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ 
หรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ 3.44 0.61 3.44 0.50 3.55 0.52 0.209 
19. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ใน
กรมฯ 4.50 0.56 4.32 0.54 4.09 0.54 2.755 

รวม 3.97 0.31 3.88 0.31 3.82 0.34 1.580 

ดานพนักงาน 
20. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความ
ตองการของลูกคา 4.00 0.48 3.82 0.56 3.45 0.52 4.486* 
21.พนักงานสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 3.89 0.52 3.81 0.52 4.00 0.00 0.844 
22. พนักงานแสดงความนับถือและให
เกียรติลูกคา 3.89 0.46 4.00 0.60 4.09 0.70 0.710 
23. พนักงานยินดีใหบริการอยางเต็มใจ 4.06 0.41 3.99 0.45 3.73 0.47 2.344 
24. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการ
ที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับช้ัน 3.83 0.56 4.07 0.53 4.09 0.30 2.739 
25. พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี 4.08 0.37 4.00 0.44 3.91 0.54 0.847 
26. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 2.97 0.81 3.61 0.64 4.18 0.40  17.742** 

รวม 3.82 0.16 3.90 0.21 3.92 0.16 2.641 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
27. มีปายบอกทางไปรานคาอยางชัดเจน 3.06 0.58 3.05 0.55 2.82 0.40 0.888 
28. มีการตกแตงหนารานอยางสวยงาม 2.39 0.77 2.29 0.59 2.36 0.67 0.288 

รวม 2.72 0.51 2.67 0.40 2.59 0.30 0.428 
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ตารางที่ 4.10  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม- 
   วิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ)  
 

โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กระบวนการใหบริการ 
29.มีการใหบริการเปนลําดับผูมากอน หลัง 3.97 0.56 3.93 0.46 4.00 0.77 0.150 
30.นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 2.06 0.83 2.12 0.89 2.55 0.82 1.394 

รวม 3.01 0.45 3.02 0.48 3.27 0.47 1.436 

รวมทั้งหมด 3.56 0.14 3.55 0.14 3.57 0.17 0.127 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ของผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา มี
ความคิดเห็นตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้  
 ดานผลิตภัณฑและบริการ  
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 
 2. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 
 3. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และกระบวนการใหบริการ 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที ่
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานพนักงาน 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้  
 1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด ผูบริโภคที่เปนโสด แตกตางกับ ผูที่สมรส ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 2. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย ผูบริโภคที่เปนโสด แตกตางกับ ผูที่เปนหมาย/หยาราง 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูที่สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  
 3. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา ผูบริโภคที่สมรส แตกตางกับ ผูที่เปนหมาย/หยาราง 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูที่เปนโสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน ผูบริโภคที่สมรส แตกตางกับ ผูที่เปนโสด  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูที่เปนหมาย/หยาราง ทีร่ะดบัความมนียัสําคญั
ทางสถิติ 0.05 
 5. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความตองการของลูกคา ผูบริโภคที่เปนโสด 
แตกตางกับ ผูที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูที่สมรส 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ผูบริโภคที่สมรส แตกตางกับ ผูที่เปน
โสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม-           
   วิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี   

ปริญญาตรี    สูงกวา
ปริญญาตรี 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 
 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 3.43 0.51 3.97 0.78 3.50 0.85 4.494* 
2. ตรา/ย่ีหอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 4.71 0.73 4.42 0.80 4.10 0.99         1.716 
3. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 3.86 0.36 4.06 0.66 3.90 0.32         0.942 
4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.71 0.47 4.52 0.74 4.40 0.97 7.369** 
5. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 3.93 0.27 3.70 0.46 4.40 0.84       10.333** 
6. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 4.79 0.58 4.44 0.84 4.70 0.67         1.456 
7. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา 3.86 0.53 3.90 0.51 4.10 0.57         0.776 

รวม 4.04 0.21 4.15 0.32 4.16 0.22         0.769 

ดานราคา 
8. สินคาราคาเหมาะสม 3.93 0.27 3.86 0.44 3.80 0.42          0.276 
9. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 2.71 0.61 3.00 0.84 3.30 0.67 1.545 
10.ไมมีความผิดพลาดในการติดปายราคา 3.36 0.84 3.08 0.50 3.10 0.32 1.652 

รวม 3.33 0.29 3.31 0.40 3.40 0.38 0.228 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
11. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 3.36 0.50 4.11 0.57 4.00 0.67   10.859** 
12. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 3.86 0.36 3.95 0.60 3.70 0.48 0.999 
13. มีชองทางเดินภายในรานสะดวก 3.71 0.47 3.94 0.66 3.50 0.53 2.681 
14. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 3.93 0.47 4.01 0.46 4.00 0.47 0.186 
15. สถานที่ต้ังเหมาะสมและปลอดภัย 4.00 0.55 3.95 0.42 4.00 0.47 0.110 
16. บริเวณภายในรานสะอาด 3.79 0.43 3.81 0.52 3.60 0.52 0.741 
17. จัดแสดงสินคาตามงานนิทรรศการ 4.07 0.47 3.97 0.42 4.00 0.47 0.337 

รวม 3.82 0.22 3.96 0.21 3.83 0.20  4.308* 

 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 99 

ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม-           
  วิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามระดบัการศึกษา (ตอ) 
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี   

ปริญญาตรี    สูงกวา
ปริญญาตรี 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ 
หรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ 3.14 0.66 3.46 0.50 3.70 0.48        3.652* 
19. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ใน
กรมฯ 4.86 0.53 4.26 0.50 4.60 0.70 9.465** 

รวม 4.00 0.44 3.86 0.26 4.15 0.47 5.010** 

ดานพนักงาน 
20. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขาใจความ
ตองการของลูกคา 4.07 0.47 3.81 0.55 3.90 0.57        1.521 
21.พนักงานสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 3.93 0.62 3.83 0.48 3.90 0.57        0.277 
22. พนักงานแสดงความนับถือและให
เกียรติลูกคา 3.86 0.53 3.97 0.57 4.20 0.63         1.070 
23. พนักงานยินดีใหบริการอยางเต็มใจ 4.21 0.43 3.96 0.45 3.90 0.32         2.211 
24. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการ
ที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับช้ัน 3.50 0.65 4.07 0.49 4.00 0.47         8.007** 
25. พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี 4.14 0.36 4.00 0.43 4.00 0.47         0.695 
26. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 2.71 0.61 3.53 0.73 4.10 0.32       12.654** 

รวม 3.78 0.19 3.88 0.19 4.00 0.21         4.068* 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
27. มีปายบอกทางไปรานคาอยางชัดเจน 2.93 0.62 3.04 0.56 3.10 0.32         0.322 
28. มีการตกแตงหนารานอยางสวยงาม 2.57 0.85 2.30 0.62 2.30 0.67         1.128 

รวม 2.75 0.64 2.67 0.40 2.70 0.35         0.246 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม-           
   วิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามระดบัการศึกษา  (ตอ) 
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
   

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กระบวนการใหบริการ 
29.มีการใหบริการเปนลําดับผูมากอน หลัง 3.86 0.77 3.97 0.46 3.80 0.63 0.750 
30.นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริการ 2.21 0.70 2.13 0.89 2.10 0.99 0.067 

รวม 3.04 0.46 3.05 0.48 2.95 0.50 0.206 

รวมทั้งหมด 3.54 0.15 3.55 0.14 3.60 0.17 0.585 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา มีความ
คิดเห็นตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้  
 ดานผลิตภัณฑและบริการ  
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 
 และแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 
 2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที ่
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดวางสินคาแยกประเภทชดัเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการลดราคา
สินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 
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 ดานพนักงาน 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คอื  
 1. พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 
 2. พนักงานมภีาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชัน้ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้  
 1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด ผูที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางกับ ปริญญาตรี  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05 
 2. คุณภาพของผลิตภัณฑ ผูที่มีการศึกษา ปริญญาตรี แตกตางกับ ต่ํากวาปริญญาตรี  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 3. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ ผูที่การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางกับ สูงกวาปริญญา
ตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ปริญญาตรี ที่ระดับความ 
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน ผูที่มีการศึกษา ปริญญาตรี แตกตางกับ  
ต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพตาง  ๆผูที่มีการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 
แตกตางกับ ต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ ผูที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี
แตกตางกับ ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ สูงกวาปริญญาตรี  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 7.  พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชั้น ผูที่มีการศึกษา 
ปริญญาตรี แตกตางกับ ต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ สูงกวา
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ผูที่มีการศึกษา ปริญญาตรี แตกตางกับ ต่ํา
กวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม- 
   วิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามอาชพี  

 
นิสิต /  
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 3.43 0.51 3.89 0.79 4.13 0.87 3.80 0.63 2.467 
2. ตรา/ย่ีหอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 4.71 0.73 4.38 0.83 4.35 0.83 4.60 0.70 0.917 
3. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 3.86 0.36 4.00 0.64 4.22 0.74 4.10 0.32 1.188 
4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.71 0.47 4.54 0.73 4.57 0.73 4.10 0.99   6.057** 
5. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 3.93 0.27 3.79 0.56 3.65 0.49 3.80 0.42 0.873 
6. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 4.79 0.58 4.47 0.85 4.48 0.73 4.40 0.84 0.677 
7. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มีปญหา 3.86 0.53 3.91 0.48 3.96 0.71 3.90 0.32 0.112 

รวม 4.04 0.21 4.14 0.31 4.19 0.36 4.10 0.17 0.778 

ดานราคา 
8. สินคาราคาเหมาะสม 3.93 0.27 3.86 0.41 3.83 0.49 3.90 0.57 0.194 
9. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 2.71 0.61 3.05 0.80 3.00 0.85 2.90 1.10 0.710 
10.ไมมีความผิดพลาดในการติดปายราคา 3.36 0.84 3.08 0.54 3.13 0.34 3.00 0.00 1.235 

รวม 3.33 0.29 3.33 0.38 3.32 0.43 3.27 0.49 0.082 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 
11. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 3.36 0.50 4.11 0.56 

  
4.13 0.46 4.00 0.94 

        
7.196** 

12. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 3.86 0.36 3.93 0.59 4.00 0.60 3.80 0.63 0.350 
13. มีชองทางเดินภายในรานสะดวก 3.71 0.47 3.86 0.71 4.00 0.60 4.00 0.00 0.720 
14. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 3.93 0.47 3.99 0.48 4.04 0.21 4.10 0.74 0.348 
15. สถานที่ต้ังเหมาะสมและปลอดภัย 4.00 0.55 3.92 0.44 4.13 0.34 3.90 0.32 1.566 
16. บริเวณภายในรานสะอาด 3.79 0.43 3.76 0.53 3.87 0.46 3.80 0.63 0.253 
17. จัดแสดงสินคาตามงานนิทรรศการ 4.07 0.47 3.94 0.47 4.04 0.21 4.10 0.32 0.870 

รวม 3.82 0.22 3.93 0.22 4.03 0.19 3.96 0.19  3.021* 
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ตารางที่ 4.12  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม- 
    วิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามอาชพี (ตอ)  
 

นิสิต /  
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน 
 วิทยุ หรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ 3.14 0.66 3.49 0.50 3.39 0.50 3.60 0.52 2.191 
19. มีการลดราคาสินคาถาเปน 
เจาหนาที่ในกรมฯ 4.86 0.53 4.26 0.54 4.39 0.50 4.30 0.48   5.239** 

รวม 4.00 0.44 3.88 0.32 3.89 0.26 3.95 0.16 0.718 

ดานพนักงาน 
20. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและ
เขาใจความตองการของลูกคา 4.07 0.47 3.84 0.57 3.78 0.52 3.70 0.48 1.130 
21.พนักงานสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็ว 3.93 0.62 3.86 0.49 3.87 0.46 3.60 0.52 0.961 
22. พนักงานแสดงความนับถือ 
และใหเกียรติลูกคา 3.86 0.53 3.98 0.62 4.00 0.43 4.10 0.57 0.365 
23. พนักงานยินดีใหบริการอยาง 
เต็มใจ 4.21 0.43 3.95 0.43 4.04 0.47 3.80 0.42 2.147 
24. พนักงานมีภาพลักษณในการ
ใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุก
ระดับช้ัน 3.50 0.65 4.06 0.47 4.13 0.55 4.00 0.47   5.432** 
25. พนักงานมีความสุภาพ 
มารยาทดี 4.14 0.36 4.00 0.44 4.04 0.37 3.90 0.57 0.722 
26. พนักงานมีความกระตือรือรน 
ในการใหบริการ 2.71 0.61 3.67 0.70 3.22 0.74 3.60 0.70   8.970** 

รวม 3.78 0.19 3.91 0.21 3.87 0.12 3.81 0.21        2.363 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม-       
  วิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามอาชพี (ตอ)  
 

นิสิต /  
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รายการ 
 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 
27. มีปายบอกทางไปรานคาอยาง
ชัดเจน 2.93 0.62 3.08 0.58 3.04 0.37 2.70 0.48 1.633 
28. มีการตกแตงหนารานอยางสวยงาม 2.57 0.85 2.29 0.59 2.30 0.70 2.30 0.67 0.748 

รวม 2.75 0.64 2.69 0.42 2.67 0.36 2.50 0.33 0.719 

กระบวนการใหบริการ 
29.มีการใหบริการเปนลําดับผู 
มากอน หลัง 3.86 0.77 3.92 0.52 4.09 0.42 4.00 0.00 0.835 
30.นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
บริการ 2.21 0.70 2.09 0.89 2.17 0.89 2.30 0.95 0.231 

รวม 3.04 0.46 3.01 0.48 3.13 0.46 3.15 0.47 0.598 

รวมทั้งหมด 3.54 0.15 3.55 0.14 3.59 0.14 3.53 0.11 0.544 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคทีม่ตีอรานคา
สวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ของผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน พบวา มีความคิดเห็นตอรานคา
สวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พจิารณาเปนรายดานดังนี้  
 ดานผลิตภัณฑและบริการ  
 ผูบริโภคที่มีระดับอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
 ดานราคา ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที ่
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน 
 นอกน้ันไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
 ดานพนักงาน 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
2 รายการ คือ  
 1. พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 
 2. พนักงานมภีาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชัน้ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้  
 1. คุณภาพของผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท แตกตางกับ ธุรกิจสวนตัว 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว แตกตางกับ 
นิสิต/นักศึกษา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ พนักงานบริษัท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
0.05 
 3. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท 
แตกตางกับ นิสิต/นักศึกษา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความ 
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. พนักงานมีภาพลักษณในการใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุกระดับชั้น ผูบริโภคที่มี
อาชีพ ธุรกิจสวนตัว แตกตางกับ นิสิต/นักศึกษา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ พนักงานบริษัท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว 
แตกตางกับ นิสิต/นักศึกษา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ พนักงานบริษัท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคญั
ทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม-          
   วิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน    
 

ตํ่ากวา     
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000  
บาท 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 3.21 0.42 4.09 0.70 4.12 0.91 3.77 0.73  8.557** 
2. ตรา/ย่ีหอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 4.82 0.55 4.32 0.81 4.27 0.96 4.38 0.77    2.433 
3. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 3.43 0.50 4.14 0.53 4.42 0.58 4.00 0.41  13.553** 
4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.86 0.36 4.58 0.77 4.69 0.74 4.31 0.95 7.268** 
5. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 3.46 0.51 3.75 0.43 4.15 0.46 3.85 0.55 7.409** 
6. บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย 4.89 0.42 4.42 0.85 4.46 0.86 4.15 0.90    2.920* 
7. การรับประกันเปลี่ยนสินคาที่มี
ปญหา 3.86 0.45 3.94 0.58 3.85 0.46 4.00 0.41    0.314 

รวม 3.93 0.19 4.18 0.32 4.28 0.29 4.07 0.17 5.884** 

ดานราคา 
8. สินคาราคาเหมาะสม 3.96 0.19 3.78 0.52 4.00 0.28 3.77 0.44   1.926 
9. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 2.43 0.57 3.00 0.73 3.65 0.63 2.85 1.07 10.748** 
10.ไมมีความผิดพลาดในการติดปาย
ราคา 3.14 0.71 3.11 0.56 3.12 0.33 3.08 0.28   0.043 

รวม 3.18 0.28 3.30 0.40 3.59 0.29 3.23 0.44   5.365** 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/
สถานที่ 
11. การจัดวางสินคาแยกประเภท
ชัดเจน 3.61 0.50 3.92 0.32 4.69 0.62 4.08 0.86  18.638** 
12. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 3.71 0.46 4.12 0.57 3.81 0.49 3.62 0.65  4.682** 
13. มีชองทางเดินภายในรานสะดวก 3.64 0.49 4.05 0.74 3.73 0.45 3.85 0.55    2.529 
14. สะดวกในการเดินทางมาใช
บริการ 3.93 0.54 4.06 0.39 3.92 0.27 4.00 0.82    0.628 
15. สถานที่ต้ังเหมาะสมและ
ปลอดภัย 3.96 0.43 4.03 0.39 3.88 0.52 3.77 0.44    1.339 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม-          
  วิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ)  
 

ตํ่ากวา     
10,000 
บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000  
บาท 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

16. บริเวณภายในรานสะอาด 3.39 0.50 3.94 0.30 3.96 0.34 3.54 0.97 9.222** 
17. จัดแสดงสินคาตามงาน
นิทรรศการ 4.00 0.47 4.02 0.33 3.96 0.34 3.85 0.80     0.480 

รวม 3.75 0.20 4.02 0.19 3.99 0.17 3.81 0.18  12.985** 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน 
วิทยุ หรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ 3.07 0.47 3.46 0.50 3.73 0.45 3.62 0.51    6.960** 
19. มีการลดราคาสินคาถาเปน
เจาหนาที่ในกรมฯ 4.79 0.63 4.23 0.46 4.15 0.46 4.38 0.51    7.233** 

รวม 3.93 0.40 3.85 0.26 3.94 0.36 4.00 0.20    0.985 

ดานพนักงาน 
20. พนักงานยิ้มแยมแจมใสและเขา
ใจความตองการของลูกคา 3.86 0.52 3.77 0.58 4.08 0.48 3.69 0.48    2.224 
21.พนักงานสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว 3.82 0.55 3.83 0.45 3.92 0.56 3.85 0.55    0.205 
22. พนักงานแสดงความนับถือและ
ใหเกียรติลูกคา 4.04 0.58 3.94 0.53 4.04 0.66 3.92 0.64    0.250 
23. พนักงานยินดีใหบริการ 
อยางเต็มใจ 4.11 0.42 3.94 0.46 4.08 0.39 3.77 0.44    1.865 
24. พนักงานมีภาพลักษณในการ
ใหบริการที่ดี เชน ใหบริการทุก
ระดับช้ัน 3.82 0.67 4.09 0.46 4.04 0.53 3.92 0.49    1.399 
25. พนักงานมีความสุภาพมารยาทดี 
 4.11 0.31 4.06 0.43 3.88 0.43 3.85 0.55    3.919** 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรม- 
  วิทยาศาสตรการแพทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

ตํ่ากวา     
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000  
บาท 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

26. พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 3.04 0.74 3.46 0.73 3.88 0.59 3.77 0.73  5.429** 

รวม 3.83 0.17 3.87 0.18 3.99 0.22 3.82 0.21 3.277* 

ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
27. มีปายบอกทางไปรานคาอยาง
ชัดเจน 3.00 0.67 3.06 0.50 3.12 0.59 2.77 0.44    1.003 
28. มีการตกแตงหนารานอยาง
สวยงาม 2.46 0.74 2.29 0.63 2.19 0.49 2.46 0.78    0.917 

รวม 2.73 0.55 2.68 0.38 2.65 0.42 2.62 0.42 0.216 

กระบวนการใหบริการ 
29.มีการใหบริการเปนลําดับผูมา
กอน หลัง 3.96 0.58 3.95 0.48 3.96 0.53 3.85 0.55 0.161 
30.นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
บริการ 2.32 0.72 2.09 0.90 1.88 0.91 2.46 0.88 1.476 

รวม 3.14 0.43 3.02 0.47 2.92 0.52 3.15 0.47 1.077 

รวมทั้งหมด 3.50 0.14 3.56 0.13 3.62 0.13 3.53 0.14  3.504* 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคา
สวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ของผูบริโภค ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา มีความ
คิดเห็นตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้   
 ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1. ผลิตภัณฑตรงความตองการ 
 2. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด 
 3. มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ 
 4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บรรจุภัณฑ
มีคุณภาพปลอดภัย 
 นอกนั้นไมแตกตาง  
 ดานราคา 
  ผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที ่
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ ดังนี้  
 1. การจัดวางสนิคาแยกประเภทชัดเจน 
 2. บริเวณภายในรานสะอาด 
 3. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ 
 1. มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ 
 2. ไดรับการจงูใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
 ดานพนักงาน 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 
 2. พนักงานมีความสุภาพมารยาทด ี
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานคาสวัสดิการกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้  
 1. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายชนิด ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ 10,000 - 20,000 บาท 
แตกตางกับผูที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ  
ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2. ผลิตภัณฑตรงความตองการ ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ 10,000 - 20,000 บาท 
แตกตางกับผูที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ 
ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. คุณภาพของผลิตภัณฑ ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ 10,000 - 20,000 บาท แตกตางกับ 
ผูที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ผูที่มีรายได
มากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 4.  มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ที่ 10,000 - 20,000 บาท แตกตางกับ ผูที่มี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  บรรจุภัณฑมีคุณภาพปลอดภัย ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ที่ 10,000 - 20,000 บาท แตกตาง
กับ ผูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตกตางกับ ผูที่มีรายได 20,001 - 
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6. สินคาทุกชนิดมีปายราคาชัดเจน ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ 10,000 - 20,000 บาท 
แตกตางกับ ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 7. การจัดวางสินคาแยกประเภทชัดเจน ผูที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ 10,000-20,000 บาท 
แตกตางกับ ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 8. หยิบสินคาสะดวกและหาไดงาย ผูที่มีไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ 10,000 - 20,000 บาท 
แตกตางกับ ผูที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9. บริเวณภายในรานสะอาด ผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ 10,000 - 20,000 บาท แตกตาง
กับ ผูที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10. ไดรับการจูงใจจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ที่ 10,000 - 20,000 บาท แตกตางกับ 20,001 - 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 และ
แตกตางกับ มากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11.  มีการลดราคาสินคาถาเปนเจาหนาที่ในกรมฯ ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ 10,000  -  
20,000 บาท แตกตางกับ ผูที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
และแตกตางกับ ผูที่มีรายได มากกวา 30,000  บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 12.  พนักงานมีความสุภาพ ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ที่ 10,000 - 20,000 บาท แตกตางกับผูที่มี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตกตางกับผูที่มีรายได 20,001-30,000 บาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับ ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 13. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ผูที่มีรายไดรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ 
10,000 - 20,000 บาท แตกตางกับ ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 แตกตางกับผูที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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