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แบบสอบถาม 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการของ บมจ.ธนาคารกรุงไทยสาขาศาลายา จังหวัดนครปฐม 

ชนทาง
ิชาการ ค ละใชเปนขอมูลเฉพาะในการศึกษาครั้งนี้ และจะ

ับความรวมมือจากทานดวยดี  
แ

สอบถาม 
สวนที่ 2  สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ บมจ.

 

   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
       สําหร

ต่ํากวา 30 ป 2) 30 ป – 40 ป 
ป ไป   

.  สถาน
  โสด         2)          สมรส 

       3)          

1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 

____________________________ 
 

               แบบสอบถามนี้เปนจัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการคนควาอิสระซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอ
ความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอตามความคิดเห็นของทานเพื่อประโย
ว ําตอบทุกขอของทานถือเปนความลับแ
เสนอผลงานในภาพรวม ซ่ึงผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดร
 บบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ
 
ธนาคารกรุงไทย สาขาศาลายา จังหวัดนครปฐม
 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง
   ับผูวิจัย 
1.  เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2.  อายุ 
 1) 
 3) 41 ป – 50  4) 50 ปขึ้น
3 ภาพสมรส 
        1)        
 หยา/แยก    
4.  ระดับการศกึษา 
   
 3) สูงกวาปริญญาตรี             
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5.  อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศกึษา 2) รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  

บาท         ท
       0 บาท 

4)  มากกวา 4 ป 

วนที่ 2  สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
                สาขาศาลายา   จ วัดนครปฐม  
คําชี้แจง โปรด นชองระดับตาง ๆ ที่ตรงก การตัดสินใจข ทานมากที่สุด
 

 
ด  

ที่สุด 

 
 

 
 

กลาง 

 
 
อย 

 
อย

ที่สุด 

 3) รับจาง/พนักงานบริษัท    4)           คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
        1)          ต่ํากวา 10,000  2)   10,000 – 20,000 บา       
  3)   20,001 – 30,000 บาท        4)          มากกวา 30,00      
7.  ระยะเวลาที่ใชบริการ 
 1) นอยกวา  1 ป 2) 1 – 2 ป   
 3) 3 – 4 ป 
  
ส

ังห
ทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใ  ับ อง  

สวนประสมทางการตลา
 

มาก มาก
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ปาน น

 

น

ดานผลิตภัณฑ / บริการ (Product) 

กา ใจรตัดสิน  

     
1. มีบริการประเภทเงินฝากและส

สําหรับ
 ผูวิจัย

ินเชื่อที่      
หลากหลาย 
2. บริการดานบัตร เอ.ที.เอ็มและบัตรเครดติ  
มีเงื่อนไขไมซับซอน 

     

3. มีบริการโอนเงินและชําระคาบริการเกีย่วกับ
สาธารณูปโภค เชน คาไฟฟา คาโทรศัพท ฯลฯ 

     

4. ผลิตภัณฑของบริษัทในเครือ(การประกนัชีวิต,
กองทุนรวม,เชาซ้ือสินคาฯลฯ)มีความเห

     
มาะสม 

ตอความตองการของลูกคา 
5. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการใหม ๆ อยูเสมอ
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
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สวนที่ 2  สวน ลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการของ .ธนาคารกรุงไทย  
                สาขาศาลายา จังหวัดนครปฐม(ตอ) 
 

  
 

มาก
ี่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ี่สุด 

ประสมทางการตลาดที่มีผ  บมจ

สวนประสมทางการตลาด 

ท กลาง ท

การตัดสินใจ 

ดานราคา (Price)      

สําหรบั
ผูวิจัย 

6. อัตราดอกเบีย้ เงินฝาก/เงินกู มีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับธนาคารอื่น 

     

7. คาธรรมเนียมในการจัดทําบัตร เอ.ที.เอ็ม/บ
เครดิตอยูในเกณฑท่ียอมรับได 

ัตร      

8. อัตราคาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาและบร
รวมถงึคาสาธารณูปโภคตาง ๆ ไมสูงเกินไป 

ิการ      

9. คาธรรมเนียมการโอนเงินในปร      ะเทศและ
ตางประเทศ มีความเหมาะสม 
10. ราคาสินคา/บริการของบรษิัทในเครือ มีความ      
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันทางธุรกิจ 

ดานชองทางจดัจําหนาย (Place) 
11. ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสมและสะดวกใน
เดินทางมาติดตอใชบริการ 

การ

     

12. ธนาคารมีสาขาเปดใหบริการจํานวนมาก รวมท้ัง      
ในหางสรรพสนิคาหรือแหลงชุมชน 
13. ธนาคารใชระบบ Online ในการเชื่อมโยงการ      
ใหบริการของตางสาขา รวมท้ังบริการฝากเงินไปยัง
ตางธนาคารได 
14. ขยายเวลาเปดใหบริการตั้งแตเวลา 8.30–16.30น.      
ทุกวัน  
15. มีการใชระบบคิวในการใหบริการและมีท่ีนั่งขณะ
รอรับบริการเพยีงพอ 
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สวนที่ 2  สวน ตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการของ .ธนาคารกรุงไทย  
               สาขาศาลายา จังห ัดนครปฐม(ตอ) 
 

 
 

มาก
ี่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ี่สุด 

ประสมทางการตลาดที่มีผล  บมจ
ว

 
สวนประสมทางการตลาด 

 
ท กลาง ท

ดานการสงเส

การตัดสินใจ 

ริมการตลาด (Promotion) 

ผานสื่อตาง ๆ 

     
16. มีการโฆษณาและประชาสัมพันธถึงการ
ใหบริการตาง ๆ ของธนาคาร
17. มีเอกสารหรือแผนพับโฆษณาแนะนําสินคา 
และบริการ 

   

สําหรับ
ย ผูวิจั

  

18. มีการจัดสปัดาหเงินฝาก มอบอัตราดอกเบี้ย
พิเศษพรอมแจกของที่ระลึก 

     

19. ของแถมในผลิตภัณฑตาง ๆ มีความเหมาะ
ดึงดูดความสนใจ

สม 
 

     

20. มีการประกันคุณภาพการใหบริการ เชนบริการ

, เปดบัญชีเสร็จ
ฝาก-ถอนใน 3 นาที, สินเชื่อธนวัฏอนุมัติใน 5 วัน
สินเชื่อที่อยูอาศัยอนุมัต ิ7 วนั
ภายใน 10 นาที 

     

ดานบุคลากร ของธนาคาร  (People) 
21. พนักงานมบีุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธท
การแตงกายสุภาพ เรียบรอย 

ี่ดี  
     

22. พนักงานยิม้แยม แจมใส พูดจาไพเราะ และ
กระตือรือรนเอาใจใสตอผูรับบริการ 

     

23. พนักงานมคีวามรูความสามารถและความ

ก
ของตนเอง 

     
ชํานาญในงานบริการ พรอมเต็มใจใหคําแนะนํา
และแกไขปญหาแมจะไมใชการใหบริการแผน
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สวนที่ 2  สวน ตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการของ .ธนาคารกรุงไทย  
               สาขาศาลายา   จังหวัดนครปฐม(ตอ) 
 

 
 

มาก
ี่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ี่สุด 

ประสมทางการตลาดที่มีผล  บมจ

 
สวนประสมทางการตลาด 

 
ท กลาง ท

24. พนักงานใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียม
มีความรับผิดชอบในงานบริการโดยชวยใน

การตัดสินใจ 

กัน  
การ

มาย 

     

ติดตอประสานงานจนลกูคาบรรลุเปาห
25. พนักงานใหบริการดวยความละเอยีด รอบคอบ 
ผิดพลาดนอย ซ่ือสัตยและไวใจได

สําหรับ
ย ผูวิจั

 รวมถึงการ
     

รักษาผลประโยชนและความลับของลูกคา 
ดานกระบวนการใหบริการ  (Process) 
26. มีการบริหารจัดการที่ดี มั่นใจในความปลอดภัย

     

จากการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

27. อุปกรณและเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ      
ของธนาคารมีความทันสมัย 

28. ระบบการใหบริการของธนาคารมีความ      
รอบคอบรัดกุมตามมาตรฐานระดับสากล  

29. มีการจัดลําดับการใหบริการเปนขั้นตอน 
สะดวกรวดเร็ว 

     

30. มีเจาหนาที่ใหคําแนะนาํและอธิบายเกีย่วกับ
ขั้นตอนการใชบริการ 
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สวนที่ 2  สวน ตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการของ .ธนาคารกรุงไทย  
                สาขาศาลายา   จ วัดนครปฐม(ตอ) 
 

รตลาด 
 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ประสมทางการตลาดที่มีผล  บมจ
ังห

 
สวนประสมทางกา

 

ดานการนาํเสนอภาพลักษณทางกายภาพ (Physica
Evidence an

การตัดสินใจ 

l 
d Presentation)  

31. เปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญที่มีช่ือเสียง  
มีภาพพจนและมุมมองที่ด ี

     

32. ธนาคารมีฐานะทางการเงินมั่นคงเมื่อเทียบก

สําหรับ
ย ผูวิจั

ับ      
ธนาคารอื่น 

33. ภายในอาคารสํานักงานมีความสะอาด แสง      
สวาง และอุณหภูมิที่เมาะสม มีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภยัตลอดเวลา 
34. บริเวณสถานที่จอดรถ สะดวก กวางขวาง และ 
มีความปลอดภัย  

     

35. ความสะดวกและความเปนระเบียบของการจัด
วางเอกสาร สลิป หรือใบคําขอตาง ๆ  
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล นายโสภณ  สาธุรัตน 
วัน เดือน ป เกิด 4  มิถุนายน  2513 
ท่ีอยูปจจุบัน 36/7 หมู 1  ซอยเพชรเกษม 81/6  แขวงหนองคางพลู  เขตหนองแขม  
 กรุงเทพมหานคร 10160 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2530 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการราชดําเนิน-ธนบุรี 
 พ.ศ. 2532 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง มหาวิทยาลัยเทคนิคสยาม 
 พ.ศ. 2534 ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญช ี มหาวิทยาลัยสยาม 

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2534 – ปจจุบัน พนักงานของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาศาลายา จังหวัด  
                                               นครปฐม ตําแหนงเจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา 
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