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ชื่อการคนควาอิสระ สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ        
 บมจ.ธนาคารกรุงไทย  สาขาศาลายา  จังหวัดนครปฐม 
ผูวิจัย นายโสภณ สาธุรัตน ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป)
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.จันทวัลย สุนสวัสดิ์ 2) รศ.ภาษณา สรเพชญพิสัย
 ปการศึกษา 2553 จํานวน 193 หนา คําสําคัญ การตัดสินใจ 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาศาลายา จังหวัดนครปฐม และเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ของผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล   
กลุมตัวอยาง จํานวน 188 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวามีคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 4 ดานโดยเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอยคือ ดานชองทางจัดจําหนาย ดานบุคลากรของ
ธนาคาร ดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 2) ผลการเปรียบเทียบสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ  บมจ.ธนาคารกรุงไทย ของผูใชบริการจําแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการที่มีระยะเวลาที่ใชบริการ เพศและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ และดานราคา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาที่ใชบริการตางกัน มีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานกระบวนการใหบริการ 
ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study the marketing mix affecting the decision-making to 
use the service of Krung Thai Bank Co., Ltd, Salaya branch, Nakhon Prathom Province, and to compare the 
marketing mixes of each customer classified by personal status. The sample included 188 customers. 
Questionnaires were used in collecting data. Data was analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and One-way ANOVA. 
 The results of the research indicated that the mean score of overall opinions that customers had 
toward the marketing mix, mentioned above, was at high level. Considered in terms of aspects, mean scores of 
4 aspects were at high level, namely distribution channel, personnel, physical image presented, and service 
procedure respectively. The comparison of marketing mix of each customer classified by personal status 
showed that with different duration of service and sex, customers had significant difference in overall opinions 
on the marketing mixes at 0.01 while customers with different monthly income had significantly different 

overall opinions at 0.05. Aspect analyses discovered that in terms of product/service and price, 
customers with different educational background were significantly different at 0.05.  In addition, 
customers with different occupations had significantly different opinion on service procedure      
at 0.01. 
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