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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษา ตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. คุณลักษณะของผูบริหาร 
2. คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน 

2.1  ดานวิชาการ 
2.2  ดานบุคลิกภาพ 
2.3  ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
2.4  ดานคุณธรรม 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3.1 งานวิจัยในประเทศ 
3.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 

คุณลักษณะของผูบริหาร 
 
 การบริหารงานใด ๆ ยอมมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่กําหนด          
ไวอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด จึงจําเปนตองมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรม
และคุณลักษณะเปนที่พึงประสงคของผูรวมงานสวนใหญ คุณลักษณะของผูบริหารนี้ยอมมีความ
สัมพันธใกลชิดกับปริมาณคุณภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ ดังนั้น
จึงมีผูศึกษาคุณลักษณะที่จะเอื้อตอการบริหารงานของผูบริหารไว ดังตอไปนี้ 
 โรเบิรท  เทรวาทา (Trewatha, 1982 อางถึงใน จักรพรรดิ วะทา, 2538: 23) ไดจําแนก
คุณลักษณะผูนําไว 4 ดานคือ 

1. คุณลักษณะทางกาย  ประกอบดวย  ความสูง น้ําหนัก รูปรางหนาตา ความมีพลังและ
ความทนทานของรางกาย 
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2. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ประกอบดวย ความทะเยอทะยาน ความเชื่อมั่นในตนเอง 
ความซื่อสัตย ความมานะและความดื้อร้ัน ความมีจิตนาการ 

3. คุณ ลักษณะทางสังคม  ประกอบดวยความเห็นอก  เห็นใจ  ความแนบเนียน              
ความเชื่อถือ ความมีฐานะ ความสามารถที่จะรวมงาน 

4. คุณลักษณะสวนบุคคล  ประกอบดวย  ความสามารถในการพูด  ความรอบรู                 
ความสามารถในการวินิจฉัย ความสามารถทางสติปญญา ความสามารถในการทํางาน ความสําเร็จ 
และความรับผิดชอบ 
 ราลฟ เอ็ม สต็อกดิลล (Stogdill, 1974 : 74-75) ไดวิเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนํา
ระหวางป ค.ศ. 1948-1970 โดยจําแนกคุณลักษณะของผูนําที่ดีไวดังนี้ 

1. คุณลักษณะทางกาย เปนผูเขมแข็ง มีรางกายเปนสงา 
2. พื้นฐานทางสังคม เปนผูมีการศึกษาและสถานะทางสังคมดี 
3. สติปญญาและความสามารถ เปนผูมีสติปญญา เฉลียวฉลาด มีการตัดสินใจดี 
4. บุคลิกภาพ เปนผูมีความกระตือรือรน ตื่นตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณได มีความคิด

ริเร่ิมสรางสรรค และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
5. คุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน เปนผูมีความตั้งใจทํางาน มีความรับผิดชอบ และ      

มุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ 
6. คุณลักษณะทางสังคม เปนผูที่สามารถรวมมือกับคนอื่นได เปนที่ยอมรับของ 

ผูรวมงานและคนอื่น ๆ 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 1987 อางถึงใน  จักรพรรดิ วะทา, 2538 : 28) ได
กลาวถึงคุณลักษณะประจําตัวที่ผูบริหารจะตองมีไวคือ 

1. ความเปนผูมีความสามารถ (capacity)  ประกอบดวย ความมีไหวพริบ การตื่นตัว
ทันตอเหตุการณ การใชเวลาและภาษาพูด ความเปนผูริเร่ิม และความเปนผูตัดสินปญหาที่ดี 

2. ความเปนผูมีความสําเร็จ (achievement) ประกอบดวย ความสําเร็จทางดานวิชาการ
และการแสวงหาความรู 

3. ความเปนผูมีความรับผิดชอบ (responsibility) ไดแก การเปนที่พึ่งของคนอื่นได  
มีความสม่ําเสมอ มั่นคง อดทน กลาพูดกลาทํา เชื่อม่ันในตนเอง และมีความทะเยอทะยาน 

4. เปนผูเขาไปมีสวนรวม (participation) ในดานกิจกรรม ดานสังคมใหความรวมมือ  
รูจักปรับตัว และมีอารมณขัน 

5. ความเปนผูมีฐานะทางสังคม (status) มีตําแหนงฐานะทางสังคมเปนที่รูจักทั่วไป 
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 ดนัย  เทียนพุฒิ (2536 : 203-206) ไดสรุปปจจัยใหมของผูบริหารระดับสูง โดยกลาววา 
ผูบริหารระดับสูงตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ 6 ประการ คือ 

1. การมองการณไกล ไดแก ความสามารถวาดภาพกฎเกณฑในอนาคตไดสมจริง และ
มีการวางแผนและการเตรียมการทํางานอยางประสิทธิภาพ 

2. ความเปนผูนํา ไดแก กลาตัดสินใจ มีความอดทน มีความสามารถในการแกปญหา
และสามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไดแก มีความคิดริเร่ิมสรางสิ่งใหม ๆ สามารถยืนหยุน  
วิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน และคนควาวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

4. มีความสามารถในการเจรจาจูงใจ หรือเปนนักล็อบบี้ มีความสามารถในการเจรจา
ตอรอง และเปนนักมนุษยสัมพันธช้ันสูง 

5. มีความคิดเชิงธุรกิจและความรับผิดชอบ ไดแก เปนนักการตลาด ไมเอาเปรียบผูอ่ืน 
และมีความรับผิดชอบ 

6. ประนีประนอม  ไดแก สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงานและมี           
ความสามารถในการประสานประโยชน 

อุทัย  หิรัญโต (2525 : 15 -18) กลาววา  การบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคไดดี 
นั้น บุคคลที่เปนหัวหนาคนนั้น จําเปนตองมีคุณสมบัติ บุคลิกภาพดีเดนเปนพิเศษ มิใชมีแตอํานาจ
บงการ หากแตตองทําใหบุคคลอื่นรูจักตัวเองในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ วัตถุประสงคที่
ตองการ ดังนั้นหัวหนาคนควรมีคุณสมบัติที่จําเปนดังนี้ 

1. ตองมีความสามารถในการเขียน  พูดและการพูดในที่ชุมชน 
2. ตองมีความสนใจตอทุกสิ่งทุกอยางและกวางขวางพอ 
3. ตองมีความสามารถในการเกลี้ยกลอม 
4. ตองมีความกระตือรือรน 
5. ตองมีความอดทน  มานะ  บากบั่น 
6. ตองมีความแข็งแกรง  ทางกายและจิตใจ 
7. ตองมีความเขมแข็ง  เด็ดขาด  กลาตัดสินใจ 
8. ตองมีความสุขุมเยือกเย็นและถอมตน 
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 สมพงษ เกษมสิน (2526 : 296-298) เห็นวา คุณลักษณะเปนสําหรับผูนําแบงออกไดเปน      
4  ดาน คือ 

1. ดานพื้นฐานและประสบการณ (background and experience) ในการปฏิบัติงาน  ได
แก การตัดสินใจ การวินิจฉัยส่ังการ  การวางแผน ความสามารถทางดานเทคนิคและการบริหาร และ
ทักษะในการทํางานดานตาง ๆ  

2. ดานสติปญญา และคุณภาพของสมอง (intellectual and mental qualities) ไดแก 
ความสามารถทางดานภาษา ความสามารถทางดานเหตุผล ความสามารถจดจํา ความสามารถรอบรู
ทั่วไป ความสามารถในการใชดุลยพินิจ ความสามารถในการปรับตัวดานตาง ๆ 

3. ดานคุณลักษณะทางกาย (physical attributes) ไดแก การมีรางกายสมบูรณแข็งแรง
และมีสุขภาพจิตที่ดี 

4. ดานบุคลิกภาพและความสนใจ (personality and interest) ไดแก ความกระตือรือรน
และความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ความเชื่อมั่นในตนเอง และความรับผิดชอบ 
 ธงชัย สันติวงษ (2531 : 2) ไดกลาวเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารไววา จะตองมี
ความสามารถในการประสานงาน ประสานคน ประสานความคิด เปนผูที่มีความอดทน ไมแสดง
ความโกรธ ความหงุดหงิด ความกาวราวใหผูอ่ืนเห็น มีสายตายาวไกล มีจิตใจมั่นคงไมออนไหวงาย 
ยิ้มไดเมื่อมีภัย มองปญหารอบขางเปนเรื่องงายตอการแกปญหาและสามารถเลือกสรรยุทธใน     
การปฏิบัติงานเพื่อแกปญหานั้น ๆ ไดอยางสอดคลองเหมาะสมกับสภาพที่เปนจริง เพื่อความสําเร็จ
ของงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 ศิริพร  พงศศรีโรจน (2539 : 190 – 191) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูนําที่ดีไวดังนี้ 

1. คุณลักษณะดานวิชาการ 
1.1 มีความรูดานวิชาชีพเปนอยางดี 
1.2 มีความรูดานความรูทั่ว ๆ ไปดี 
1.3 มีประสบการณในการบริหาร 

2. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
2.1 มีบุคลิกภาพดานรางกายดี 
2.2 บุคลิกลักษณะดี แตงกายถูกตอง มีชีวิตชีวา วาจาดี วางตนเหมาะสม 
2.3 มีบุคลิกภาพดานจิตใจดี 
2.4 มีความเชื่อมั่น ศรัทธาผูอ่ืน มีความอดทนกลาหาญ มีเมตตาจิต มีวินัย มีใจเปน

ธรรม และมีอารมณขัน 
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2.5 มีบุคลิกภาพดานสังคมดี มีความเห็นอกเห็นใจผู อ่ืน ชวยเหลือสังคม เห็น
ประโยชนสวนรวมเหนือประโยชนสวนตน 

3. คุณลักษณะดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 มีสติปญญาฉลาด รูบทบาทตน รับผิดชอบ มีความกลา แนบเนียน เด็ดขาด กระตือรือรน 
บังคับตนเองได รวมทั้งมีความสามารถในดานการตัดสินใจ การจูงใจ การประสานงาน มีผลงานที่
ประสบผลสําเร็จ 
 เอกชัย กี่สุขพันธ (2538 : 19-20) ไดกลาวถึง ผูบริหารในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
มากในปจจุบันควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. มองกวางไกลอยางตอเนื่อง  และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน 
(vision) สามารถที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหาร (strategic management) ไดอยางถูกตองเหมาะ
สมกับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นผูบริหารจะตองมีทักษะที่สําคัญในการกําหนด 
เปาหมายการทํางาน กําหนดนโยบาย และวิธีการทํางานที่ชัดเจน 

2. สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ (analyze situations) เพื่อกําหนดแผนเชิงกลยุทธ
และแผนปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและนโยบายไดอยางเหมาะสม 

3. ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ในสังคมทั้งภายในและภายนอกองคกร
ทั้งจะตองรูจักวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารที่ไดรับมาอีกดวย 

4. ความสามารถในการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล (effective communication)  เพื่อ
เชื่อมโยงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทั่วถึงทุกระดับ ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เปนอยางดี 

5. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (human resource management)  ตอง
สามารถวางแผนบุคลากร สรรหาคัดเลือก กําหนดระบบคาจาง เงินเดือน ผลตอบแทน             ความ
กาวหนาในอาชีพ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และวิจัยเกี่ยวกับบุคลากรในองคการ เพื่อใหทราบ
แนวคิดทัศนคติ  ความอึดอัดใจ  ความไมพอใจตาง ๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้น  และนํามาเปนขอมูลในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

6. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารสามารถที่ จะเปนแบบอยางที่ดีใน             
การประพฤติเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยาง ไมใชตําแหนงหนาที่การงานแสวงหา               
ผลประโยชนใหแกตนเองไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 
 จากคุณลักษณะผูนําที่ดีที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวาคุณสมบัติที่จําเปนจะตองมีประจํา
ตัวเสมอสําหรับผูบริหารหรือผูนําในองคการ เพราะการเปนผูนําที่ดีนั้นเปนการสรางศรัทธา      
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ความเลื่อมใสใหแกผูรวมงาน และบุคคลทั่วไปและยังเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งที่จะนําองคกร
หรือหนวยงานนั้น  ๆ ไปสูจุดมุงหมายและความเจริญกาวหนา ทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 

คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน 

 
 คุณลักษณะ หมายถึง เครื่องหมายหรือส่ิงที่ช้ีใหเห็นความดี หรือลักษณะประจําตัว  
(ราชบัณฑิตสถาน 2538 : 189) 
 คุณลักษณะ  หมายถึง  เครื่องหมายที่ช้ีใหเห็นความดีหรือลักษณะประจําตัวของบุคคล
(มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2534 : 116)  
 คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน จึงหมายถึง เคร่ืองหมายหรือส่ิงที่ช้ีใหเห็นลักษณะ
ประจําตัวที่ดีของผูบริหารโรงเรียน 
 เราสามารถศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนไดจากที่มีนักวิชาการไดกลาวไวใน
หลายรูปแบบ เปนตนวา บุคลิกภาพของผูนํา คุณลักษณะของความเปนผูนํา คุณสมบัติของผูบริหาร
การศึกษา คุณสมบัติของผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงนักวิชาการและนักการศึกษาตางก็ลงความเห็นวา      
ผูบริหารโรงเรียนควรจะมีคุณลักษณะหลาย ๆ อยางประกอบกัน 
 คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่ดีที่จะเอื้อใหสามารถปฏิบัติงานไดผลสําเร็จนั้น       
มีนักวิชาการหลายทานไดทําการศึกษาไวดังนี้ 
 แมกนูสัน  (จักรพรรดิ วะทา, 2538 : 23 อางถึงใน  Magnuson,1971  ) ไดจําแนกคุณ
ลักษณะที่ ดีของผู จัดการโรงเรียนออกเปน  2 ลักษณะ  คือ  คุณ ลักษณะดานวิชาชีพ  และ                  
คุณลักษณะสวนตัว ดังนี้ 

1. คุณลักษณะดานวิชาชีพ ประกอบดวย ความสามารถในการติดตอและเขากับผูอ่ืน
ไดดีมีความรูในสาขาวิชาชีพเปนอยางดีรูจักมอบหมายงานใหผูอ่ืนทํา ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี            
ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจใหความสนใจในบุคคลอื่น ๆ มีความสามารถในการ            
วางแผนและจัดระเบียบงาน รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ และรูจักใชชองวางแหงอํานาจ           
หนาที่ 

2. คุณลักษณะสวนตัว ประกอบดวย การมีวิจารณญาณและมีความยุติธรรม มีความซื่อ
สัตยและจงรักภักดี มีความรูกวางขวาง เปนผูไมใชอารมณ มีความจริงใจ มีความเปนมิตร มีอารมณ
ขัน มีใจกวางและเปดเผย มีความเสมอตนเสมอปลาย มีความเมตตาปราณีและเอื้ออาทร           ตอผู
อ่ืน 
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 ทองอินทร วงศโสธร (2539 : 88-89) ไดจําแนกคุณลักษณะผูนําของครูใหญออกเปน     
2  ดานคือ 

1. คุณลักษณะเชิงกายภาพ หมายถึง คุณลักษณะภายนอกของผูบริหารที่สามารถ         
มองเห็นไดชัดเจน ไดแก ความสูง ความแข็งแรงของรางกาย รูปรางหนาตา น้ําเสียง และฐานะ         
ทางการเงิน 

2. คุณลักษณะเชิงคุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะอันเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ความสามารถ
ในการบริหารงาน  และทักษะทางสังคม  ไดแก ความทะเยอทะยาน  ความเชื่อมั่นในตนเอง          
ความ ซ่ือสัตย ความกลาไดกลาเสีย ความสามารถในการใชอํานาจเหนือคนอื่น ความทนอยูในความ
คับของใจ ความสามารถในการพูด ความเปนผูรอบรู ความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถ
ในการแกปญหา ความเห็นอกเห็นใจ ความมีมนุษยสัมพันธ ความเฉลียวฉลาด และความรับผิดชอบ 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2545 : 97) ไดกลาววา ผูบริหารที่จะประสบผลสําเร็จในการ
ทํางานนั้น จะตองประกอบดวยคุณสมบัติหลาย ๆ ประการ อาจกลาวไดวาผูบริหารที่ประสบกับ
ความสําเร็จตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. คุณสมบัติทางกาย 
1.1 วองไว สงา 
1.2 บุคลิกภาพมีเสนห 
1.3 แตงตัวงาย ๆ มีรสนิยม 
1.4 เสียงพูดชัดเจน 
1.5 อิริยาบถเปนไปตามธรรมชาติ 
1.6 มีอุปนิสัยสม่ําเสมอ 
1.7 สุขภาพดี 

2 คุณสมบัติทางสติปญญา 
2.1  มีความสามารถในการแปลแผนใหผูอ่ืนได 
2.2 มีเจตคติชอบสืบสวน (inquiry) 
2.3 ตระหนักในบทบาทของตนเอง 
2.4 มีความสามารถในการกอใหเกิดสัมฤทธิ์ผล 
2.5 มีทักษะในการปฏิบัติงาน 
2.6 ฉลาด 
2.7 มีความคิดริเร่ิม 
2.8 มีความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องเด็กและความเจริญงอกงามของเด็ก 
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2.9 มีความรูเกี่ยวกับปญหาสังคม 
2.10 รูจุดออนของตัวเอง 
2.11 เขาใจทฤษฎีและแนวปฏิบัติทางการศึกษา 
2.12 มีความสามารถในการติดตอส่ือความหมาย 
2.13 มีความสามารถในการวางแผนไดอยางเปนระบบ 
2.14 เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล 
2.15 ความรูกวางขวาง 

3. คุณสมบัติทางอารมณ 
3.1 มีความสามารถเขาใจในอารมณของผูอ่ืน 
3.2 แจมใส ราเริง และมีความสุข 
3.3 มีอารมณมั่นคง 
3.4 มีความอิสระจากการเผชิญหนา 
3.5 ไมตื่นเตนงาย 
3.6 ไมเสียใจเมื่อประสบปญหาและความผิดหวัง 
3.7 มีความหวัง 
3.8 มีแรงจูงใจสูง 

4. คุณสมบัติทางสวนบุคคล 
4.1 มีสามัญสํานึก 
4.2 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
4.3 เปนที่พึ่งของคนอื่นได 
4.4 มีความเสียสละ 
4.5 เปนคนตรงไปตรงมา 
4.6 ความยุติธรรม 
4.7 ไมคุยโออวด 
4.8 เปนคนเปดเผย 
4.9 เปนคนเชื่อถือได 
4.10 เคารพบุคลิกภาพของคนอื่น 
4.11 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
4.12 เปนคนแกปญหาไดดี 
4.13 เปนคนแกปญหาเกง 
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5. คุณสมบัติทางสังคม 
5.1 วองไวและปรับตัวเขากับสังคมได 
5.2 หลีกเลี่ยงการวิพากษวิจารณไมจําเปน 
5.3 ใหความรวมมือกับบุคคลอื่น 
5.4 เสียสละเพื่อความกาวหนาของสังคม 
5.5 มีความยุติธรรมและความเสนอภาค 
5.6 มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
5.7 เปนความเชื่อถือของคน 
5.8 แกปญหาคนอื่นได 
5.9 มีความซื่อสัตย 
5.10 รูปญหาของผูอ่ืน 
5.11 สนใจในกิจกรรมของสังคม 
5.12 มีความอดทน 
5.13 เปนผูนําแบบประชาธิปไตย 
5.14 มีน้ําใจในการใหบริการตอสังคม 
5.15 มีความจริงใจ 
5.16 เขาใจความสามารถและความฉลาดของคนอื่น 
5.17 อุทิศตนเพื่องานของสังคม 

6. คุณสมบัติทางศีลธรรม 
6.1 มีความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ถูกและผิด 
6.2 มีความเชื่อในคานิยมแบบประชาธิปไตย 
6.3 มีจริยธรรม 
6.4 คุณลักษณะที่ดี 
6.5 มีอุดมการณสูง 
6.6 ควบคุมตัวเองได 
6.7 ตระหนักในตัวเองโดยผานทางบริการสังคม 
6.8 เคารพตัวเอง 

 รุง  แกวแดง (2541 : 278) ไดกลาวถึงภาพลักษณ ผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบัน          
จะเปลี่ยนไป โดยที่ผูบริหารโรงเรียนยุคใหมจะตองมีคุณลักษณะดังนี้ 

1. ความเปนผูนําทางวิชาการที่เขมแข็ง 
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2. เปนผูจัดการที่เฉียบแหลม 
3. เปนผูประสานชุมชนที่ดี 
4. เปนผูอํานวยความสะดวกที่เชี่ยวชาญ 
5. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล มองอนาคตของโรงเรียนในทางสรางสรรค 

 อภิรมย ณ  นคร (2521 : 21-13) ไดกลาวไววา ความเจริญของโรงเรียนตองอาศัย            
คุณลักษณะของผูบริหาร ที่มีสมรรถภาพทั้งทางสวนตัวและทางวิชาชีพ ดังนี้ 

1. สมรรถภาพทางสวนตัว ไดแก 
1.1 มีสุขภาพสมบูรณทั้งทางกายและจิตใจ 
1.2 มีความเฉลียวฉลาด 
1.3 มีบุคลิกภาพดี 
1.4 มีอารมณขัน และไมเปนคนเจาอารมณ 
1.5 มีศีลธรรมจรรยา 
1.6 ซ่ือสัตยและมั่นคง 
1.7 มีเหตุผล และมีความยุติธรรม 

2. สมรรถภาพทางวิชาชีพ ไดแก 
2.1 มีพื้นฐานการศึกษาที่สูงพอ 
2.2 มีความเขาใจอยางลึกซึ้ง ในศาสตรที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
2.3 มีประสบการณกอนที่จะรับตําแหนงอยางเพียงพอ 
2.4 มีความสามารถตอการทํางานเปนกลุม 

 วิจิตร  วรุตบางกูล  และ  สุพิชญา  ธีรกุล  (2523 : 74-76) ไดใหความเห็น เกี่ ยวกับ           
คุณสมบัติของผูบริหารโรงเรียนไว 5 ประการ คือ 

1. มีความเปนผูนํา (leadership) คือ  มีอิทธิพลในตนเองสูงกวาอิทธิพลอ่ืน ๆ ของ
บุคคลในกลุม และสามารถชักนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานได คุณสมบัติดานนี้ประกอบ
ไปดวยลักษณะตาง ๆ  คือ มีความราเริง แจมใส  และอดทน  สามารถตัดสินใจและจูงใจคน               
มีความรับผิดชอบ  ฉลาด และไหวพริบดี มีความอุตสาหะวิริยะ มีความเสียสละ มีบุคลิกภาพดี และ
มีความเปนประชาธิปไตย 

2. มีมนุษยสัมพันธที่ดี (human relationship) ผูบริหารจะตองทํางานรวมกับบุคคลอื่น
ทั้งนอกและในโรงเรียน ดังนั้นผูบริหารจําเปนตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี ซ่ึงประกอบไปดวยลักษณะ
ที่สําคัญคือ ยิ้มแยมแจมใส มีความเสมอตนเสมอปลาย ยกยองชมเชย รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน    
มีความยืดหยุน เปดเผย เปนกันเอง 

 16 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

3. มีความรู และประสบการณ (knowledge and experience) เปนคุณสมบัติที่เกี่ยวกับ
งานในอาชีพของผูบริหาร โดยเฉพาะมีคุณสมบัติที่สําคัญยิ่ง เชน มีความรู และประสบการณ               
มีความรูเกี่ยวกับธรรมชาติของงาน และรูเทาทันเหตุการณ 

4. มีคุณธรรมสูง (virtue) คุณธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูบริหารใหมีพฤติ
กรรมแตส่ิงที่ดีงาม ไดแก มีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย สุจริต มีความจงรักภักดี และมีศีลธรรม 

5. มีสุขภาพดี (healthy) คือ มีสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตใจ สุขภาพจะเปน
เครื่องสรางเสริมการปฏิบัติใหถูกตองและสม่ําเสมอ 
 พนัส  หันนาคินทร (2524 : 63-67) ไดพิจารณาคุณลักษณะสําคัญของผูบริหารการศึกษา
และไดจําแนกคุณลักษณะผูนําของผูบริหารการศึกษาไว 2 ประการ 

1. คุณ ลักษณะส วนตั ว  ประกอบด วย  ความมี สุ ขภาพดี  ความ เฉลี ยวฉลาด                   
ความประพฤติดี อารมณมั่นคง มีความสามารถในการแสดงซึ่งความคิด ความไมเห็นแกตัว ความรู
จักเกรงใจผูอ่ืน การมีไหวพริบปฏิภาณดี เปนตน 

2. คุณลักษณะทางวิชาชีพ ประกอบดวย 
2.1   ความรูทางวิชาการ ไดแก ความรูทั่วไป และความรูทางวิชาชีพ 
2.2 ระดับความรู หมายถึง ระดับการศึกษาที่ไดจากการศึกษาเลาเรียน ซ่ึงไมควร

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับการศึกษานี้เปนเครื่องแสดงถึงความสามารถทางสติปญญา ความรูที่
นําไปประกอบการงานไดพอควร 

2.3 ประสบการณ ผูบริหารที่ดีสวนใหญมีประสบการณการทํางานหรือผานงาน    
ตาง ๆ มาแลว ประสบการณจะชวยใหเขาใจปญหาและสถานการณตามความเปนจริงดีขึ้น ซ่ึงชวย
ใหมีความมั่นใจและตัดสินใจดีขึ้น 

2.4 การฝกอบรมระหวางประจําการ ผูบริหารตองหมั่นติดตามความเคลื่อนไหว
ทางการศึกษา เนื่องจากวิชาการและเทคนิคในการทํางานเปลี่ยนแปลงและกาวหนาอยูเสมอ          
กิจกรรมที่ผูบริหารควรปฏิบัติไดแก การประชุมวิชาการ การสัมมนา การเขียนบทความ การอาน
หนังสือเกี่ยวกับวิชาการและวิชาชีพ การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหวางผูบริหารและ   
ผูรวมงานเปนตน 
 จากแนวความคิดของนักวิชาการหลายทานที่กลาวมาแลว พอจะสรุปไดวา คุณลักษณะ
สําคัญของผูบริหารโรงเรียนประกอบดวย  คุณลักษณะสวนตัว  และคุณลักษณะทางวิชาชีพซ่ึงถือวา
เปนตัวแปรสําคัญตอประสิทธิภาพการบริหาร และเปนตัวบงชี้ความสําเร็จในการบริหารงาน  
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 ในการวิจัยคร้ังนี้จึงมุงศึกษาคุณลักษณะสําคัญที่จะชวยใหผูบริหารโรงเรียนสามารถ
บริหารงานในยุคปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จได   ประกอบดวยคุณลักษณะ  4  ดาน  ตาม
กรอบแนวคิดของ  นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2525 : 96)  และภิญโญ  สาธร  (2523 : 352)    คือ 

1. คุณลักษณะดานวิชาการ 
2. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
3. คุณลักษณะดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
4. คุณลักษณะดานคุณธรรม 

 

คุณลักษณะดานวิชาการ 
 
 คุณลักษณะดานวิชาการ หมายถึง ระดับการศึกษา ความรูสาขาตาง ๆ และประสบการณ
ในการปฏิบัติงานที่ผูบริหารพึงมี เพราะผูบริหารจะตองเปนผูนําทางวิชาการภายในโรงเรียน 
 วิจิตร วรุตบางกูร และสุพิชญา  ธีรกุล (2523 : 79-80) มีความเห็นแตกตางกันจากที่ 
กลาวมาแลวเล็กนอย คือ เห็นวา นอกจากผูบริหารจะมีความรูและประสบการณแลว ควรจะตอง          
มีทักษะและความสามารถทางดานภาษาและมีความจําดีดวย และผูบริหารที่สามารถปฏิบัติงาน      
ไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีความรูพื้นฐาน ดังตอไปนี้ 

1. มีความรูพื้นฐานและประสบการณ ในงานบริหารมากอน  (background and 
experience) ความรูและประสบการณจะทําใหผูบริหารสามารถคาดการณ มองเห็นปญหาและงานที่
จะตองดําเนินการไดอยางตลอด ผูบริหารที่ดีควรมีพื้นฐานความรูและประสบการณทั้งทางทฤษฎี
และปฏิบัติ และสามารถนําความรูนั้น ๆ มาใชดําเนินงานทุกชนิดได 

2. มีความรูทั่วไป (general mental ability) หมายความวา ผูบริหารจะตองมีความรู
อยางกวางขวางเกี่ยวกับธรรมชาติของงาน งานในหนาที่และรูเทาทันเหตุการณตลอดจนมีความ
สามารถในการวิเคราะหและวิจัยเปนอยางดี สรุปแลวผูบริหารจะตองเปนผูที่มีภูมิรู คือ รูหลักการ
บริหารรูเร่ืองที่จะบริหาร และรอบรูในสิ่งที่ควรรู 

3. ทักษะและความสามารถทางดานภาษา (verbal ability) เนื่องจากผูบริหารตอง
ทํางานเกี่ยวกับบุคคลและหนวยงานตาง ๆ การใชถอยคําในการพูด อานเขียน และทํารายงานจึง          
มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําใหถูกตองเหมาะสม 

4. มีความจําดี (memory ability) คือ สามารถจําสิ่งตาง ๆ รวมทั้งชื่อผูรวมงานและ
ลักษณะของงานไดดี เพื่อใหผูรวมงานเกิดศรัทธา เล่ือมใส และภาคภูมิใจในงานที่ทํามากขึ้น 
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 พนัส  หันนาคินทร  (2524  : 61-67)  มีความเห็นวา   ครูใหญเปนผูควบคุมโรงเรียนซึ่ง
เปนสถาบันทางวิชาการ    (professional  qualities) จึงควรมีคุณลักษณะทางวิชาการ  ดังนี้ 

1. ความรูทางวิชาการ  ไดแก 
 1.1 ความรูทางวิชาการทั่วไป   (general education) ไดแก การรูหลักเบื้องตนของ
วิชาตาง ๆ ที่สอนอยูในโรงเรียน เพื่อใหการตรวจตรา ควบคุม และแนะนําครูเปนไปอยางถูกตอง 
 1.2 ความ รู ท างวิ ช าชี พ  (professional education) ได แ ก ค ว าม รู ที่ จํ า เป น แก               
การบริหารงานในโรงเรียน และหลักแหงการจัดและใหการศึกษา 

2. ประสบการณและระดับความรู  ประสบการณ  จะชวยให เขาใจปญหาและ              
สถานการณตามความเปนจริงดีขึ้น  การไดผานงานมายอมมีความรอบรูมากกวาคนที่ไมเคยผานงาน
นั้น ๆ มากอนเลย ระดับความรู หมายถึง ปริญญาที่ผูบริหารโรงเรียนไดรับ ถึงแมวาปริญญาจะไม
เปนเครื่องประกันไดวาบุคคลนั้นจะสามารถทํางานไดผลดีก็ตามแตก็เปนเครื่องแสดงความสามารถ
ทางสติปญญาและความรูที่จะนํามาประกอบการงานไดพอควร ประสบการณบวกกับหลักการและ
หลักวิชาจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

3. การฝกอบรมในระหวางประจําทํางาน  (in-service education)  ครูใหญจะตองติดตาม
ความเคลื่อนไหวทางการศึกษาอยูเสมอ  เนื่องจากวิชาการ  และเทคนิคในการทํางานเปลี่ยนแปลง
และกาวหนาไมหยุดยั้ง 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2525 : 39)  ไดจําแนกคุณลักษณะดานวิชาการของผูบริหาร      
โรงเรียน ไว 3  ดาน  คือ 

1. ดานศึกษาทางวิชาชีพของผูบริหาร 
2. ดานความรูทั่วไป 
3. ดานประสบการณของผูบริหาร  

 ผูบริหารนอกจากตองมีความรูและประสบการณตาง ๆ แลว มีความรูอีกอยางหนึ่งที่           
มีความสําคัญและจําเปนที่ ผูบริหารควรจะมี  คือ ความรูทางการวิจัย เพราะการวิจัยชวยให                
ผูบริหาร การศึกษาสามารถคนหาความขอเท็จจริง และแนวความคิดมาประกอบการพิจารณา
กําหนดนโยบายการบริหาร การวางโครงการ และแผนงานใหถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว และประหยัด
การวิจัยเปนบทบาทอันสําคัญอยางใหมของผูบริหารการศึกษา ผูบริหารจะตองเปนผูทําการวิจัย         
ดังกลาวมาประยุกตใชในการแกปญหาการบริหารการศึกษา   หรือใชในการพัฒนาการศึกษา 
ไดดียิ่งขึ้นอันจะเปนผลทําใหการจัดการศึกษาของประเทศพัฒนาขึ้น  

 19 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 นอกจากนี้ยังมีแนวคิดคุณลักษณะดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ตามสรุปขอคนพบ
จากรายงานการสังเคราะห เร่ือง การศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร         
โรงเรียน  (กรมวิชาการ  2545 : 36-38)  มีดังนี้ 

1. คุณลักษณะดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา คือ มีความคิดริเริ่ม
สรางสิ่งใหม ๆ มีความฉลาด  สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน  กาวทันวิทยาการและ
เทคโนโลยี  มีไหวพริบในการทํางาน  สามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายในสถานการณตาง ๆ ได             
รูถึงความตองการและความสนใจของเพื่อรวมงาน 

2. คุณ ลักษณะด านวิชาการของผูบ ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  คือ  มีความรู              
ความสามารถในการบริหารงานบุคคล รูหลักการบริหารและมีประสบการณในการบริหาร มีความรู
ความเขาใจในเรื่องหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร  และรูนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ 
 จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตน สรุปไดวา  คุณลักษณะดานวิชาการ หมายถงึ
มีความรู ความสามารถในการบริหารงานบุคคล รูหลักการบริหารและมีประสบการณในการบริหาร
และการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ กาวทันวิทยาการและเทคโนโลยี 
 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

 
 บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะสวนรวมที่เปลี่ยนแปลงไปไดในแตละบุคคล อันไดแก 
คุณลักษณะทางกาย ทางสติปญญา ทางอารมณ และทางสังคม ฟลอเรส  และออลโพสต (จักรพรรดิ 
วะทา, 2538 : 29 อางจาก Flores, 1960 and Alpost ,1967) ลักษณะประจําตัวนี้จะแสดงออกไดทั้ง
ทางระบบจิต อันไดแก ความคิด ความรูสึกและพลังจูงใจ และการแสดงออกทางระบบกาย  
อันไดแก รูปรางหนาตา เปนตน ฮิลกอรด (จักรพรรดิ  วะทา, 2538 : 29  อางจาก  Hilgord, 1971 )  
องคประกอบสําคัญของบุคลิกภาพ ไดแก สติปญญา อุปนิสัย อารมณ และรางกาย  
(อรุณ  รักธรรม  2527 : 200) 
 บุคลิกภาพของคน ไมใชส่ิงที่เกิดมาพรอมกับบุคคลทั้งหมด ยกเวนเพียงรูปรางหนาตา 
สัดสวน สีผิวของรางกาย นอกจากนั้นเกิดจากการฝกฝน อบรม เรียนรู และมีประสบการณภายหลัง
ทั้งส้ิน แตโดยความหมายของบุคลิกภาพแลว หมายถึง ทุกส่ิงที่ประกอบเปนตัวบุคคล ทั้งนี้เนื่อง 
มาจากอิทธิพลของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ และบุคลิกภาพจะมีผลโดยตรงตอ 
กิจการงาน ชีวิตสวนตัว และสังคม  (ธนา โกมลภิส  2527 : 43) 
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 กิติพันธ   รุจิรกุล  (2529 : 40-41) กลาวถึงคุณลักษณะของผูนําในดานบุคลิกภาพไวดังนี้ 
คือ  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีการสมาคมดี ใจกวาง เอื้อเฝอเผ่ือแผ  มีความเกรงใจ ซ่ือสัตย 
กระตือรือรน มีความกลา ความราเริง  มีแรงจูงใจใผสัมฤทธิ์สูง มีอารมณขัน มีกิริยามารยาทดี   
มีความสุภาพออนโยน  และมีศิลธรรมอันดีงาม 
 การมีบุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสม เปนส่ิงจําเปนและมีความสําคัญตอผูนําหรือผูบริหาร
เปนอยางยิ่ง เพราะบุคลิกภาพมีผลโดยตรงตอกิจการงานของผูบริหาร (วุฒิชัย  จํานง, 2523 : 259) 
โดยบุคลิกภาพที่ดีจะชวนใหผูอ่ืนศรัทธา และมีความนิยมชมชอบ ซ่ึงทําใหกลายเปนผูนําไดงายขึ้น
เพราะบุคลิกภาพที่ใครเห็นใครชอบจะดึงดูดใจและจูงใจคนทําใหมีมิตรภาพระหวางกันอยาง        
รวดเร็ว การมีบุคลิกภาพที่ดีจะเปนรากฐานใหบุคคลสรางตัวเปนผูนําไดงาย (อุทัย หิรัญโต, 2524 : 
55) ดังนั้นบุคลิกภาพที่ดี นับเปนคุณลักษณะผูนําที่สําคัญดานหนึ่งของผูบริหารที่จะขาดเสียมิได 
 นพพงษ   บุญจิตราดุลย (2525 : 40) ไดจําแนกคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน        
ดานบุคลิกภาพ   มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. บุคลิกภาพทางดานรางกาย ประกอบดวยรูปรางหนาตา ความมีชีวิตชีวา ราเริง        
การแตงกาย วาจา ทาทางการวางตน สุขภาพ 

2. บุคลิกภาพทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม ประกอบดวยความใจกวาง บริการชวย
เหลือ กวางขวาง ฐานะทางเศรษฐกิจดีพอสมควร เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 
 กลาวโดยสรุป  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  หมายถึง การเปนผูแตงกายเหมาะสม               
มีกิริยาการแสดงออกถึงความเขมแข็ง กระตือรือรน การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน มั่นคงในอารมณ  และแสดงบทบาทของตนไดอยางเหมาะสมในทุกสถานการณ 
 

คุณลักษณะดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2534 : 532)  ใหความหมายของความรูความสามารถ หมายถึง
การจัดทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งได 
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2538 : 814) ใหความหมายของความรูความสามารถ  หมายถึง   
การมีคุณสมบัติพอที่จะทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งได 
 ดังนั้น ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาให 
การทํางานบรรลุผลสําเร็จได 
 การบริหารงานในปจจุบันนี้ จําเปนตองใชคนที่มีความรูความสามารถ สติปญญาดี  และ
มีประสบการณในการทํางานมาแลวพอสมควร ที่จะทําใหการบริหารงานขององคการสําเร็จตามว ัต
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ถุประสงคขององคการ  เชนเดียวกับผูบริหารโรงเรียนที่ดี  จะตองบริหารงานใหสําเร็จดวยการ  ใช
ศาสตรและศิลปเพื่อใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น เรียบรอยและมีประสิทธิภาพ   
 นักวิชาการไดใหทัศนะเกี่ยวกับความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไวตางๆ กัน        
ดังนี้ 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2525 : 25 - 26) ใหแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  มีองคประกอบ  ดังนี้   

1. ความมีสติปญญา  ฉลาดและมีไหวพริบ 
2. ความรับผิดชอบตอหนาที่   
3. การมีสวนรวม   
4. ความสามารถในการจูงใจคน 
5. ความสามารถในการตัดสินใจ  
6. ความสามารถในการประสานทั้งงานและคน 
7. ความสามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จ 

 อภิรมย  ณ  นคร (2521 : 12-13) ไดใหความเห็นไววา ผูบริหารการศึกษาตองอาศัย          
ทั้งสมรรถภาพสวนตัวและดานอาชีพในการบริหารงาน สมรรถภาพทางดานอาชีพมีดังนี้ 

1. พื้นฐานการศึกษาที่สูงพอ 
2. มีความเขาใจอยางลึกซึ้งในศาสตรที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
3. มีประสบการณมากอนอยางเพียงพอ 
4. มีความสามารถตอการทํางานเปนกลุม 

 จุมพล  สวัสดิยากร (2520 : 328-331) กลาวถึง คุณลักษณะดานวิชาชีพของผูบริหาร 
ไว  8 ประการ คือ 

1. ความสามารถในการวางแผนปฏิบัติงาน 
2. ความสามารถในการจัดองคการ และจัดบุคคลใหเขากับงาน 
3. ความสามารถในการติดตามและประเมินผล 
4. ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
5. ความตองการความสําเร็จในอาชีพและในชีวิต 
6. ความมีประสบการณในวิชาชีพมากอน 
7. ความเขาใจอยางลึกซึ้งในศาสตรเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
8. ความเชี่ยวชาญงานในหนาที่ 
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 นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานดานทักษะทางการ
บริหารที่ไดรับการยอมรับกันโดยทั่วไป  คือ แนวคิดของโรเบิรท แอล แคทช  
  (นพพงษ  บุญจิตราดุลย. 2525 : 31  อางจาก Robert L. Katz, 1955) ซ่ึงกลาววา ทักษะที่จําเปน 
ในการบริหารงานของผูบริหารมี 3 ประการ คือ ทักษะดานคตินิยม (conceptual skill) ทักษะดาน
มนุษยสัมพันธ (human skill) และทักษะดานเทคนิควิธีการ (technical skill) 

1. ทักษะดานคตินิยม (conceptual skill) หรือทักษะมโนคติ หมายถึง ความสามารถ
ของผูบริหารในการเขาใจหนวยงานที่สังกัดในทุกลักษณะ และขั้นตอนอยางละเอียด สามารถ       
มองเห็นความสัมพันธระหวางงานดานตาง ๆ ในองคการหรือหนวยงานไดอยางชัดเจน และการที่มี
การเปลี่ยนแปลงในบางสวนของงาน จะมีผลกระทบตอสวนอื่นไดรวมทั้งเขาใจความสัมพันธ        
ระหวางหนวยงานที่ตนสังกัดกับหนวยงานอื่น ๆ ในการบริหารมีกิจกรรมหลายอยางที่ผูบริหารตอง
ใชทักษะดานนี้  เชน  การกําหนดนโยบาย  การวางแผน  การตัดสินใจ การประสานงานและ            
การแกปญหาตามขอขัดแยง เปนตน 

2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human skill) หมายถึง  ความสามรถและความชํานาญ
ของผูบริหารในการทํางานรวมกับผู อ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  อันไดแก ความสามารถใน                
การประสานงานกับผูบังคับบัญชา เพื่อใหไดรับการสนับสนุนและการยอมรับ ความสามารถใน     
การประสานความรวมมือจากผูรวมงาน การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นที่จะรวมมือ           
กับหนวยงานของตน ตลอดจนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับหนวยงาน เพื่อใหเกิดความศรัทธา         
เชื่อถือและไววางใจ กิจกรรมที่ผูบริหารจะตองใชทักษะดานมนุษยสัมพันธนี้มี อาทิเชน การพูด     
การสรางขวัญ และกําลังใจ การประสานงาน และการเผยแพรผลงานตาง ๆ 

3. ทักษะดานเทคนิควิธี (technical skill) หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความสามารถ 
และความชํานาญในการปฏิบัติงานเฉพาะดาน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับระเบียบ วิธีการกระบวนการ
ดําเนินการ เครื่องมือและเทคนิคที่สําคัญของงานนั้น ๆ กิจกรรมที่ผูบริหารตองใชทักษะในดานนี้ 
ไดแก การวางแผนหรือโครงการ การติดตอส่ือสาร ทักษะกระบวนการกลุม การจัดการหรือ        
การอํานวยการ เปนตน 
 นอกจากทักษะสามประการดังกลาวแลว คูนซและเวชริช (จักรพรรดิ  วะทา, 2538 : 34 
อางจาก Koontz and Weihrice, 1990) ไดศึกษาพบวา ทักษะดานการออกแบบ (design skill) เปน
ทักษะที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่จะชวยใหผูบริหารสามารถดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหบังเกิด
ผลดีทักษะดานนี้เปนการวางแผนอยางชาญฉลาด มีการคาดการณถึงปญหาที่จะเกิดขึ้น และวางแผน
แกปญหาไวในเบื้องตน หรือการเผชิญปญหาที่เกิดขึ้นในทุกรูปแบบ ผูบริหารที่มีทักษะดาน 
การออกแบบก็จะสามารถใชการออกแบบ เพื่อแกปญหาดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
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 มินทซเบอรก  (จักรพรรดิ  วะทา, 2538 : 35 อางจาก Mintberg, 1973) มี   แนวความคิด
เกี่ยวกับทักษะในการบริหารที่จําเปนสําหรับผูบริหาร ควรประกอบดวย 

1. ทักษะกระบวนการกลุม 
2. ทักษะความเปนผูนํา 
3. ทักษะการแกปญหาความขัดแยง 
4. ทักษะการจัดขอมูลขาวสาร 
5. ทักษะการตัดสินใจ 
6. ทักษะการแสวงหาและใชทรัพยากร 
7. ทักษะการเปนผูริเร่ิม 
8. ทักษะความเขาใจในบทบาทหนาที่ 

 วินัย  เกษมเศรษฐ (2521 : 47-56) ผูบริหารที่ดีมีความสามารถตองมีความรูและทักษะ
โดยทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารประกอบดวย 

1. ทักษะทางเทคนิค (technical-managerial skills) คือ ทักษะในดานการเงิน และบัญชี 
การจัดหา การบริหารงานบุคคล ระเบียบงานสารบรรณ การจัดระบบงาน เปนตน 

2. ทักษะในการครองตน (human-managerial skills) ทักษะในการกระตุนหรือจูงใจให
ทํางานตามหนาที่และความรับผิดชอบ การติดตอประสานงาน การแสดงสภาพผูนํา การรูจัก
ประนีประนอม และการสรางขวัญ เปนตน 

3. ทักษะในการจัดการศึกษา  (technical-educational skills) คือทักษะในการจัด        
การเรียนการสอนใหเกิดผลในทางปฏิบัติ ตามจุดมุงหมายของการศึกษาของหลักสูตรและ 
ของ  วิชาการพัฒนาหลักสูตร และการนําหลักสูตรไปใชใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 

4. ทั กษะในการสร างความคิ ด  (speculative creative skills) คื อ  ทั กษะในการ                 
คาดการณลวงหนา ในลักษณะที่สามารถทําใหองคการปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ 
ไดอยางสมบูรณ และมีบริการที่สนองความตองการได 
 นอกจากนั้น พนัส  หันนาคินทร (2524 : 68-69) ยังมีความเปนวา ทักษะทางการบริหาร
ที่เปนสิ่งจําเปนในการบริหารงานของผูบริหาร คือ ผูบริหารตองมีทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ ซ่ึง
หมายถึงความสามารถในการเขากับคน รูวาจะทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางไร ทักษะในดานกลวิธี
การทํางานทักษะในดานความคิดรวบยอด และทักษะในดานมนุษยสัมพันธ เปนทักษะอันจําเปน
สําหรับผูบริหารในการบริหารงานใหราบรื่น และผูบริหารควรสรางทักษะเหลานี้ใหเปนสมบัติ
ประจําตัวดวย 
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 กรมวิชาการ  (2545 : 37)  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความสามารถในการ
บริหารงาน  คือ 

1. มีความสามารถในการจัดการ 
2. มีความกระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
3. มีนิสัยรักการทํางาน  มีความปรารถนาใหงานที่ทํากาวหนา 
4. มีความคิดริเร่ิมสรางสิ่งใหม ๆ 
5. สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน 
6. ศึกษาคนควาวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
7. รูจักวิธีทํางานใหสําเร็จ 
8. มีความเชื่อมั่นตอตนเอง 
9. ตื่นตัว  และเขาใจสถานการณ  สามารถในการปรับตัวได 
10. ใหความรวมมือ  มีใจกวาง 
11. มีความสามารถในการพูดกับผูรวมงานและผูอ่ืน 
12. เขมแข็ง  เชี่ยวชาญ  รูจักแกไขปญหาตาง ๆ 
13. มีความเปนเลิศทางปญญา 
14. ทํางานอยางมีคุณภาพ 
15. ใหความรวมมือกับผูใตบังคับบัญชา  มีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน 
16. มีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน   

 จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลายทานเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความสามารถ
ในการบริหารงาน สรุปไดวา หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ดวยการใชทั้งศาสตรและศิลปในการทําใหเกิดความรวมมือจากทุกฝาย 
 

คุณลักษณะดานคุณธรรม 
 
 นักวิชาการไดอธิบายความหมายของคําวา คุณธรรม ไวหลายทานที่นาสนใจสําหรับ          
ผูบริหาร  มีดังนี้   
 กูด  (Good, 1959 : 641) ไดใหความหมายไววา  คุณธรรม หมายถึง ความดีงามของ
ลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรมที่ทําจนเคยชิน หรือหมายถึง คุณภาพที่บุคคลไดกระทําตามความคิด
และมาตรฐานของสังคม  ซ่ึงเกี่ยวของกับความประพฤติและศีลธรรม 
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 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2524 : 10)  กลาวไววา  คุณธรรม  หมายถึง  ความงาม  ความดี
ของบุคคลที่กระทําไปดวยความสํานึกในจิตใจ โดยมีเปาหมายวา  กระทําดีหรือพฤติกรรมที่ดี      
ซ่ึงเปนที่ยอมรับของสังคม 
 กีรติ  บุญเจือ  (2529 : 10)  คุณธรรม หมายถึง ความเคยชินในการประพฤติตรงขาม   
กับกิเลส 
 พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ   พ.ศ.  2530 (2531 : 116) ใหคํานิยามวา คุณธรรม
หมายถึง  สภาพคุณงามความดี 
 จึงสรุปไดวา คุณธรรม หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติจนเกิดความเคยชิน และกระทําไป
ดวยจิตสํานึกวาเปนความดี  
 นักการศึกษาหลายทานไดใหทัศนะเกี่ยวกับ คุณลักษณะดานคุณธรรมไวมีลักษณะ
คลายคลึงกัน  ดังตอไปนี้  
 ภิญโญ  สาธร  (2523 : 352)  ใหความเห็นไววา  คุณธรรมของผูบริหารในสังคมไทยนั้น  
ควรมีดังตอไปนี้  

1. มีพรหมวิหารสี่  คือ  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา 
2. มีความหนักแนน  ไมหูเบา  รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย 
3. มีความยุติธรรมและใหความเสมอภาคแกทุกคน 
4. มีความซื่อสัตยสุจริต 
5. ออนหวาน  ออนนอม  สุภาพ 
6. อดทนดวยความเยือกเย็นตอคําพูดที่ขัดแยงหรือไมเปนมิตร 
7. เปนตัวอยางที่ดีทุกดานของผูนอย 
8. ละเวนจากการประพฤติช่ัว  ซ่ึงจะทําใหสังคมรังเกียจตามสภาพของสังคมไทย 
9. ไมดุดาหรือวากลาวคําผรุสวาทใด ๆ ผูใตบังคับบัญชาตอหนาคนอื่น  
10. รูจักถนอมน้ําใจ 
วิจิตร  วรุตบางกูร  และสุพิชญา  ธีระกุล  (2523 : 74-76) ไดกลาวถึงคุณธรรมที่เปน

เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูบริหารใหปฏิบัติแตในสิ่งที่ดีงาม ประกอบดวย มีความยุติธรรม มีความ
ซ่ือสัตยสุจริต  มีความจงรักภักดี  และมีศีลธรรม 
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  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2529 : 72) ไดกลาวถึงคุณ
ธรรมของผูบริหารโรงเรียนไวดังนี้ 

1. มีเมตตา  กรุณาตอผูรวมงานและผูอ่ืน 
2. มีความเสียสละ  เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 
3. ไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน 
4. มีความยุติธรรม  มีเหตุผลและวางตัวเปนกลางอยางสม่ําเสมอ 
5. มีความรักและหวงใยผูรวมงาน 
6. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงานและผูอ่ืน 
7. ซ่ือสัตยตอตนเอง  ตอหนวยงาน  และผูอ่ืน 
8. มองโลกในแงดี 
9. ยึดระบบคุณธรรมในการบริหาร 

 ดังนั้น จึงสรุปไดวา คุณลักษณะดานคุณธรรมที่สําคัญสําหรับผูบริหารโรงเรียนในการที่
จะประพฤติปฏิบัติตนคือ มีความเมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  มีความยุติธรรม  มีความซื่อสัตย
สุจริต มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม  รับผิดชอบ  และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกเพื่อน
รวมงาน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 1. งานวิจัยในประเทศ 
 โสภณ  ชินคํา (2536 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของครูใหญ       
โรงเรียนประถมศึกษาที่พึงปรารถนาตามทัศนะของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดสํานัก
งานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา 1) ปกครองบังคับบัญชาโดยยึดหลักพรหม
วิหารส่ี  2) มีความรู ความสามารถในการบริหารกิจการของโรงเรียน  3) มีความยุติธรรมไมลําเอียง  
4) ใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 5) ใจคอหนักแนนมั่นคง มีความประพฤติดียึดเปนแบบ
อยางได 6) มีความเขมแข็งเด็ดเดี่ยว ปรับตัวเขากับผูอ่ืนได 7) สุขภาพแข็งแรง แตงกายเหมาะสมกับ
โอกาส สะอาดเรียบรอย 
 สาคร  จันทรทองออน (2536 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของ            
ผูบริหารโรงเรียนที่เปนจริงและพึงประสงคตามทัศนะของครูอาจารย สังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่เปน
จริงและที่พึงประสงคตามทัศนะของครุอาจารยสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช  ในองคประกอบ  6 ดาน  คือ  บุคลิกภาพ  ความรูความสามารถ  คุณธรรม                 
มนุษยสัมพันธความเปนผูนําและเทคนิคการประชุมอยูในระดับมากทุกดาน  2) ลําดับคุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนที่เปนจริงและที่พึงประสงคตามทัศนะของครูอาจารย สังกัดสํานักงานการ
ประถามศึกษาจังหวัดนครรีธรรมราช ที่เปนจริงเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยได 
ดังนี้  ความเปนผูนํ า คุณธรรม  มนุษยสัมพันธ  เทคนิคการประชุม  บุคลิกภาพและความรู                  
ความสามารถสําหรับที่พึงประสงค คุณธรรม ความรูความสามารถ บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ        
ความเปนผูนําและเทคนิคการประชุม ตามลําดับ 3) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหาร         
โรงเรียนที่เปนจริงและที่พึงประสงคตามทัศนะของครูอาจารย สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มี เพศ ประสบการณในการทํางานและขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 
ปรากฏวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่เปนจริงและที่พึงประสงค ตามทัศนะของครูที่มีเพศ
ตางกันโดยสวนรวมและ รายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนครูอาจารยที่มี         
ประสบการณในการทํางานตางกัน พบวา คุณลักษณะที่เปนจริงโดยสวนรวม ดานบุคลิกภาพ        
ความรูความสามารถ คุณธรรม มนุษยสัมพันธ ความเปนผูนําไมแตกตางกัน สวนดานเทคนิคการ
ประชุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูอาจารยที่มีประสบการณในการ
ทํางานต่ํากวา 10 ป มีทัศนะตอคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารโรงเรียนนอยกวาครูอาจารยที่มี
ประสบการณตั้งแต 10 ปขึ้นไป สวนที่พึงประสงคทั้งโดยสวนรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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สําหรับครูอาจารยที่ปฏิบัติงานใน  โรงเรียนขนาดกลางตางกันพบวา ที่ เปนจริงโดยสวนรวม           
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถและเทคนิคการประชุม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และดานความเปนผูนําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยครูอาจารยที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดต่ํากวา 12 หอง ขึ้นไป  สวนดานคุณธรรม  มนุษยสัมพันธ และ               
คุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งโดยสวนรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 อุวรรณา  ถิรสัตยวงศ  (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ศึกษาความตองการของครู
อาจารยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดภูเก็ต 1) ความตองการของครูอาจารยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดภู เก็ต  โดยภาพรวมอยูในระดับสูง                 
เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา ความตองการของครูอาจารยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของ                 
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดภูเก็ตในดานมิติมุงงานอยู
ในระดับปานกลาง และในดานมิติมุงสัมพันธ อยูในระดับสูง 2) ครูอาจารยสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดภูเก็ต ที่มีเพศตางกัน มีความตองการพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในดานมิติมุงงานและดานมิติมุงสัมพันธ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ครูอาจารยสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดภูเก็ตที่มีอายุตางกัน       
มีความตองการพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในดานมิติมุงงานและดาน           
มิติมุงสัมพันธโดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สุทัศน  อนุพันธ (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงคของ    
ผูบริหารโรงเรียนในทัศนะของกรรมการโรงเรียน และครูอาจารยสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
ในเขตการศึกษา 11  การวิจัยปรากฏผลดังตอไปนี้  (1) กรรมการโรงเรียนและครูอาจารยมีทัศนะ 
ตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโดยรวมอยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ย คือ 
ดานคุณธรรม ดานมนุษยสัมพันธ ดานความเปนผูนํา ดานบุคลิกภาพ และดานความรูความสามารถ
ทางการบริหาร  และระดับมากที่ สุดในขอ  มีความซื่ อ สัตย สุ จริต  มีความยุติ ธรรม  และ                            
มีความรับผิดชอบ (2) กรรมการโรงเรียนและครูอาจารยทั้งในแตละจังหวัดและโดยรวมของ          
เขตการศึกษา 11 มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน  ไมแตกตางกัน                
(3) กรรมการโรงเรียน และ ครูอาจารยในจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดชัยภูมิ มีทัศนะตอ         
คุณลักษณะที่พึงประสงค ของผูบริหารโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ใน  2 ดาน คือ ดานความ สามารถทางการบริหาร และดานความเปนผูนํา (4) กรรมการโรงเรียนและ    
ครูอาจารยในโรงเรียน ขนาดเล็กและในโรงเรียนขนาดกลางมีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 ในดานบุคลิกภาพ กรรมการ
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โรงเรียนและครูอาจารย ในโรงเรียนขนาดกลางและในโรงเรียนขนาดใหญ มีทัศนะตอคุณลักษณะที่
พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานคุณธรรม 
 อุมาพร  บุญญาวิโรจน (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะพึงประสงค
ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในทัศนะของผูบริหารเทศบาล นอยท่ีสุด รอยละ 10.76 กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิง รอยละ 54.04 เพศชาย รอยละ 45.96 มีอายุระหวาง 
31-40 ป มากที่สุด รอยละ 39.33 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 37.69 และสวนใหญ  
มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดนราธิวาส รอยละ 36.54 2) สําหรับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนเทศบาลในทัศนะของผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล ตางเห็นวา      
ผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ควรจะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ดานสมรรถนะดานความสําเร็จ      
ดานความรับผิดชอบ  ดานการมีสวนรวม  ดานสถานภาพ  3) การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่                  
พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในภาพรวมของเขตการศึกษาภายในแตละจังหวัด และ
ระหว างจั งห วัด  พบว า  ในภาพรวมของเขตการศึกษ าพบว า  ก ลุ มตั วอย าง  3 ก ลุ ม  คื อ                               
ผูบริหารเทศบาล ผูปกครอง และครูโรงเรียนเทศบาล มีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ตั้งไวแตเมื่อแยกพิจารณาเปนรายจังหวัดจะพบวา ความเห็นของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม           
ในจังหวัดยะลาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลในทุกดาน              
ไมแตกตางกัน จังหวัดปตตานี ความเห็นของกลุมตัวอยางแตกตางกันในดานสมรรถนะ โดยความ
เห็นชอบของกลุมผูบริหารเทศบาล และกลุมครูโรงเรียนเทศบาลสูงกวาของกลุมผูปกครอง           
จังหวัดนราธิวาสความเห็นของกลุมตัวอยางแตกตางกันทั้ง 6 ดาน โดยความเห็นของกลุมครู          
โรงเรียนเทศบาลสูงกวากลุมผูปกครองทุกดาน ความเห็นของกลุมตัวอยางในดานความสําเร็จ        
แตกตางกันทั้ง 4 จังหวัด  เชนกัน  จังหวัดปตตานีสูงกวาจังหวัดสตูล  จังหวัดนราธิวาสและ           
จังหวัดยะลาสวนดานสถานภาพก็แตกตางกัน จังหวัดปตตานีสูงกวาจังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส
และจังหวัดสตูล โดยภาพรวมเห็นแตกตางกันเพียง 3 จังหวัด คือจังหวัดปตตานีสูงกวาจังหวัดยะลา
และจังหวัดนราธิวาส 4 การกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล               
ในทัศนะของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม คือกลุมผูบริหารเทศบาล กลุมครูโรงเรียนเทศบาล โดยการให
ผูบริหารโรงเรียน ใหความรวมมือกับผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวม
งาน มีสวนรวมในการวานแผนปฏิบัติงาน ดานสถานภาพ ตองการใหผูบริหารโรงเรียนเปนที่ช่ืน
ชอบของบุคคลในสังคมเปนแบบอยางที่ดีในความมัธยัสถ มีเกียรติยศชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในสังคม 
ดานสถานการณ ตองการใหผูบริหารโรงเรียน มีสภาพจิตใจมั่งคงควบคุมอารมณในสถานการณ 
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ตาง ๆ ไดดี สามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายในสถานการณตาง ๆ ไดรูถึงความตองการและความ
สนใจของเพื่อนรวมงาน 

2. งานวิจัยตางประเทศ 
 เอดมอนสัน  และคนอื่ น  ๆ   (Edmonson, and  Others  1955 : 79-81) ได วิ จั ย เร่ือง              
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ประเทศสหรัฐอเมริกา สรุปไดวา ครูใหญของ              
โรงเรียนมัธยมศึกษา ควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี้  คือ  เปนผูมีวัฒนธรรม  เปนผูมีความคิด             
กวางไกลมีความสามารถเชิงบริหาร มีความสามารถกระตุนผู อ่ืนมีความสนใจบุคคลอื่น                     
มีความเปนนักวิชาการ มีความรูในวิชาชีพ  มีอุดมการณในอาชีพ 
 แมกนูสัน  (Magnuson,  1971 : 78-91)   ไดทําการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผูจัดการ               
โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยจําแนกคุณลักษณะของผูจัดการ       
โรงเรียนออกเปน  2 ลักษณะ  คือ  คุณ ลักษณะดานวิชาชีพ  และคุณ ลักษณะด านสวนตัว                      
สรุปคุณลักษณะทั้งสองดาน  ไดดังนี้   

1. คุณลักษณะดานวิชาชีพ  มีดังนี้  มีความสามารถติดตอและเขากับผูอ่ืนไดดี  มีความ
รูในสาขาอาชีพอยางดี รูจักมอบหมายงานใหผูอ่ืนทํา ทํางานรวมกับผูอ่ืนได ใหผูรวมงานมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ เปนผูที่นาเขาใกลและมีเวลาสําหรับผูรวมงาน มีความสนใจในบุคคล           อ่ืน ๆ  
มีความสามารถในการวางแผน และจัดระเบียบงาน รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ รูจักใชชอง
ทางแหงอํานาจหนาที่ 

2. คุณลักษณะสวนตัว มีดังนี้  มีวิจารณญาณและมีความยุติธรรมมีความซื่อสัตยและจง
รักภักดี มีความรูกวางขวาง เปนผูใชสติ ไมใชอารมณ มีความจริงใจ มีความเปนมิตร  มีอารมณขัน    
มีใจกวางและเปดเผย มีความเสมอตนเสมอปลาย มีความเมตตาปราณีและเอื้ออาทรตอผูอ่ืน 
 สมิธ (Smith, 1974 : 953) ไดวิจัยเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมของครูใหญ ในการทํางาน
พบวา  พฤติกรรมของครูใหญทํางานใหเกิดประสิทธิภาพนั้นมี  15  ประการสําคัญ ๆ ในอันดับแรก    
คือ การสรางความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาและกรรมการโรงเรียน การวางแผนและรวมมือกัน
อยางใกลชิดกับคณะครูในโรงเรียน  การสรางความเขาใจที่ดีระหวางบานและโรงเรียนและ             
การกระตุนใหครูมีพัฒนาดานอาชีพ 
 เอคกานต   (Eckhant, 1978 : 562-563)  ไดศึกษาเกณฑการคัดเลือกครูใหญในโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มลรัฐอิลลินอยส ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา มีเกณฑการคัดเลือกครูใหญใน          
โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาแตกตางกัน และพบวา ความตองการของครูใหญ  
10 ลักษณะแรก คือ การรับรูในตําแหนงหนาที่ มีความมั่นคงในอารมณ มีทักษะในการตัดสินใจ             
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มีทักษะในการสื่อสาร มีความสัมพันธในบุคลิกภาพ  มีการปรับตัวโดยรอบคอบ  มีลักษณะ           
ทางศีลธรรม  มีสติปญญา  มีสุขภาพดี  มีมนุษยสัมพันธ   
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลที่มีความสําคัญ
อยางยิ่งสําหรับการบริหารงานในสถานศึกษาเพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ดวยการรวม
ดําเนินการกับบุคคลอื่นทั้งภายในสถานศึกษา ชุมชน และหนวยงานอื่น ๆ การเปนผูบริหารที่มี   
ประสิทธิภาพ  จะตองมีคุณลักษณะที่สามารถทําให เกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน            
ของบุคลากร เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา     
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร ตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน  4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานบุคลิกภาพ ดานความรูความสามารถในการ
บริหารงานและดานคุณธรรมซึ่งอาจเปนคําตอบและเปนแนวทางใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาคุณ
ลักษณะที่ดี สงผลตอพฤติกรรมการบริหาร การประพฤติปฏิบัติตนของผูบริหารโรงเรียน อันจะนํา
ไปสูการสรางความเขาใจอันดี ระหวางครูผูสอนกับผูบริหารโรงเรียนใหมีการรวมมือรวมใจกัน
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหเกิดสัมฤทธิ์ผลตอไปในอนาคต 
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