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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

      งานวิจัย เร่ือง การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
ในหางสรรพสินคา  จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค 

       1.  เพื่อศึกษาการใหบริการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในหางสรรพสินคา  
จังหวัดสมุทรปราการ 
       2.  เพื่อเปรียบเทียบการใหบริการ  ของ  ธนาคารกรุงไทย  (จํากัด) มหาชน  ใน
หางสรรพสินค า  จังหวัดสมุทรปราการ  ในทัศนะของผู ใชบริการ  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

     1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
           ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูมาใชบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ในหางสรรพสินคา จังหวัดสมุทรปราการ  เฉพาะวันเสาร - อาทิตย ในแตละสัปดาห ประมาณ 500  
คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูมาใชบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
หางสรรพสินคา จังหวัดสมุทรปราการ เลือกเปนกลุมตัวอยาง ไดจากการสุมตัวอยางแบบงาย  
(simple random sampling) และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตาราง กําหนดขนาดกลุม
ตัวอยาง  ของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 217 คน 

       2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 

สวน คือ 
           2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  จํานวน 6 ขอ  
           2.2  การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

หางสรรพสินคา จังหวัดสมุทรปราการ แบงออกเปน 6 ดาน คือ ดานสถานที่  ดานระยะเวลา ดาน
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การบริการ ดานการจูงใจ  ดานภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ลักษณะของ
แบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) จํานวน 21 ขอ 

       3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
           ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 15-30 ธันวาคม 2552 ไดรับ

แบบสอบถามคืนมา จํานวน 217 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
      4. การวิเคราะหขอมูล 
          1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ 

(percentage) 
          2. วิเคราะหการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ.ธ.กรุงไทย โดยใช

คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
          3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( x ) ของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ

ในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ.ธ.กรุงไทย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรโดยใช  t- test 
และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One  way  analysis  of  variance  F – test) 

          4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉล่ีย ( x ) ของคะแนนระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการ ในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ.ธ.กรุงไทย เปนรายคู  จากผลการวิเคราะห
ความแปรปรวน  โดยวิธีของ  Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

      ผลการวิเคราะหขอมูลการใหบริการ  ของ  ธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน)  ใน
หางสรรพสินคา  จังหวัดสมุทรปราการ สามารถสรุปไดดังนี้ 

      1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
           ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.80 อายุ 31-40 ป รองลงมา อายุมากกวา 
40 ป รอยละ 24.40 มีอาชีพ ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ รอยละ50.70 รองลงมา อาชีพพนักงานบริษัท 
รอยละ28.60 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ54.40 รองลงมาต่ํากวา 10,000 
บาท รอยละ 17.10 มีระดับการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. รอยละ 55.80  รองลงมา ปริญญาตรี หรือ
สูงกวา รอยละ27.60 สถานภาพสมรส รอยละ 45.60 รองลงมา โสด รอยละ 45.20 
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       2. วิเคราะหเก่ียวกับการใหบริการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
       สถานที่ ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา  
       ผูใชบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 

3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
       ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.59–3.70) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจ ภายในธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย 
       2. ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 
       3. ทานมีความพึงพอใจการจัดและตกแตงภายในอาคารมีความเหมาะสม 
       4. ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลงชุมชนพลุกพลานที่มี

รูปลักษณ  สวยงาม มากกวา ความปลอดภัย 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20-30 ป 31-40 ป อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท 
ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี/หรือสูงกวา สถานภาพโสด และสมรส 

       ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
       ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.69–3.76) จํานวน 2 รายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหแยกประเภทบริการเชนฝาก-ถอน,Paypoint

ฯลฯ 
       2. ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด บริการและไมมีวันหยุดของบมจ.ธ.กรุงไทย 

ในหาง ฯลฯ มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 
        ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อายุต่ํากวา20 ป  20-30 ป  อาชีพ พนักงานบริษัท 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. และสถานภาพโสด 

       การบริการ  ของธนาคาร 
      ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.74–3.84) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจการจัดเอกสารที่จําเปนในการติดตอธุรกรรมทางการเงินให

สําหรับผูมาใชบริการ 
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       2. ทานมีความพึงพอใจรูปการใหบริการแบบไมเปนทางการ มากกวาแบบเขมงวดของ
รัฐ เชน พนักงานกรอกแบบฟอรมให 

       3. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
       4. ทานมีความพึงพอใจความจริงใจในการใหบริการเชน รอยยิ้ม สุภาพ   ออนนอม 

มากกวา ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกอายุ อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 
30.000 บาท ทุกระดับการศึกษา สถานภาพโสด และสมรส 

       การจูงใจ  ของธนาคาร 
       ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.57–3.76) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจธนาคารแจกของที่ระลึกตรงใจลูกคาสม่ําเสมอ นาใชบริการ 
       2. ทานมีความพึงพอใจปายแสดงชองการบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 
       3. ทานมีความพึงพอใจของแจก ของกํานัล และรางวัลชิงโชค มากกวา ผลประโยชน

ตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 
       4. ทานมีความพึงพอใจสื่อโฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย มากกวาการแนะนํา จากบุคคล

ใกลชิด 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 20,001 – 30,000 บาท ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา  อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี/
หรือสูงกวา สถานภาพโสด และสมรส 

       ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
       ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.80–3.84) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจในความนาเชื่อถือจากการรูจักผานสื่อตาง ๆ ที่บอกถึงความเปน

สถานที่บริการ  มากกวา รูจักคณะบริหารหรือฐานหนวยเงินลงทุน 
       2. ทานมีความพึงพอใจการตกแตงที่ทันยุคสมัยของบมจ.ธ.กรุงไทยมากกวา ความ

เชื่อมั่นการเปนธนาคารของรัฐบาล 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกอายุ ทุกอาชีพ ทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ทุกระดับการศึกษา  และทุกสถานภาพสมรส 
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       เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 

       ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.69) จํานวน 1 รายการ คือ อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน เครื่อง 
atm,adm,passbook update. มีเพียงพอสําหรับการใหบริการ 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 20 ป  20-30 ป อาชีพ พนักงาน
บริษัท  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวส.  และสถานภาพโสด  

       3. การเปรียบเทียบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ในหางสรรพสินคา จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  สรุปได
ดังนี้ 

       ผูใชบริการมี เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส 
ตางกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
ดังนี้ 

       สถานที่ ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา  
       ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
       ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 

       ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานมีความพึงพอใจ ภายในธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย 

       ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ   
       ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ทานมีความพึงพอใจ การใหบริการสะดวกรวดเร็วไมตองคอยนาน 

      ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานมีความพึงพอใจการใหบริการสะดวกรวดเร็วไมตองคอยนาน 
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       การบริการของธนาคาร   การจูงใจของธนาคาร  และภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
       ผูใชบริการมี เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และสถานภาพ

สมรส ตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

       เคร่ืองมือ/อุปกรณของธนาคาร   
       ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี  
เชน เครื่อง atm, adm, passbook มากกวา ทางพนักงาน              

       ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี  
เชน เครื่อง atm, adm, passbook มากกวา ทางพนักงาน 
 

อภิปรายผล 
 

  ผลการวิเคราะหขอมูล การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ ธนาคารกรุงไทย  จํากัด 
(มหาชน)  ในหางสรรพสินคา  จังหวัดสมุทรปราการ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

      1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
         ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.80 อายุ 31-40 ป รองลงมา อายุมากกวา 
40 ป รอยละ 24.40 มีอาชีพ ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ รอยละ50.70 รองลงมา อาชีพพนักงานบริษัท 
รอยละ28.60 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ54.40 รองลงมาต่ํากวา 10,000 
บาท รอยละ 17.10 มีระดับการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. รอยละ 55.80  รองลงมา ปริญญาตรี หรือ
สูงกวา รอยละ27.60 สถานภาพสมรส รอยละ 45.60 รองลงมา โสด รอยละ 45.20  

       2. วิเคราะหเก่ียวกับการใหบริการในทัศนะของผูใชบรกิาร กับ  บมจ. ธนาคารกรุงไทย
ในหางสรรพสนิคา จังหวัดสมุทรปราการ 

       ผูใชบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 
3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา 
ระยะเวลาที่ธนาคารใหบริการ การบริการ  ของธนาคาร  การจูงใจของธนาคาร  ภาพลักษณ/ความ
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นาเชื่อถือ   และเครื่องมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( = 3.65, 3.59, 3.78, 3.70, 3.82 และ 3.54 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ยกเวน ดานระยะเวลาที่ธนาคารใหบริการ รายการ ทานมีความพึงพอใจการใหบริการ
สะดวกรวดเร็วไมตองคอยนาน อยูในระดับปานกลาง ( = 3.43) และรายการทานมีความพึงพอใจ
การลดระยะเวลาการใหบริการผานเครื่องอุปกรณ เชน atm, adm, passbook update. มากกวา การ
ใหบริการผานพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ( = 3.49) และดานเครื่องมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 
รายการทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี  เชน เครื่อง 
atm, adm, passbook update. มากกวา ทางพนักงาน อยูในระดับปานกลาง  ( = 3.43)   และรายการ
ทานมีความพึงพอใจการบริการดวยอุปกรณเทคโนโลยี เชนเครื่อง atm, adm ,passbook update. ดวย
ตนเองในอนาคต มากกวา กรอกแบบฟอรม  อยูในระดับปานกลาง  ( = 3.49) 

       จากผลการคนพบดังกลาว พบวา มีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ วรรณวิมล ชูศูนย 
(2551) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกคาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ในอําเภอเมืองราชบุรี จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ
ใกลเคียงกัน 3 กลุม คือ อายุระหวาง 41-50 ป 31-40 ป และอายุระหวาง 21-30 ป มีรายได 10,001-
20,000 บาท และสอดคลองกับ ศุภลักษณ ไชยมงคล (2550) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอ
การใหบริการของ ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สาขาสันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวัด
เชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดและมี
ความพึงพอใจในระดับมาก   ตอการใหบริการแตละดาน เปนธนาคารที่มีช่ือเสียง มีความมั่นคง 
และมีภาพลักษณที่ดีในการใหบริการ ดานความสะอาดภายในธนาคาร และ มีระบบการทํางานที่
ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือ และสอดคลองกับ นรีศรี จักรอิศราพงศ (2550)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาวัง
เหนือ   ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ คือ  การจัดเอกสารที่จําเปนในการ
ติดตอธุรกรรมทางการเงินใหสําหรับผูมาใชบริการ  ขั้นตอนการกรอกเอกสารและการดําเนินการ
ของธนาคาร  ความสนใจและใหความสําคัญกับผูมาใชบริการของพนักงาน  ระยะเวลาการติดตอ
และใหบริการของพนักงาน ขั้นตอนในการจัดระบบการใหบริการของพนักงาน ความสะอาด 
สะดวกสบายของสถานที่ทําการ  และความพรอมของพนักงานในการใหบริการ  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 
 
       ผูที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ  ธนาคารกรุงไทย  
จํากัด (มหาชน)  ในหางสรรพสินคา  จังหวัดสมุทรปราการ สามารถนําผลที่ไดไปศึกษาตอ ดังนี้ 

      1.  การวิจัยประเมินผลประสิทธิภาพการใหบริการ  ของ  ธนาคารกรุงไทย  จํากัด 
(มหาชน)  ในหางสรรพสินคา  จังหวัดสมุทรปราการ ผลของการวิจัยที่มีความแตกตางระหวางกลุม 
และไมแตกตาง ในดานตาง ๆ นําผลที่ไดมาวิเคราะหหา จุดออน จุดแข็ง เพื่อนําแนวทางนโยบาย
ธุรกิจและกลยุทธวิ ธีทางธุรกิจการใหบริการ  ปรับปรุง  พัฒนาใหสอดคลองตอสังคมดวย     
บรรษัทภิบาล ในการใหบริการ  ของ  ธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) เพื่อประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลขององคการ ในรูปตนแบบของการพัฒนาการใหบริการของธนาคารที่สอดคลองกับ
สภาพมิติปจจุบันและอนาคต 
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