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แบบสอบถาม 
 

 การใหบริการ ในทัศนะของผูใชบริการ  ธนาคารกรุงไทย  จํากดั (มหาชน)  
 ในหางสรรพสินคา  จังหวัดสมุทรปราการ 

 
      แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อใชในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา         

สาขาบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้จะถูก
เก็บเปนความลับ  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวมเพื่อไปประกอบการศึกษาเทานั้น        
จึงขอความรวมมือจากทาน  โปรดตอบความเปนจริงทุกขอ 

 

      แบบสอบถามฉบับนี้ของผูตอบแบบสอบถามแบงเปน 2  ตอน 
      สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      สวนที่  2   การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั บมจ. ธ.กรุงไทย   
                      ในหางสรรพสินคา จังหวดัสมุทรปราการ 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงใน  ชองวางที่ทานเลือก 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ                                                                                                 สําหรับผูวิจัย 

              1.  ชาย    2.  หญิง                                 
2. อายุ 

              1.  ต่ํากวา 20 ป   2.  20-30 ป       
              3.  31-40 ป                4.  มากกวา 40  ป 

3. อาชีพ 

              1.  นักเรยีน / นักศึกษา   2.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ      
              3.  พนักงานบริษัท  4.  ธุรกิจสวนตวั 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

              1.  ต่ํากวา 10,000 บาท  2.  10,000 – 20,000 บาท     
              3.  20,001 – -30,000 บาท 4.  มากกวา  30,000 บาท 
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5. ระดับการศกึษา 

              1.  มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา                 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช       
              3.   อนุปริญญา / ปวส..                     4.  ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

6. สถานภาพสมรส 

              1.  โสด          2.  สมรส      
              3.   หมาย / หยาราง 
 
สวนที่  2  การใหบริการ ในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย  ในหางสรรพสินคา  
                จังหวัดสมุทรปราการ 

 
            ระดับความคิดเห็น  

รายการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.สถานที่  ใหบริการของธนาคาร 
   ในหางสรรพสินคา 
1.1 ทานมีความพึงพอใจภายในธนาคารมี
ความสะอาดเรียบรอย 

      
 

 
1.2 ทานมีความพึงพอใจการจัดและตกแตง
ภายในอาคารมีความเหมาะสม 

      

1.3 ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ที่ตั้ง
ในหางสรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 

      

1.4 ทานมีความพงึพอใจสถานที่ตั้ง บมจ.ธ. 
กรุงไทยในแหลงชุมชนพลุกพลานที่มี
รูปลักษณ  สวยงาม มากกวา ความปลอดภยั 

      
 

2. ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
2.1 ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด 
บริการและไมมีวันหยุดของบมจ.ธ. กรุงไทย 
ในหาง ฯลฯ มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบ
ดั้งเดิม 
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สวนที่  2  การใหบริการในทศันะของผูใชบริการ กับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย  ในหางสรรพสินคา  
                จังหวัดสมุทรปราการ (ตอ) 
 

            ระดับความคิดเห็น  
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

2.2 ทานมีความพึงพอใจการใหบริการสะดวก
รวดเร็วไมตองคอยนาน 

      

2.3 ทานมีความพึงพอใจการลดระยะเวลาการ
ใหบริการผานเครื่องอุปกรณ เชน atm, adm, 
passbook มากกวา การใหบริการผานพนักงาน 

      
 

2.4 ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวให
กดแยกประเภทบริการเชนฝาก-ถอน, Paypoit
ฯลฯ 

      
 

3. การบริการ  ของธนาคาร 
3.1 ทานมีความพึงพอใจความจริงใจในการ
ใหบริการเชน รอยยิ้ม สุภาพ   ออนนอม 
มากกวา ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ยเงิน
ฝาก 

      
 

3.2  ทานมีความพึงพอใจรูปการใหบริการ
แบบไมเปนทางการ มากกวาแบบเขมงวดของ
รัฐ เชน พนกังานกรอกแบบฟอรมให 

      
 

3.3  ทานมีความพึงพอใจการจัดเอกสารที่
จําเปนในการติดตอธุรกรรมทางการเงินให
สําหรับผูมาใชบริการ  

      
 

3.4  พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 
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สวนที่  2  การใหบริการในทศันะของผูใชบริการ กับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย  ในหางสรรพสินคา  
                จังหวัดสมุทรปราการ (ตอ) 
 

            ระดับความคิดเห็น  
รายการ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย 

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

4. การจูงใจ  ของธนาคาร 
4.1ทานมีความพึงพอใจของแจก  ของกํานัล 
และรางวัลชิงโชค มากกวา ผลประโยชนตอบ
แทนดอกเบี้ยเงินฝาก 

      
 

4.2 ท านมีความพึ งพอใจสื่ อโฆษณาของ 
บมจ.ธ.กรุงไทย มากกวาการแนะนํา จากบุคคล
ใกลชิด 

      
 

4.3 ทานมีความพึงพอใจมีการแจกของที่ระลึก
ตรงใจลูกคาสม่ําเสมอนาใชบริการ 

      

4.4 ทานมีความพึงพอใจปายแสดงชองการ
บริการตาง ๆ อยางชัดเจน 

      

5. ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถอื 
5.1ทานมีความพึงพอใจการตกแตงที่ทันยุคสมัย
ของบมจ.ธ.กรุงไทยมากกวา ความเชื่อมั่นการ
เปนธนาคารของรัฐบาล 

      
 

5.2 ทานมีความพึงพอใจในความนาเชื่อถือจาก
การรูจักผานสื่อตาง  ๆ  ที่บอกถึงความเปน
สถานที่บริการ  มากกวา รูจักคณะบริหารหรือ
ฐานหนวยเงินลงทุน 

      
 

6. เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 
6.1อุปกรณ    เทคโนโลยี   เชน  เครื่อง  atm, 
adm,passbook  มีเพียงพอสําหรับการใหบริการ 
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สวนที่  2  การใหบริการในทศันะของผูใชบริการ กับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย  ในหางสรรพสินคา  
                จังหวัดสมุทรปราการ (ตอ) 
 

            ระดับความคิดเห็น  
รายการ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย 

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

6.2 ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.
กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี  เชน เครื่อง       
atm, adm, passbook มากกวา ทางพนักงาน          

      
 

 6.3 ทานมีความพึงพอใจการบริการดวย
อุปกรณเทคโนโลยี เชนเครือ่ง atm, adm 
,passbook ดวยตนเองในอนาคต มากกวา กรอก
แบบฟอรม 

      
 

 
 

                  ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวน 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – นามสกลุ         นายอํานาจ  สกุลสัญชาติไทย 
วัน  เดือน  ปเกิด         9  มิถุนายน  2516 
สถานที่เกิด         งิ้วราย  นครชัยศรี  นครปฐม 
 
ประวัติการศึกษา 

        วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีทางอาหาร)  มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 
        ประกาศนียบัตรมินิเอม็บีเอ (การบรหิารจัดการ)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

สถานที่ทํางาน         บมจ.ธนาคารกรุงไทย  35  ถนนสุขุมวิท  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา    
                กรุงเทพฯ  10110 
ตําแหนงปจจบุัน          เจาหนาที่บริหารความเสี่ยง  งานบรหิารความเสี่ยง  กลุมบริหารความเสี่ยง     

         สายงานบริหารความเสี่ยงและกํากับ 
ตําแหนงปจจบุันอื่นๆ  ที่ปรึกษาวางแผนและนโยบาย   หจก.โพสเมล 
                                    ที่ปรึกษาพิเศษทางธรุกิจ  บ.เจยีไต (ในเครือเจริญโภคภัณฑ) จํากัด. 
                                    ที่ปรึกษาพิเศษทางธรุกิจอาหารและเครื่องดื่ม  บมจ.เมเจอร ซีนีเพล็กซ  กรุป. 
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