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ชี่อการคนควาอิสระ       การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคา   
        จังหวัดสมุทรปราการ 

ผูวิจัย       นายอํานาจ  สกุลสัญชาติไทย  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป)  
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา  1) ผศ.ดร.ยุวลักษณ  เวชวิทยาขลัง  2) รศ.ปรีชา   
                 วัฒนาทิพยธํารงค  ปการศึกษา  2552  จํานวน 143 หนา คําสําคัญ การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ 
 

บทคัดยอ 
 

       การวิจัยเรี่องนี้มีวัตถุประสงคเพี่อศึกษาการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด  (มหาชน) ในหางสรรพสินคา   จังหวัดสมุทรปราการ  และ  เพื่อเปรียบเทียบการใหบริการ  ของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในหางสรรพสินคา  จังหวัดสมุทรปราการ ในทัศนะของผูใชบริการ จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยาง จํานวน 217 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูล โดยใช ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสอบคาที และการวิเคระหความแปรปรวน 
ผลการวิจัย พบวา  

       ผูใชบริการมีทัศนะเกี่ยวกับการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมี่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา  อยูในระดับมาก ทุกดาน เรียงลําดับจากมากที่สุด คือ ภาพลักษณ/ความนาเชี่อถือ การบริการของธนาคาร 
การจูงใจของธนาคาร สถานที่ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา  ระยะเวลาที่ธนาคารใหบริการ และ
เครื่องมือ/อุปกรณของธนาคาร ผลการเปรียบเทียบการใหบริการของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ใน
หางสรรพสินคา  จังหวัดสมุทรปราการ ในทัศนะของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา 
ผูใชบริการที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน  มีทัศนะเกี่ยวกับการใหบริการในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   เฉพาะดานเครื่องมือ/อุปกรณของธนาคาร  ผูใชบริการที่มี
อาชีพตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลายมือช่ือนักศึกษา........................................................... 
ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา 1)…………………………….. 2)……………………………….. 

 (1) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

Independent study title:        Service in Views of Customers of Krung Thai Bank PCL, Located in Department 
 Store in Samutprakan       
Researcher:   Mr. Amnaj  Sakulsanchartthai. Degree: Master of Business Administration (General  

Management). Dhonburi Rajabhat University. Independent study advisors: 1) Asst. Prof.  
Dr.Yuwalak Vejvitthayaklung 2) Assoc. Prof. Preecha Wattanatipthumrong. Academic year  
: 2010. 143 pp. Keyword:   service in views of customers. 
 

Abstract 
 
 The purposes of this research were to study service in views of customers of Krung Thai Bank PCL, 
located in department store in Samutprakan and to compare the service in views of customers classified based 
on demographic characteristics. The sample included 217 customers. Questionnaires were used as a research 
tool. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of variance. 
 The results showed that the overall view of customers toward the service was in high level. 
Considering into aspects, every aspect was at high level either, arranged in descending order as following : 
image/credibility, service, attraction, location, time period used for service, tools/appliances. The comparison of 
the service in views of customers classified based on demographic characteristics, showed that customers in 
different demographic characteristics had no difference in views toward service at significant level. Considering 
into aspects, only tools/appliances that customers in different occupation had difference in overall views at 0.05 
significant level.  
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