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4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 47 
4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามเพศ 
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ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการกับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามอายุ 
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ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ . ธนาคารกรุงไทย  จําแนกตาม  
รายไดเฉล่ียตอเดือน  
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4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ . ธนาคารกรุงไทย  จําแนกตาม  
ระดับการศึกษา 
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การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 
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4.10 การเปรียบเทียบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด

(มหาชน) จําแนกตามอาชีพ 
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4.11 การเปรียบเทียบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด
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1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
2.1 แสดงองคประกอบของการบริการแบบเผชิญหนาของธุรกิจบริการ 10 
2.2 แสดงมูลคาผลิตภัณฑที่สงมอบแกลูกคาทีลู่กคาคาดหวังวาจะไดรับจากบริการ 19 
   
   

 
 
 

 (11) 


