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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

     เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชดังนี้ 

 
     สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     n              หมายถึง     จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
     ตัวเลข     หมายถึง      ความถี่ หรือ คารอยละ 
                 หมายถึง     คาเฉลี่ย 
     SD            หมายถึง     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     t                หมายถึง     การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
     F               หมายถึง     การวิเคราะหความแปรปรวน 
     *                หมายถึง     ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞  = 0.05 

     **              หมายถึง     ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞  = 0.01 
 
     เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย () ใชเกณฑ ดังนี ้(Best, 1977, p.160) 
 
       คาเฉลี่ย      ความหมาย 
     1.00 - 1.49     มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
     1.50 - 2.49     มีความคิดเหน็ระดับนอย 
     2.50 - 3.49     มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
     3.50 - 4.49     มีความคิดเหน็ระดับมาก 
     4.50 - 5.00     มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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       การวิเคราะหขอมูล การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ ธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) ในหางสรรพสินคา จังหวัดสมุทรปราการ แบงออกเปน 3 สวน คือ 

       สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา   และสถานภาพสมรส   

       สวนที่ 2 วิเคราะหการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
แบงออกเปน  6 ดาน คือ ดานสถานที่  ดานระยะเวลา  ดานการบริการ ดานการจูงใจ   ดาน
ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ  ดานเครื่องมือและอุปกรณ 

       สวนที่ 3  การเปรียบเทียบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด(มหาชน) ในหางสรรพสินคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษา   และสถานภาพสมรส   

   
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
       1. ชาย 

 
98 

 
45.20 

2. หญิง 119 54.80 
รวม 217 100.00 

อายุ 
1. ต่ํากวา 20 ป 

 
22 

 
10.10 

2. 20-30 ป 48 22.10 
3. 31-40 ป  94 43.30 
4. มากกวา40 ป 53 24.40 

รวม 217 100.00 

อาชีพ 
       1. นักเรียน / นักศกึษา 

 
13 

 
6.00 

       2. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 110 50.70 
       3. พนักงานบริษัท 62 28.60 
       4. ธุรกิจสวนตวั 32 14.70 

รวม 217 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
       1. ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
37 

 
17.10 

       2. 10,000 – 20,000 บาท 118 54.40 
       3. 20,001 – -30,000 บาท 30 13.80 
       4. มากกวา  30,000 บาท 32 14.70 

รวม 217 100.00 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
       1. มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา                  

 
19 

 
8.80 

       2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช       17 7.80 
       3. อนุปริญญา / ปวส.                      121 55.80 
       4. ปริญญาตรี หรือสูงกวา 60 27.60 

รวม 217 100.00 

สถานภาพสมรส 
       1. โสด 

 
98 

 
45.20 

       2. สมรส 99 45.60 
       3. หมาย / หยาราง 20 9.20 

รวม 217 100.00 
 
       จากตารางที่ 4.1 ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.80 อายุ 31-40 ป 
รองลงมา อายุมากกวา 40 ป รอยละ 24.40 และนอยที่สุด ต่ํากวา 20 ป รอยละ 10.10 มีอาชีพ 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ รอยละ50.70 รองลงมา อาชีพพนักงานบริษัท รอยละ28.60 และนอยที่สุด
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 6.00  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ54.40 
รองลงมาต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 17.10 และนอยที่สุด 20,000 -  30,000 บาทรอยละ 13.80 มี
ระดับการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. รอยละ 55.80  รองลงมา ปริญญาตรี หรือสูงกวา รอยละ27.60 
และนอยที่สุดมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช รอยละ 7.80 สถานภาพสมรส รอยละ 45.60 รองลงมา 
โสด รอยละ 45.20 และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 9.20 
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สวนท่ี 2 วิเคราะหเก่ียวกับการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ  กับ  บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

       การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

 SD  SD  SD 
สถานที่  ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา 
1ทานมีความพึงพอใจภายในธนาคารมีความ
สะอาดเรียบรอย 

 
 

3.66 

 
 

0.11 

 
 

3.73 

 
 

1.03 

 
 

3.70 

 
 

1.07 
2. ทานมีความพึงพอใจการจดัและตกแตงภายใน 
อาคารมีความเหมาะสม  

 
3.63 

 
1.01 

 
3.61 

 
0.93 

 
3.62 

 
0.97 

3. ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ทีต่ั้งใน
หางสรรพสินคามากกวาทีต่ัง้เอกเทศ 

 
3.61 

 
0. 19 

 
3.76 

 
0.99 

 
3.69 

 
0.99 

4. ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง บมจ.ธ.กรุงไทย 
ในแหลงชุมชนพลุกพลานทีม่ีรูปลักษณ  สวยงาม 
มากกวา ความปลอดภัย 

 
 

3.57 

 
 

0.96 

 
 

3.61 

 
 

1.00 

 
 

3.59 

 
 

0.98 
รวม 3.62 0.69 3.67 0.75 3.65 0.73 

ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
1.ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด บริการ
และไมมวีันหยุดของบมจ.ธ.กรุงไทย ในหาง ฯลฯ  
มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 

 
 
 

3.71 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.67 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.69 

 
 
 

1.06 

2. ทานมีความพึงพอใจการใหบริการสะดวก
รวดเร็วไมตองคอยนาน 

 
3.38 

 
1.14 

 
3.48 

 
1.08 

 
3.43 

 
1.11 

3. ทานมีความพึงพอใจการลดระยะเวลาการให 
บริการผานเครื่องอุปกรณ เชน atm, adm, Passbook 
มากกวา การใหบริการผานพนักงาน 

 
 

3.54 

 
 

1.09 

 
 

3.45 

 
 

1.11 

 
 

3.49 

 
 

1.09 
4.  ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหกดแยก
ประเภทบริการ เชน ฝาก-ถอน,Paypoit ฯลฯ 

 
3.70 

 
1.03 

 
3.80 

 
1.12 

 
3.76 

 
1.08 

รวม 3.58 0.79 3.60 0.85 3.59 0.82 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
 SD  SD  SD 

การบริการ  ของธนาคาร 
1. ทานมีความพึงพอใจความจริงใจในการใหบริการ
เชน รอยยิ้ม สุภาพ   ออนนอม มากกวา ผลประโยชน
ตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.04 

 
 
 

3.71 

 
 
 

1.07 

 
 
 

3.74 

 
 
 

1.05 
2.  ทานมีความพึงพอใจรูปการใหบริการแบบไมเปน
ทางการ มากกวาแบบเขมงวดของรัฐ เชน พนักงาน
กรอกแบบฟอรมให 

 
 

3.74 

 
 

1. 11 

 
 

3.84 

 
 

1.06 

 
 

3.80 

 
 

1.09 
3.  ทานมีความพึงพอใจการจัดเอกสารที่จาํเปนในการ
ติดตอธุรกรรมทางการเงินใหสําหรับผูมาใชบริการ  

 
3.81 

 
1.00 

 
3.87 

 
1.06 

 
3.84 

 
1.03 

4.  พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 3.73 0.99 3.78 1.07 3.76 1.03 
รวม 3.77 0.76 3.80 0.83 3.78 0.79 

การจูงใจ  ของธนาคาร 
1.ทานมีความพึงพอใจของแจก ของกํานัล และรางวัล
ชิงโชค มากกวา ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ยเงนิ
ฝาก 

 
 
 

3.66 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.78 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.73 

 
 
 

1.01 
2. ทานมีความพึงพอใจสื่อโฆษณาของ บมจ.ธ.
กรุงไทย มากกวาการแนะนาํ จากบุคคลใกลชิด 

 
3.50 

 
1.07 

 
3.62 

 
0.99 

 
3.57 

 
1.03 

3. ทานมีความพึงพอใจธนาคารแจกของที่ระลึกตรง
ใจลูกคาสม่ําเสมอ นาใชบริการ 

 
3.63 

 
1.03 

 
3.87 

 
1.02 

 
3.76 

 
1.03 

4. ทานมีความพึงพอใจปายแสดงชองการบริการ
ตางๆ อยางชัดเจน 

 
3.70 

 
1.07 

 
3.80 

 
1.03 

 
3.76 

 
1.05 

รวม 3.62 0.76 3.77 0.78 3.70 0.77 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
     ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
 SD  SD  SD 

ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
1.ทานมีความพึงพอใจการตกแตงที่ทันยุคสมัยของ 
บมจ.ธ.กรุงไทยมากกวา ความเชื่อมั่นการเปนธนาคาร
ของรัฐบาล 

 
 
 

3.74 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.09 

2. ทานมีความพึงพอใจในความนาเชื่อถือจากการรูจัก
ผานสื่อตาง ๆ ที่บอกถึงความเปนสถานที่บริการ  
มากกวา รูจักคณะบริหารหรือฐานหนวยเงนิลงทุน 

 
 

3.81 

 
 

1.00 

 
 

3.87 

 
 

1.06 

 
 

3.84 

 
 

1.03 

รวม 3.78 0.88 3.85 0.92 3.82 0.90 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 
1. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm, adm, 
passbook  มีเพียงพอสําหรบัการใหบริการ 

 
 

3.71 

 
 

1.09 

 
 

3.67 

 
 

1.03 

 
 

3.69 

 
 

1.06 

2. ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.
กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm, 
adm, passbook มากกวา ทางพนักงาน              

 
 

3.38 

 
 

1.14 

 
 

3.48 

 
 

1.08 

 
 

3.43 

 
 

1.11 
3. ทานมีความพึงพอใจการบริการดวยอุปกรณ
เทคโนโลยี เชนเครื่อง atm, adm ,passbook ดวย
ตนเองในอนาคต มากกวา กรอกแบบฟอรม 

 
 

3.54 

 
 

1.09 

 
 

3.45 

 
 

1.11 

 
 

3.49 

 
 

1.09 

รวม 3.54 0.86 3.54 0.87 3.54 0.86 

รวมท้ังหมด 3.65 0.62 3.71 0.71 3.68 0.67 
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       จากตารางที่ 4.2 ผูใชบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการในทัศนะของ
ผูใชบริการ กับ บมจ.ธนาคารกรุงไทยโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.68) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 

       สถานที่  ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา 
       ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.59–3.70) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจภายในธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย 
       2. ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 
       3. ทานมีความพึงพอใจการจัดและตกแตงภายในอาคารมีความเหมาะสม 
       4. ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลงชุมชนพลุกพลานที่มี

รูปลักษณ  สวยงาม มากกวา ความปลอดภัย 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญงิ  
       ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
       ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.69–3.76) จํานวน 2 รายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหแยกประเภทบริการเชนฝาก-ถอน,Paypoint

ฯลฯ 
       2. ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด บริการและไมมีวันหยุดของบมจ.ธ.กรุงไทย 

ในหาง ฯลฯ มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง และเพศชาย ยกเวนรายการทานมีความพึงพอใจการลด

ระยะเวลาการใหบริการผานเครื่องอุปกรณ เชน atm, adm, passbook update. มากกวา การใหบริการ
ผานพนักงาน 

       การบริการ  ของธนาคาร 
      ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.74–3.84) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจการจัดเอกสารที่จําเปนในการติดตอธุรกรรมทางการเงินให

สําหรับผูมาใชบริการ 
       2. ทานมีความพึงพอใจรูปการใหบริการแบบไมเปนทางการ มากกวาแบบเขมงวดของ

รัฐ เชน พนักงานกรอกแบบฟอรมให 
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       3. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
       4. ทานมีความพึงพอใจความจริงใจในการใหบริการเชน รอยยิ้ม สุภาพ   ออนนอม 

มากกวา ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
       การจูงใจ  ของธนาคาร 
       ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.57–3.76) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจธนาคารแจกของที่ระลึกตรงใจลูกคาสม่ําเสมอ นาใชบริการ 
       2. ทานมีความพึงพอใจปายแสดงชองการบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 
       3. ทานมีความพึงพอใจของแจก ของกํานัล และรางวัลชิงโชค มากกวา ผลประโยชน

ตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 
       4. ทานมีความพึงพอใจสื่อโฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย มากกวาการแนะนํา จากบุคคล

ใกลชิด 
       ซ่ึงมคีาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
       ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
       ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.80–3.84) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจในความนาเชื่อถือจากการรูจักผานสื่อตาง ๆ ที่บอกถึงความเปน

สถานที่บริการ  มากกวา รูจักคณะบริหารหรือฐานหนวยเงินลงทุน 
       2. ทานมีความพึงพอใจการตกแตงที่ทันยุคสมัยของบมจ.ธ.กรุงไทยมากกวา ความ

เชื่อมั่นการเปนธนาคารของรัฐบาล 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
       เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 

       ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.69) จํานวน 1 รายการ คือ อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน เครื่อง 
atm,adm,passbook update. มีเพียงพอสําหรับการใหบริการ 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง และเพศชาย ยกเวนรายการ ทานมีความพึงพอใจการ

บริการดวยอุปกรณเทคโนโลยี เชนเครื่อง atm, adm ,passbook update. ดวยตนเองในอนาคต 
มากกวา กรอกแบบฟอรม 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามอาย ุ

 
ต่ํากวา  
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป มากกวา  
40 ป 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
สถานที่  ใหบริการของธนาคาร
ในหางสรรพสนิคา 
1.ทานมีความพึงพอใจภายใน
ธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย 

 
 
 

3.91 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.69 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.04 

 
 
 

3.45 

 
 
 

1.07 

 
 
 

3.70 

 
 
 

1.07 

2.  ทานมีความพึงพอใจการจัด
และตกแตงภายในอาคารมี
ความเหมาะสม 

 
 

3.77 

 
 

1.11 

 
 

3.67 

 
 

0.93 

 
 

3.64 

 
 

0.91 

 
 

3.47 

 
 

1.03 

 
 

3.62 

 
 

0.97 
3. ทานมีความพึงพอใจ บมจ .
ธ.กรุงไทย ที่ตัง้ในหางสรรพ- 
สินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 

 
 

3.86 

 
 

0.99 

 
 

3.92 

 
 

1.01 

 
 

3.56 

 
 

0.85 

 
 

3.64 

 
 

1.18 

 
 

3.69 

 
 

0.99 
4. ทานมีความพึงพอ ใจสถาน
ที่ตั้ง บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลง
ชุมชนพลุกพลานที่มีรูปลักษณ  
สวยงามมากกวาความปลอดภัย 

 
 
 

3.18 

 
 
 

0.85 

 
 
 

3.67 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.68 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.53 

 
 
 

1.10 

 
 
 

3.59 

 
 
 

0.98 

รวม 3.68 0.76 3.73 0.75 3.67 0.63 3.52 0.84 3.65 0.73 

ระยะเวลา ท่ีธนาคารใหบริการ 
1.ทานมีความพึงพอใจระยะ 
เวลา เปด-ปด บริการและไมมี
วันหยุดของบมจ.ธ.กรุงไทย ใน
หาง ฯลฯ มากกวา ธนาคาร
ภาครัฐแบบดั้งเดิม 

 
 
 
 
 

3.64 

 
 
 
 
 

1.26 

 
 
 
 
 

3.77 

 
 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 
 

0.93 

 
 
 
 
 

3.42 

 
 
 
 
 

1.17 

 
 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 
 

1.06 

2. ทานมีความพึงพอใจการให 
บริการสะดวกรวดเร็วไมตอง
คอยนาน 

 
 

3.05 

 
 

1.36 

 
 

3.40 

 
 

1.03 

 
 

3.57 

 
 

1.00 

 
 

3.38 

 
 

1.23 

 
 

3.43 

 
 

1.11 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการกับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

 
 

ต่ํากวา  
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป มากกวา  
40 ป 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
3. ทานมีความพึงพอใจการลดระยะ 
เวลาการใหบริการผานเครื่องอุปกรณ 
เชน atm, adm, passbookมากกวา การ
ใหบริการผานพนักงาน 

 
 
 

3.27 

 
 
 

1.24 

 
 
 

3.42 

 
 
 

1.16 

 
 
 

3.61 

 
 
 

1.00 

 
 
 

3.45 

 
 
 

1.13 

 
 
 

3.49 

 
 
 

1.09 
4.  ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตร
คิวใหกดแยกประเภทบริการเชนฝาก-
ถอน,Paypoitฯลฯ 

 
 

3.55 

 
 

1.18 

 
 

3.85 

 
 

1.11 

 
 

3.81 

 
 

0.99 

 
 

3.66 

 
 

1.14 

 
 

3.76 

 
 

1.08 

รวม 3.37 1.01 3.61 0.81 3.70 0.67 3.48 0.95 3.59 0.82 

การบริการ  ของธนาคาร 
1. ทานมีความพึงพอใจความจริงใจ
ในการใหบริการเชน รอยยิ้ม สุภาพ   
ออนนอม มากกวา ผลประโยชนตอบ
แทนดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 
 

3.64 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

3.94 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

3.71 

 
 
 
 

1.02 

 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 

1.16 

 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 

1.05 

2.  ทานมีความพึงพอใจรูปการให 
บริการแบบไมเปนทางการ มากกวา
แบบเขมงวดของรัฐ เชน พนกังาน
กรอกแบบฟอรมให 

 
 
 

3.77 

 
 
 

1.15 

 
 
 

3.85 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.68 

 
 
 

1.17 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.09 
3. ทานมีความพึงพอใจการจดัเอก- 
สารที่จําเปนในการติดตอธุรกรรม
ทางการเงินใหสําหรับผูมาใชบริการ  

 
 

3.55 

 
 

1.10 

 
 

3.94 

 
 

0.93 

 
 

3.81 

 
 

0.93 

 
 

3.92 

 
 

1.23 

 
 

3.84 

 
 

1.03 
4.  พนักงานมคีวามกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

 
3.59 

 
1.05 

 
4.00 

 
1.03 

 
3.76 

 
0.95 

 
3.62 

 
1.14 

 
3.76 

 
1.03 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการกับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามอาย(ุตอ) 

 
ต่ํากวา  
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป มากกวา  
40 ป 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
รวม 3.64 0.93 3.93 0.72 3.78 0.69 3.72 0.97 3.78 0.79 

การจูงใจ  ของธนาคาร 
1.ทานมีความพึงพอใจของ
แจก ของกํานลั และรางวัล
ชิงโชคมากกวาผลประโยชน 
ตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 

 
3.68 

 
 

 
 

0.89 

 
 

 
 

3.85 

 
 

 
 

1.03 

 
 

 
 

3.78 

 
 

 
 

0.94 

 
 

 
 

3.55 

 
 

 
 

1.14 

 
 

 
 

3.73 

 
 

 
 

1.01 
2. ทานมีความพึงพอ ใจสื่อ
โฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย 
มาก กวาการแนะนํา จาก
บุคคลใกลชิด 

 
 
 

3.55 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.60 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.52 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.62 

 
 
 

1.08 

 
 
 

3.57 

 
 
 

1.03 
3. ทานมีความพึงพอ ใจ
ธนาคารแจกของที่ระลึกตรง
ใจลูกคาสม่ําเสมอนาใช
บริการ 

 
 

3.45 

 
 

1.05 

 
 

3.96 

 
 

1.11 

 
 

3.82 

 
 

0.92 

 
 

3.62 

 
 

1.11 

 
 

3.76 

 
 

1.03 

4. ทานมีความพึงพอ ใจปาย
แสดงชองการบริการตาง ๆ 
อยางชัดเจน 

 
3.82 

 
1.01 

 
3.92 

 
1.16 

 
3.65 

 
0.92 

 
3.77 

 
1.15 

 
3.76 

 
1.05 

รวม 3.62 0.88 3.83 0.87 3.69 0.59 3.64 0.92 3.70 0.77 

ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
1.ทานมีความพึงพอใจการ
ตกแตงที่ทันยคุสมัยของ 
บมจ.ธ.กรุงไทยมากกวา 
ความเชื่อมั่นการเปน
ธนาคารของรัฐบาล 

 
 

 
 
 
3.77 

 
 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 
 

3.68 

 
 
 
 
 

1.173 

 
 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 
 

1.087 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการกับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามอาย(ุตอ) 

 
ต่ํากวา  
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป มากกวา  
40 ป 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
2. ทานมีความพึงพอใจในความ
นาเชื่อถือจากการรูจักผานสือ่
ตาง ๆ ที่บอกถึงความเปนสถาน 
ที่บริการมากกวา รูจักคณะ
บริหารหรือฐานหนวยเงินทนุ 

 
 
 
 

3.55 

 
 
 
 

1.10 

 
 
 
 

3.94 

 
 
 
 

0.93 

 
 
 
 

3.81 

 
 
 
 

0.93 

 
 
 
 

3.92 

 
 
 
 

1.24 

 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 

1.03 

รวม 3.66 1.01 3.90 0.83 3.82 0.81 3.80 1.07 3.82 0.90 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ ของธนาคาร 
1. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน 
เครื่อง atm, adm, passbook  มี
เพียงพอสําหรบัการใหบริการ 

 
 
 

3.64 

 
 
 

1.26 

 
 
 

3.77 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.82 

 
 
 

0.93 

 
 
 

3.42 

 
 
 

1.17 

 
 
 

3.69 

 
 
 

1.06 

2. ทานมีความพึงพอใจการ
บริการของ บมจ.ธ.กรุงไทย
ดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี  เชน 
เครื่อง atm, adm, passbook 
มากกวา ทางพนักงาน              

 
 
 
 

3.05 

 
 
 
 

1.36 

 
 
 
 

3.40 

 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 

3.57 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

3.38 

 
 
 
 

1.23 

 
 
 
 

3.43 

 
 
 
 

1.11 
3. ทานมีความพึงพอใจการ
บริการดวยอุปกรณเทคโนโลยี 
เชนเครื่อง atm, adm ,passbook 
ดวยตนเองในอนาคต มากกวา 
กรอกแบบฟอรม 

 
 
 
 

3.27 

 
 
 
 

1.24 

 
 
 
 

3.42 

 
 
 
 

1.16 

 
 
 
 

3.61 

 
 
 
 

1.01 

 
 
 
 

3.45 

 
 
 
 

1.14 

 
 
 
 

3.49 

 
 
 
 

1.09 

รวม 3.32 1.09 3.53 0.86 3.67 0.69 3.42 1.01 3.54 0.86 

รวมท้ังหมด 3.55 0.84 3.76 0.64 3.72 0.52 3.60 0.84 3.68 0.67 
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       จากตารางที่ 4.3 ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

       สถานที่  ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา 
       ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.68) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.77–3.91) จํานวน 3 รายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจ ภายในธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย 
       2. ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 
       3. ทานมีความพึงพอใจ การจัดและตกแตงภายในอาคารมีความเหมาะสม 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีอายุ 20  - 30 ป และ31 – 40 ป ยกเวนรายการ ทาน

มีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลงชุมชนพลุกพลานที่มีรูปลักษณ  สวยงาม 
มากกวา ความปลอดภัย 

       ผูใชบริการที่มีอายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.52) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.53–3.64) จํานวน 2 รายการ คือ 

       1. ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 
       2. ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลงชุมชนพลุกพลานที่มี

รูปลักษณ  สวยงาม มากกวา ความปลอดภัย 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
       ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 

3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.55–3.64) จํานวน 2 รายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด บริการและไมมีวันหยุดของบมจ.ธ.กรุงไทย 

ในหาง ฯลฯ มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 
       2. ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหแยกประเภทบริการเชนฝาก-ถอน,Paypoint

ฯลฯ 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีอายุ 20  - 30 ป และมากกวา 40 ป ยกเวนรายการ

ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด บริการและไมมีวันหยุดของบมจ.ธ.กรุงไทย ในหาง ฯลฯ 
มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม  
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       ผูใชบริการที่มีอายุ  31 - 40 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.70) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.57–3.82) ทุกรายการ คือ 

       1. ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด บริการและไมมีวันหยุดของบมจ.ธ.กรุงไทย 
ในหาง ฯลฯ มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 

       2. ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหแยกประเภทบริการเชนฝาก-ถอน,Paypoint
ฯลฯ 

       3. ทานมีความพึงพอใจการลดระยะเวลาการใหบริการผานเครื่องอุปกรณ เชนatm, 
adm, passbook update. มากกวา การใหบริการผานพนักงาน 

       4. ทานมีความพึงพอใจ การใหบริการสะดวกรวดเร็วไมตองคอยนาน 
       การบริการ  ของธนาคาร 
      ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.64) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.55–3.77) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจรูปการใหบริการแบบไมเปนทางการ มากกวาแบบเขมงวดของ

รัฐ เชน พนักงานกรอกแบบฟอรมให 
       2. ทานมีความพึงพอใจความจริงใจในการใหบริการเชน รอยยิ้ม สุภาพ   ออนนอม 

มากกวา ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 
       3. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
       4. ทานมีความพึงพอใจ การจัดเอกสารที่จําเปนในการติดตอธุรกรรมทางการเงินให

สําหรับผูมาใชบริการ 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีอายุ 20  - 30 ป  31 – 40 ป และมากกวา 40 ป 
       การจูงใจ  ของธนาคาร 
       ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.62) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.55–3.82) จํานวน 3 รายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจ ปายแสดงชองการบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 
       2. ทานมีความพึงพอใจของแจก ของกํานัล และรางวัลชิงโชค มากกวา ผลประโยชน

ตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 
       3. ทานมีความพึงพอใจสื่อโฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย มากกวาการแนะนํา จากบุคคล

ใกลชิด 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีอายุ 20  - 30 ป  31 – 40 ป และมากกวา 40 ป 
ยกเวนรายการ ทานมีความพึงพอใจธนาคารแจกของที่ระลึกตรงใจลูกคาสม่ําเสมอ นาใชบริการ 

       ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
       ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.66) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.55–3.77) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจการตกแตงที่ทันยุคสมัยของบมจ.ธ.กรุงไทยมากกวา ความ

เชื่อมั่นการเปนธนาคารของรัฐบาล 
       2. ทานมีความพึงพอใจในความนาเชื่อถือจากการรูจักผานสื่อตาง ๆ ที่บอกถึงความเปน

สถานที่บริการ  มากกวา รูจักคณะบริหารหรือฐานหนวยเงินลงทุน 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีอายุ 20  - 30 ป  31 – 40 ป และมากกวา 40 ป  
       เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 

       ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 
3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.64) จํานวน 1 รายการ คือ อุปกรณ   
เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm,adm,passbook update. มีเพียงพอสําหรับการใหบริการ 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีอายุ 20  - 30 ป และมากกวา 40 ป ยกเวนรายการ

อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm, adm, passbook update. มีเพียงพอสําหรับการใหบริการ  
       ผูใชบริการที่มีอายุ มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.67) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.57 – 3.82) ทุกรายการ คือ 
       1.อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm,adm,passbook update. มีเพียงพอสําหรับการ

ใหบริการ 
       2. ทานมีความพึงพอใจการบริการดวยอุปกรณเทคโนโลยี เชนเครื่อง atm, adm 

,passbook update. ดวยตนเองในอนาคต มากกวา กรอกแบบฟอรม 
       3. ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี                   

เชน เคร่ือง atm, adm, passbook update. มากกวา ทางพนักงาน              
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 61

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั บมจ. ธนาคารกรุงไทย  จําแนกตามอาชพี 
 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
สถานที่  ใหบริการของธนาคารใน
หางสรรพสินคา 
1. ทานมีความพึงพอใจ ภายใน
ธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย 

 
 
 

3.54 

 
 
 

1.19 

 
 
 

3.66 

 
 
 

1.01 

 
 
 

3.74 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.81 

 
 
 

1.15 

 
 
 

3.70 

 
 
 

1.07 

2. ทานมีความพึงพอใจ การจัด
และตกแตงภายในอาคารมีความ
เหมาะสม 

 
3.62 

 
0.65 

 
3.55 

 
0.95 

 
3.69 

 
1.02 

 
3.72 

 
1.02 

 
3.62 

 
0.97 

3. ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.
กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคา
มากกวาที่ตั้งเอกเทศ 

 
 

3.85 

 
 

0.99 

 
 

3.65 

 
 

1.01 

 
 

3.92 

 
 

0.96 

 
 

3.34 

 
 

0.90 

 
 

3.69 

 
 

0.99 
4. ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง 
บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลงชุมชน
พลุกพลานที่มรูีปลักษณ  สวยงาม 
มากกวา ความปลอดภัย 

 
 
 

3.77 

 
 
 

0.93 

 
 
 

3.66 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.45 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.53 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.59 

 
 
 

0.98 

รวม 3.69 0.50 3.63 0.73 3.70 0.77 3.60 0.70 3.65 0.73 

ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
1.ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา 
เปด-ปด บริการและไมมีวนัหยุด
ของบมจ.ธ.กรุงไทย ในหาง ฯลฯ 
มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบ
ดั้งเดิม 

 
 
 
 

4.15 

 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 

3.68 

 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 

3.38 

 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 

1.06 

2. ทานมีความพึงพอใจการให 
บริการ สะดวกรวดเรว็ไมตองคอย
นาน 

 
 

3.69 

 
 

0.95 

 
 

3.63 

 
 

1.08 

 
 

3.19 

 
 

1.16 

 
 

3.12 

 
 

1.04 

 
 

3.43 

 
 

1.11 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามอาชพี (ตอ) 

 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
3. ทานมีความพึงพอใจการลด
ระยะเวลาการใหบริการผาน
เครื่องอุปกรณ เชน atm, adm, 
passbookมากกวา การใหบริการ
ผานพนักงาน 

 
 
 
 

3.46 

 
 
 
 

1.27 

 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 

3.31 

 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 

3.41 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

3.49 

 
 
 
 

1.09 
4.  ทานมีความพึงพอใจมีบริการ
บัตรคิวใหกดแยกประเภทบริการ
เชนฝาก-ถอน,Paypoitฯล 

 
 

4.15 

 
 

1.14 

 
 

3.74 

 
 

1.03 

 
 

3.74 

 
 

1.13 

 
 

3.69 

 
 

1.12 

 
 

3.76 

 
 

1.08 

รวม 3.87 0.67 3.68 0.79 3.48 0.86 3.40 0.80 3.59 0.82 

การบริการ  ของธนาคาร 
1. ทานมีความพึงพอใจความ
จริงใจในการใหบริการเชน 
รอยยิ้ม สุภาพ ออนนอมมาก กวา 
ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ย
เงินฝาก 

 
 
 
 
 

4.15 

 
 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 
 

3.67 

 
 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 
 

1.05 
2.  ทานมีความพึงพอใจรูปการ
ใหบริการแบบไมเปนทางการ 
มากกวาแบบเขมงวดของรัฐเชน 
พนักงานกรอกแบบฟอรมให 

 
 
 

3.85 

 
 
 

1.21 

 
 
 

3.79 

 
 
 

1.08 

 
 
 

3.87 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.66 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.09 
3.  ทานมีความพึงพอใจการจัด
เอกสารที่จําเปนในการติดตอ
ธุรกรรมทางการเงินใหสําหรับผู
มาใชบริการ  

 
 
 

3.69 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.85 

 
 
 

1.01 

 
 
 

3.87 

 
 
 

1.00 

 
 
 

3.78 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.03 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตามอาชพี (ตอ) 

 

นักเรียน / 
 นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
4.  พนักงานมคีวามกระตือ  
รือรนในการใหบริการ 

 
3.62 

 
1.04 

 
3.76 

 
1.04 

 
3.94 

 
1.04 

 
3.47 

 
0.95 

 
3.76 

 
1.03 

รวม 3.83 0.83 3.77 0.77 3.88 0.78 3.64 0.89 3.78 0.79 

การจูงใจ  ของธนาคาร 
1.ทานมีความพึงพอใจของ
แจก ของกํานลั และรางวัลชิง
โชค มากกวา ผลประโยชน
ตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 
 

4.23 

 
 
 
 

0.93 

 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 

0.96 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 

1.01 

2. ทานมีความพึงพอใจสื่อ
โฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย 
มากกวาการแนะนํา จาก
บุคคลใกลชิด 

 
 
 

3.85 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.56 

 
 
 

1.00 

 
 
 

3.56 

 
 
 

1.15 

 
 
 

3.47 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.57 

 
 
 

1.03 
3ทานมีความพึงพอใจธนาคาร
แจกของที่ระลึกตรงใจลูกคา
สม่ําเสมอนาใชบริการ 

 
 

4.00 

 
 

0.91 

 
 

3.79 

 
 

0.99 

 
 

3.79 

 
 

1.13 

 
 

3.53 

 
 

0.98 

 
 

3.76 

 
 

1.03 
4. ทานมีความพึงพอใจปาย
แสดงชองการบริการตาง ๆ 
อยางชัดเจน 

 
 

4.00 

 
 

1.15 

 
 

3.71 

 
 

0.98 

 
 

3.85 

 
 

1.11 

 
 

3.63 

 
 

1.10 

 
 

3.76 

 
 

1.05 
รวม 4.02 0.73 3.67 0.73 3.73 0.87 3.62 0.74 3.70 0.77 

ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
1.ทานมีความพึงพอใจการตก 
แตงที่ทันยุคสมัยของ บมจ. ธ.
กรุงไทยมากกวาความเชื่อมัน่
การเปนธนาคารของรัฐบาล 

 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 

1.21 

 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 

1.08 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 

1.09 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั บมจ. ธนาคารกรุงไทย  จําแนกตามอาชพี (ตอ) 
 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัท 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
2. ทานมีความพึงพอใจในความ
นาเชื่อถือจากการรูจักผานสือ่ตาง 
ๆ ที่บอกถึงความเปนสถาน ที่
บริการ  มากกวา รูจักคณะ
บริหารหรือฐานหนวยเงินลงทุน 

 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 

1.01 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

3.78 

 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 

1.03 

รวม 3.77 0.93 3.82 0.89 3.87 0.86 3.72 1.02 3.82 0.90 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 
1. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน 
เครื่อง atm, adm, passbook  มี
เพียงพอสําหรบัการใหบริการ 

 
 
 

4.15 

 
 
 

0.80 

 
 
 

3.74 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.68 

 
 
 

1.13 

 
 
 

3.38 

 
 
 

1.19 

 
 
 

3.69 

 
 
 

1.06 

2. ทานมีความพึงพอใจการ
บริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวย
อุปกรณ  เทคโนโลยี  เชน เครื่อง 
atm, adm, passbook มากกวา 
ทางพนักงาน              

 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 

0.95 

 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 

1.08 

 
 
 
 

3.19 

 
 
 
 

1.16 

 
 
 
 

3.12 

 
 
 
 

1.04 

 
 
 
 

3.43 

 
 
 
 

1.11 
3. ทานมีความพึงพอใจการ
บริการดวยอุปกรณเทคโนโลยี 
เชนเครื่อง atm, adm ,passbook 
ดวยตนเองในอนาคต มากกวา 
กรอกแบบฟอรม 

 
 
 
 

3.46 

 
 
 
 

1.27 

 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 

3.31 

 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 

3.41 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

3.49 

 
 
 
 

1.09 

รวม 3.77 0.76 3.66 0.82 3.39 0.93 3.30 0.84 3.54 0.86 

รวมท้ังหมด 3.82 0.61 3.71 0.65 3.68 0.70 3.55 0.70 3.68 0.67 
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       จากตารางที่ 4.4 ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 
3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

       สถานที่  ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา 
       ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 

3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.54–3.85) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 
       2. ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลงชุมชนพลุกพลานที่มี

รูปลักษณ  สวยงาม มากกวา ความปลอดภัย 
       3. ทานมีความพึงพอใจ การจัดและตกแตงภายในอาคารมีความเหมาะสม 
       4. ทานมีความพึงพอใจ ภายในธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีอาชีพ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท 

ยกเวนรายการ ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลงชุมชนพลุกพลานที่มี
รูปลักษณ  สวยงาม มากกวา ความปลอดภัย และผูใชบริการที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ยกเวนรายการ
ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 

       ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
       ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 

3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.69–4.15) จํานวน 3 รายการ คือ 
       1.ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด บริการและไมมีวันหยุดของ บมจ.ธ.กรุงไทย 

ในหาง ฯลฯ มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 
       2. ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหกดแยกประเภทบริการเชนฝาก-ถอน

,Paypoint ฯลฯ 
       3. ทานมีความพึงพอใจ การใหบริการสะดวกรวดเร็วไมตองคอยนาน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท ยกเวน รายการ ทานมีความ

พึงพอใจการใหบริการสะดวกรวดเร็วไมตองคอยนาน และผูใชบริการที่มีอาชีพ ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ ยกเวน รายการ ทานมีความพึงพอใจการลดระยะเวลาการใหบริการผานเครื่องอุปกรณ 
เชน atm, adm, passbookมากกวา การใหบริการผานพนักงาน 
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       ผูใชบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 
3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.69) จํานวน 1 รายการ คือ ทานมีความ
พึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหแยกประเภทบริการเชน ฝาก-ถอน, Paypoint ฯลฯ 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       การบริการ  ของธนาคาร 
      ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 

3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.62 – 4.15) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจความจริงใจในการใหบริการเชน รอยยิ้ม สุภาพ   ออนนอม 

มากกวา ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 
       2. ทานมีความพึงพอใจรูปการใหบริการแบบไมเปนทางการ มากกวาแบบเขมงวดของ

รัฐ เชน พนักงานกรอกแบบฟอรมให 
       3. ทานมีความพึงพอใจ การจัดเอกสารที่จําเปนในการติดตอธุรกรรมทางการเงินให

สําหรับผูมาใชบริการ 
       4. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว 

ยกเวน รายการพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
       การจูงใจ  ของธนาคาร 
       ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 

4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.85–4.23) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจของแจก ของกํานัล และรางวัลชิงโชค มากกวา ผลประโยชน

ตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 
       2. ทานมีความพึงพอใจปายแสดงชองการบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 
       3. ทานมีความพึงพอใจธนาคารแจกของที่ระลึกตรงใจลูกคาสม่ําเสมอ นาใชบริการ 
       4. ทานมีความพึงพอใจสื่อโฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย มากกวาการแนะนํา จากบุคคล

ใกลชิด 
       ซ่ึงมคีาสอดคลองกับ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว 

ยกเวน รายการทานมีความพึงพอใจสื่อโฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย มากกวาการแนะนํา จากบุคคล
ใกลชิด 
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       ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
       ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 

3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.69–3.85) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจการตกแตงที่ทันยุคสมัยของบมจ.ธ.กรุงไทยมากกวา ความ

เชื่อมั่นการเปนธนาคารของรัฐบาล 
       2. ทานมีความพึงพอใจในความนาเชื่อถือจากการรูจักผานสื่อตาง ๆ ที่บอกถึงความเปน

สถานที่บริการ มากกวา รูจักคณะบริหารหรือฐานหนวยเงินลงทุน 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว 
       เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 

       ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 
3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.69–4.15) จํานวน 2 รายการ คือ 

       1. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm,adm,passbook update. มีเพียงพอสําหรับการ
ใหบริการ 

       2. ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี                   
เชน เครื่อง atm, adm, passbook update. มากกวา ทางพนักงาน   

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง            
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ยกเวนรายการทานมีความพึงพอใจการ

บริการดวยอุปกรณเทคโนโลยี เชนเครื่อง atm, adm ,passbook update. ดวยตนเองในอนาคต 
มากกวา กรอกแบบฟอรม  พนักงานบริษัทเอกชนยกเวนรายการทานมีความพึงพอใจการบรกิารของ 
บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี เชน เครื่อง atm, adm, passbook update. มากกวา ทาง
พนักงาน             

       ผูใชบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 
3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( = 3.12–3.41) ทุกรายการรายการ คือ 

       1.ทานมีความพึงพอใจการบริการดวยอุปกรณเทคโนโลยี เชนเครื่อง atm, adm 
,passbook update. ดวยตนเองในอนาคต มากกวา กรอกแบบฟอรม 

       2. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm,adm,passbook update. มีเพียงพอสําหรับการ
ใหบริการ 

       3. ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี                   
เชน เครื่อง atm, adm, passbook update. มากกวา ทางพนกังาน      
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 
       รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

ต่ํากวา
10,000 
บาท 

10,000 –
20,000 
บาท 

20,001 -
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000 
บาท 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
สถานที่  ใหบริการของธนาคาร
ในหางสรรพสนิคา 
1. ทานมีความพึงพอใจ ภายใน
ธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.70 

 
 
 

1.07 

 
 
 

3.40 

 
 
 

0.89 

 
 
 

3.81 

 
 
 

1.15 

 
 
 

3.70 

 
 
 

1.07 

2. ทานมีความพึงพอใจ การจัด
และตกแตงภายในอาคารมีความ
เหมาะสม 

 
 

3.81 

 
 

0.99 

 
 

3.55 

 
 

0.94 

 
 

3.53 

 
 

0.97 

 
 

3.72 

 
 

1.02 

 
 

3.62 

 
 

0.97 
3. ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.
กรุงไทย ที่ตั้งใหางสรรพสินคา
มากกวาที่ตั้งเอกเทศ 

 
 

3.95 

 
 

0.97 

 
 

3.71 

 
 

1.04 

 
 

3.67 

 
 

0.84 

 
 

3.34 

 
 

0.90 

 
 

3.69 

 
 

0.99 
4. ทานมีความพึงพอ ใจสถาน
ที่ตั้ง บมจ. ธ.กรุงไทยในแหลง
ชุม ชนพลุกพลานที่มีรูปลักษณ  
สวยงาม มากกวาความปลอดภัย 

 
 
 

3.51 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.58 

 
 
 

0.96 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.53 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.59 

 
 
 

0.98 

รวม 3.78 0.73 3.64 0.76 3.60 0.59 3.60 0.70 3.65 0.73 

ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
1.ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา 
เปด-ปด บริการและไมมีวนัหยุด
ของ บมจ.ธ.กรุงไทยในหางฯลฯ 
มากกวาธนาคารภาครัฐแบบ
ดั้งเดิม 

 
 
 
 
 

3.86 

 
 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 
 

3.71 

 
 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 
 

0.91 

 
 
 
 
 

3.38 

 
 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 
 

1.06 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 
      รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

ต่ํากวา
10,000 
บาท 

10,000 –
20,000 
บาท 

20,001 -
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000 
บาท 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
2. ทานมีความพึงพอใจ การให 
บริการสะดวกรวดเร็วไมตอง
คอยนาน 

 
 

3.24 

 
 

1.21 

 
 

3.53 

 
 

1.12 

 
 

3.63 

 
 

0.93 

 
 

3.12 

 
 

1.04 

 
 

3.43 

 
 

1.11 
3. ทานมีความพึงพอใจการลด
ระยะเวลาการใหบริการผาน
เครื่องอุปกรณ เชน atm, adm, 
passbookมากกวา การใหบริการ
ผานพนักงาน 

 
 
 
 

3.35 

 
 
 
 

1.23 

 
 
 
 

3.50 

 
 
 
 

1.12 

 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

3.41 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

3.49 

 
 
 
 

1.09 
4.  ทานมีความพึงพอใจมีบริการ
บัตรคิวใหกดแยกประเภทบริการ
เชนฝาก-ถอน,Paypoitฯล 

 
 

3.89 

 
 

1.19 

 
 

3.69 

 
 

1.07 

 
 

3.90 

 
 

0.92 

 
 

3.69 

 
 

1.12 

 
 

3.76 

 
 

1.08 

รวม 3.59 0.92 3.61 0.83 3.75 0.61 3.40 0.80 3.59 0.82 

การบริการ  ของธนาคาร 
1. ทานมีความพึงพอใจความจริง 
ใจในการใหบริการเชน รอยยิ้ม 
สุภาพ ออนนอม มากกวา 
ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ย
เงินฝาก 

 
 
 
 
 

3.89 

 
 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 
 

3.67 

 
 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 
 

1.05 
2.  ทานมีความพึงพอใจรูปการ
ใหบริการแบบไมเปนทางการ 
มากกวาแบบเขมงวดของรัฐเชน 
พนักงานกรอกแบบฟอรมให 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.14 

 
 
 

3.82 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.66 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.09 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 
      รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา
10,000 
บาท 

10,000 –
20,000 
บาท 

20,001 -
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000 
บาท 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 

3.  ทานมีความพึงพอใจการจัด
เอกสารที่จําเปนในการติดตอ
ธุรกรรมทางการเงินใหสําหรับผู
มาใชบริการ  

 
 
 

3.65 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.82 

 
 
 

1.00 

 
 
 

4.20 

 
 
 

0.89 

 
 
 

3.78 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.03 
4.  พนักงานมคีวามกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

 
3.81 

 
1.07 

 
3.75 

 
1.05 

 
4.03 

 
0.96 

 
3.47 

 
0.95 

 
3.76 

 
1.03 

รวม 3.80 0.89 3.78 0.78 3.93 0.63 3.64 0.89 3.78 0.79 

การจูงใจ  ของธนาคาร 
1.ทานมีความพึงพอใจของแจก 
ของกํานัล และรางวัลชิงโชค 
มากกวา ผลประโยชนตอบแทน
ดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 

3.64 

 
 
 
 

1.04 

 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 

1.01 
2. ทานมีความพึงพอใจสื่อ
โฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย 
มากกวาการแนะนํา จากบุคคล
ใกลชิด 

 
 
 

3.76 

 
 
 

1.16 

 
 
 

3.47 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.83 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.47 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.57 

 
 
 

1.03 
3. ทานมีความพึงพอใจธนาคาร
แจกของที่ระลึกตรงใจลูกคา
สม่ําเสมอนาใชบริการ 

 
 

3.84 

 
 

1.07 

 
 

3.79 

 
 

1.05 

 
 

3.83 

 
 

0.95 

 
 

3.53 

 
 

0.98 

 
 

3.76 

 
 

1.03 
4. ทานมีความพึงพอใจปายแสดง
ชองการบริการตางๆอยางชัดเจน 

 
3.97 

 
1.07 

 
3.70 

 
1.07 

 
3.83 

 
0.87 

 
3.63 

 
1.10 

 
3.76 

 
1.05 

รวม 3.85 0.83 3.65 0.79 3.82 0.65 3.62 0.74 3.70 0.77 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 
      รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา

10,000บาท 
10,000 –

20,000บาท 
20,001 -

30,000 บาท 
มากกวา  

30,000 บาท 
รวม  

รายการ 
 SD  SD  SD  SD  SD 

ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
1.ทานมีความพึงพอใจการ
ตกแตงที่ทันยคุสมัยของ บมจ.ธ.
กรุงไทยมากกวา ความเชื่อมัน่
การเปนธนาคารของรัฐบาล 

 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 

1.14 

 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 

1.09 

2. ทานมีความพึงพอใจในความ
นาเชื่อถือจากการรูจักผานสือ่ตาง 
ๆ ที่บอกถึงความเปนสถาน ที่
บริการ  มากกวา รูจักคณะ
บริหารหรือฐานหนวยเงินลงทุน 

 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

4.20 

 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 

3.78 

 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 

1.03 
รวม 3.74 0.94 3.82 0.89 4.00 0.78 3.72 1.02 3.82 0.90 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 
1. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน 
เครื่อง atm, adm, passbook  มี
เพียงพอสําหรบัการใหบริการ 

 
 
 

3.86 

 
 
 

1.13 

 
 
 

3.71 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.38 

 
 
 

1.19 

 
 
 

3.69 

 
 
 

1.06 
2. ทานมีความพึงพอใจการ
บริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวย
อุปกรณ  เทคโนโลยี  เชน เครื่อง 
atm, adm, passbook มากกวา 
ทางพนักงาน              

 
 
 
 

3.24 

 
 
 
 

1.21 

 
 
 
 

3.53 

 
 
 
 

1.12 

 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 

0.93 

 
 
 
 

3.12 

 
 
 
 

1.04 

 
 
 
 

3.43 

 
 
 
 

1.11 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 
      รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา

10,000บาท 
10,000 – 

20,000บาท 
20,001 -
30,000 บาท 

มากกวา 
  30,000 
บาท 

รวม  
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
3. ทานมีความพึงพอใจการบริการ
ดวยอุปกรณเทคโนโลยี เชนเครื่อง 
atm, adm ,passbook ดวยตนเองใน
อนาคต มากกวา กรอกแบบฟอรม 

 
 
 

3.35 

 
 
 

1.23 

 
 
 

3.50 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.41 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.49 

 
 
 

1.09 

รวม 3.49 0.97 3.58 0.88 3.70 0.63 3.30 0.84 3.54 0.86 

รวมท้ังหมด 3.71 0.77 3.68 0.67 3.80 0.50 3.55 0.70 3.68 0.67 
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       จากตารางที่ 4.5 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

       สถานที่  ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา 
       ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.51–3.95) ทุกรายการ 
คือ 

       1. ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 
       2. ทานมีความพึงพอใจภายในธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย 
       3. ทานมีความพึงพอใจการจัดและตกแตงภายในอาคารมีความเหมาะสม 
       4. ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลงชุมชนพลุกพลานที่มี

รูปลักษณ  สวยงาม มากกวา ความปลอดภัย 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาทยกเวน

ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รายการทานมีความพึงพอใจภายใน
ธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย และยกเวนผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 
บาท รายการ ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 

       ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
       ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.86–3.89) จํานวน 2
รายการ คือ 

       1.ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหแยกประเภทบริการเชนฝาก-ถอน,Paypoint
ฯลฯ 

       2. ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด บริการและไมมีวันหยุดของบมจ.ธ.กรุงไทย 
ในหาง ฯลฯ มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 บาท ยกเวน 

รายการทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด บริการและไมมีวันหยุดของบมจ.ธ.กรุงไทย ในหาง 
ฯลฯ มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 
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       ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยู
ในระดับมาก ( = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50–3.71) ทุก
รายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด บริการและไมมีวันหยุดของบมจ.ธ.กรุงไทย 
ในหาง ฯลฯ มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 

       2. ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหแยกประเภทบริการเชนฝาก-ถอน,Paypoint
ฯลฯ 

       3. ทานมีความพึงพอใจการใหบริการสะดวกรวดเร็วไมตองคอยนาน 
       4. ทานมีความพึงพอใจการลดระยะเวลาการใหบริการผานเครื่องอุปกรณ เชน atm, 

adm, passbook update. มากกวา การใหบริการผานพนักงาน 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
       การบริการ  ของธนาคาร 
       ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.65–3.89) ทุกรายการ 
คือ 

       1. ทานมีความพึงพอใจความจริงใจในการใหบริการเชน รอยยิ้ม สุภาพ   ออนนอม 
มากกวา ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 

       2. ทานมีความพึงพอใจรูปการใหบริการแบบไมเปนทางการ มากกวาแบบเขมงวดของ
รัฐ เชน พนักงานกรอกแบบฟอรมให 

       3. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
       4. ทานมีความพึงพอใจการจัดเอกสารที่จําเปนในการติดตอธุรกรรมทางการเงินให

สําหรับผูมาใชบริการ 
      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000 – 20,000 บาท 20,001 

– 30,000 บาท ยกเวน ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท รายการพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ 

       การจูงใจ  ของธนาคาร 
       ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.76–3.97) ทุกรายการ 
คือ 

       1. ทานมีความพึงพอใจปายแสดงชองการบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 
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       2. ทานมีความพึงพอใจของแจก ของกํานัล และรางวัลชิงโชค มากกวา ผลประโยชน
ตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 

       3. ทานมีความพึงพอใจธนาคารแจกของที่ระลึกตรงใจลูกคาสม่ําเสมอ นาใชบริการ 
       4. ทานมีความพึงพอใจสื่อโฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย มากกวาการแนะนํา จากบุคคล

ใกลชิด 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ยกเวน 

ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000 – 20,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท รายการทานมี
ความพึงพอใจสื่อโฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย มากกวาการแนะนํา จากบุคคลใกลชิด  

       ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
       ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.65–3.84) ทุกรายการ 
คือ 

       1. ทานมีความพึงพอใจการตกแตงที่ทันยุคสมัยของบมจ.ธ.กรุงไทยมากกวา ความ
เชื่อมั่นการเปนธนาคารของรัฐบาล 

       2. ทานมีความพึงพอใจในความนาเชื่อถือจากการรูจักผานสื่อตาง ๆ ที่บอกถึงความเปน
สถานที่บริการ  มากกวา รูจักคณะบริหารหรือฐานหนวยเงินลงทุน 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000 – 20,000 บาท  20,001 
– 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 

       เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 

       ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.86) จํานวน 1 
รายการ คือ อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm,adm,passbook update. มีเพียงพอสําหรับการ
ใหบริการ 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 บาท ยกเวน

รายการ อุปกรณ เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm, adm, passbook update. มีเพียงพอสําหรับการ
ใหบริการ 

       ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  มีความคิดเห็นโดยรวม อยู
ในระดับมาก ( = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50-3.71) ทกุรายการ 
คือ 
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       1.อุปกรณ เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm, adm, passbook update. มีเพียงพอสําหรับการ
ใหบริการ 

       2. ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี                   
เชน เครื่อง atm, adm, passbook update. มากกวา ทางพนักงาน 

       3. ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี                   
เชน เครื่อง atm, adm, passbook update. มากกวา ทางพนักงาน 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท     
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 
      ระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา     

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/

ปวช       

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

รวม  
 

รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
สถานที่  ใหบริการของ
ธนาคารในหางสรรพสินคา 
1. ทานมีความพึงพอใจภายใน
ธนาคารมีความสะอาด
เรียบรอย 

 
 
 
 

4.21 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

4.18 

 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 

3.64 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

3.53 

 
 
 
 

0.97 

 
 
 
 

3.70 

 
 
 
 

1.07 

2. ทานมีความพึงพอใจการจัด
และตกแตงภายในอาคารมี
ความเหมาะสม 

 
3.95 

 
1.18 

 
3.82 

 
0.81 

 
3.52 

 
0.96 

 
3.65 

 
0.94 

 
3.62 

 
0.97 

3. ทานมีความพึงพอใจ บมจ. 
ธ.กรุงไทย ที่ต้ังในหาง สรรพ- 
สินคามากกวาที่ต้ังเอกเทศ 

 
 

4.16 

 
 

1.02 

 
 

4.00 

 
 

0.79 

 
 

3.64 

 
 

1.06 

 
 

3.55 

 
 

0.85 

 
 

3.69 

 
 

0.99 
4. ทานมีความพึงพอใจสถาน
ที่ต้ัง บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลง
ชุมชนพลุกพลานที่มี
รูปลักษณ  สวยงามมากกวา
ความปลอดภัย 

 
 
 

3.47 

 
 
 

0.96 

 
 
 

3.18 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.62 

 
 
 

1.00 

 
 
 

3.68 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.59 

 
 
 

0.98 

รวม 3.95 0.82 3.79 0.59 3.61 0.77 3.60 0.61 3.65 0.73 

ระยะเวลา ท่ีธนาคารใหบริการ 
1.ทานมีความพึงพอใจระยะ 
เวลา เปด-ปด บริการและไมมี
วันหยุดของ บมจ.ธ.กรุงไทย 
ในหาง ฯลฯ มากกวา ธนาคาร
ภาครัฐแบบดั้งเดิม 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

1.11 

 
 
 
 
 

3.76 

 
 
 
 
 

1.20 

 
 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 
 

1.02 

 
 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 
 

1.06 

2. ทานมีความพึงพอใจการ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วไม
ตองคอยนาน 

 
 

3.11 

 
 

1.37 

 
 

3.24 

 
 

1.35 

 
 

3.54 

 
 

1.07 

 
 

3.38 

 
 

1.01 

 
 

3.43 

 
 

1.11 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 
      ระดับการศึกษา(ตอ) 
 

มัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา      

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/

ปวช       

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

รวม  
 

รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
3. ทานมีความพึงพอใจการลด
ระยะเวลาการใหบริการผานเครื่อง
อุปกรณ เชน atm, adm, passbook
มากกวา การใหบริการผานพนักงาน 

 
 

 
3.42 

 
 

 
1.22 

 
 

 
3.41 

 
 

 
1.33 

 
 

 
3.47 

 
 

 
1.06 

 
 

 
3.58 

 
 

 
1.09 

 
 

 
3.49 

 
 

 
1.09 

4.ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตร
คิวใหกดแยกประเภทบริการเชน
ฝาก-ถอน,Paypoitฯลฯ 

 
 

4.05 

 
 

1.08 

 
 

3.59 

 
 

1.18 

 
 

3.66 

 
 

1.05 

 
 

3.90 

 
 

1.09 

 
 

3.76 

 
 

1.08 

รวม 3.64 0.91 3.50 1.04 3.58 0.80 3.63 0.76 3.59 0.82 

การบริการ  ของธนาคาร 
1. ทานมีความพึงพอใจความจริงใจ
ในการใหบริการเชน รอยยิ้ม สุภาพ 
ออนนอมมาก กวา ผลประโยชน
ตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 

 
4.11 

 
 
 

 
0.99 

 
 
 

 
3.76 

 
 
 

 
1.09 

 
 
 

 
3.69 

 
 

 
 

1.03 

 
 

 
 

3.73 

 
 

 
 

1.10 

 
 

 
 

3.74 

 
 

 
 

1.05 

2.  ทานมีความพึงพอใจรูป การ
ใหบริการแบบไมเปนทาง การ 
มากกวาแบบเขมงวดของรัฐเชน 
พนักงานกรอกฟอรม 

 
 
 

4.16 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.88 

 
 
 

1.17 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.08 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.09 
3. ทานมีความพึงพอใจการจัด
เอกสารที่จําเปนในการติดตอ
ธุรกรรมทางการเงินใหสําหรับผูมา
ใชบริการ  

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.94 

 
 
 

1.14 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.04 

 
 
 

3.87 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.03 
4.พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

 
4.21 

 
1.03 

 
3.76 

 
1.03 

 
3.68 

 
1.04 

 
3.78 

 
0.99 

 
3.76 

 
1.03 

รวม 4.09 0.78 3.84 0.98 3.73 0.77 3.78 0.79 3.78 0.79 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 
      ระดับการศึกษา(ตอ) 
 

มัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา    

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/

ปวช       

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

รวม  
 

รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
การจูงใจ  ของธนาคาร 
1.ทานมีความพึงพอใจของแจก 
ของกํานัล และรางวัลชิงโชค 
มากกวา ผลประโยชนตอบ
แทนดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 

0.71 

 
 
 
 

3.88 

 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 

3.67 

 
 
 
 

1.04 

 
 
 
 

3.78 

 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 

1.01 
2. ทานมีความพึงพอใจสื่อ
โฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย 
มากกวาการแนะนํา จากบุคคล
ใกลชิด 

 
 
 

4.00 

 
 
 

1.33 

 
 
 

3.35 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.55 

 
 
 

1.00 

 
 
 

3.53 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.57 

 
 
 

1.03 
3.ทานมีความพึงพอใจ 
ธนาคารแจกของที่ระลึกตรงใจ
ลูกคาสม่ําเสมอนาใชบริการ 

 
 

4.05 

 
 

1.18 

 
 

3.53 

 
 

1.13 

 
 

3.79 

 
 

1.04 

 
 

3.70 

 
 

0.93 

 
 

3.76 

 
 

1.03 
4. ทานมีความพึงพอใจปาย
แสดงชองการบริการตาง ๆ 
อยางชัดเจน 

 
 

4.16 

 
 

1.07 

 
 

3.82 

 
 

1.13 

 
 

3.72 

 
 

1.05 

 
 

3.68 

 
 

1.00 

 
 

3.76 

 
 

1.05 

รวม 4.00 0.91 3.65 0.91 3.68 0.77 3.68 0.68 3.70 0.77 

ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
1. ทานมีความพึงพอใจการตก 
แตงที่ทันยุคสมัยของ บมจ. ธ.
กรุงไทยมากกวาความเชื่อมั่น
การเปนธนาคารของรัฐบาล 

 
 
 
 

4.16 

 
 
 
 

1.02 

 
 
 
 

3.88 

 
 
 
 

1.17 

 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 

1.08 

 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 

1.09 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 
      ระดับการศึกษา(ตอ) 
 

มัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา     

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/

ปวช       

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

รวม  
 

รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
2. ทานมีความพึงพอใจใน
ความนาเชื่อถือจากการรูจัก
ผานสื่อตาง ๆ ที่บอกถึงความ
เปนสถาน ที่บริการ  มากกวา 
รูจักคณะบริหารหรือฐาน
หนวยเงินลงทุน 

 
 
 
 
 

3.89 

 
 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 
 

3.94 

 
 
 
 
 

1.14 

 
 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 
 

1.04 

 
 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 
 

1.02 

 
 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 
 

1.03 

รวม 4.03 0.83 3.91 1.09 3.78 0.89 3.81 0.89 3.82 0.90 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ ของ
ธนาคาร 
1. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน 
เครื่อง atm, adm, passbook  มี
เพียงพอสําหรับการใหบริการ 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

1.11 

 
 
 
 

3.76 

 
 
 
 

1.20 

 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 

1.02 

 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 

1.06 

2. ทานมีความพึงพอใจการ
บริการของ บมจ.ธ.กรุงไทย
ดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี  เชน 
เครื่อง atm, adm, passbook 
มากกวา ทางพนักงาน              

 
 
 
 

3.11 

 
 
 
 

1.37 

 
 
 
 

3.24 

 
 
 
 

1.35 

 
 
 
 

3.54 

 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 

3.38 

 
 
 
 

1.01 

 
 
 
 

3.43 

 
 
 
 

1.11 
3. ทานมีความพึงพอใจการ
บริการดวยอุปกรณเทคโนโลยี 
เชนเครื่อง atm, adm 
,passbook ดวยตนเองใน
อนาคต มากกวา กรอกฟอรม 

 
 
 
 

3.42 

 
 
 
 

1.22 

 
 
 
 

3.41 

 
 
 
 

1.33 

 
 
 
 

3.47 

 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 

3.58 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

3.49 

 
 
 
 

1.09 

รวม 3.51 1.03 3.47 1.09 3.55 0.85 3.54 0.78 3.54 0.86 

รวมทั้งหมด 3.87 0.77 3.69 0.83 3.65 0.65 3.67 0.62 3.68 0.67 
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       จากตารางที่ 4.6 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

       สถานที่  ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา 
       ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.95–4.21) จํานวน 3 
รายการ คือ 

       1. ทานมีความพึงพอใจ ภายในธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย 
       2. ทานมีความพึงพอใจ บมจ. ธ. กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 
       3. ทานมีความพึงพอใจ การจัดและตกแตงภายในอาคารมีความเหมาะสม 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช      

ยกเวน อนุปริญญา / ปวส. และ ปริญญาตรี หรือสูงกวา รายการ ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง 
บมจ. ธ. กรุงไทยในแหลงชุมชนพลุกพลานที่มีรูปลักษณ  สวยงาม  มากกวา ความปลอดภัย 

       ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
       ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.00–4.05) จํานวน 2 
รายการ คือ 

       1. ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหแยกประเภทบริการเชนฝาก-ถอน,Paypoint
ฯลฯ 

       2. ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด - ปด บริการและไมมีวันหยุดของ บมจ.ธ.
กรุงไทย ในหาง ฯลฯ มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช      

ยกเวนอนุปริญญา / ปวส. รายการ ทานมีความพึงพอใจ การใหบริการสะดวกรวดเร็วไมตองคอย
นาน และ ยกเวนปริญญาตรี หรือสูงกวา รายการ ทานมีความพึงพอใจการลดระยะเวลาการ
ใหบริการผานเครื่องอุปกรณ เชนatm, adm, passbook update. มากกวา การใหบริการผานพนักงาน  
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       การบริการ  ของธนาคาร 
       ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.89–4.21) ทุกรายการ 
คือ 

       1. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
       2. ทานมีความพึงพอใจรูปการใหบริการแบบไมเปนทางการ มากกวาแบบเขมงวดของ

รัฐ เชน พนักงานกรอกแบบฟอรมให 
       3. ทานมีความพึงพอใจความจริงใจในการใหบริการเชน รอยยิ้ม สุภาพ   ออนนอม 

มากกวา ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 
       4. ทานมีความพึงพอใจ การจัดเอกสารที่จําเปนในการติดตอธุรกรรมทางการเงินให

สําหรับผูมาใชบริการ 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช      

อนุปริญญา / ปวส. และ ปริญญาตรี หรือสูงกวา  
       การจูงใจ  ของธนาคาร 
       ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.79–4.16) ทุกรายการ 
คือ 

       1. ทานมีความพึงพอใจปายแสดงชองการบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 
       2. ทานมีความพึงพอใจธนาคารแจกของที่ระลึกตรงใจลูกคาสม่ําเสมอ นาใชบริการ 
       3. ทานมีความพึงพอใจสื่อโฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย มากกวาการแนะนํา จากบุคคล

ใกลชิด 
       4. ทานมีความพึงพอใจของแจก ของกํานัล และรางวัลชิงโชค มากกวา ผลประโยชน

ตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. และ ปริญญา

ตรี หรือสูงกวา ยกเวน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช รายการ ทานมีความพึงพอใจสื่อโฆษณาของ 
บมจ.ธ.กรุงไทย มากกวาการแนะนํา จากบุคคลใกลชิด  

       ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
       ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( = 4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.89–4.16) ทุกรายการ 
คือ 
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       1. ทานมีความพึงพอใจการตกแตงที่ทันยุคสมัยของบมจ.ธ.กรุงไทยมากกวา ความ
เชื่อมั่นการเปนธนาคารของรัฐบาล 

       2. ทานมีความพึงพอใจในความนาเชื่อถือจากการรูจักผานสื่อตาง ๆ ที่บอกถึงความเปน
สถานที่บริการ  มากกวา รูจักคณะบริหารหรือฐานหนวยเงินลงทุน 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช      
อนุปริญญา / ปวส. และ ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

       เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 

       ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 4.00) จํานวน 1 รายการ 
คือ ทานมีความพึงพอใจการตกแตงที่ทันยุคสมัยของ บมจ. ธ. กรุงไทยมากกวา ความเชื่อมั่นการ
เปนธนาคารของรัฐบาล 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช      

ยกเวน อนุปริญญา / ปวส. รายการ ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  
เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm, adm, passbook มากกวา ทางพนักงาน  และยกเวนผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี หรือสูงกวา รายการ ทานมีความพึงพอใจการบริการดวยอุปกรณเทคโนโลยี 
เชนเครื่อง atm, adm ,passbook ดวยตนเองในอนาคต มากกวา กรอกฟอรม 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 
      สถานภาพสมรส 
 

โสด สมรส หมาย / 
หยาราง 

รวม  
รายการ 

  SD  SD  SD  SD 
สถานที่ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา 
1. ทานมีความพึงพอใจ ภายในธนาคารมีความ
สะอาดเรียบรอย 

 
 

3.73 

 
 

1.01 

 
 

3.73 

 
 

1.09 

 
 

3.40 

 
 

1.23 

 
 

3.70 

 
 

1.07 
2. ทานมีความพึงพอใจ การจัดและตกแตง
ภายในอาคารมีความเหมาะสม 

 
3.61 

 
0.95 

 
3.63 

 
0.93 

 
3.60 

 
1.23 

 
3.62 

 
0.97 

3. ทานมีความพึงพอใจ บมจ. ธ.กรุงไทย ทีต่ั้งใน
หาง สรรพสินคามากกวาทีต่ัง้เอกเทศ 

 
3.83 

 
0.95 

 
3.63 

 
0.95 

 
3.35 

 
1.27 

 
3.69 

 
0.99 

4. ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง บมจ.ธ.
กรุงไทยในแหลงชุมชนพลุกพลานที่มีรูปลักษณ  
สวยงาม มากกวา ความปลอดภัย 

 
 

3.51 

 
 

0.93 

 
 

3.71 

 
 

0.98 

 
 

3.40 

 
 

1.19 

 
 

3.59 

 
 

0.98 

รวม 3.67 0.69 3.67 0.69 3.44 1.00 3.65 0.73 

ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
1.ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด บริการ
และไมมวีันหยุดของบมจ.ธ.กรุงไทย ในหาง 
ฯลฯ มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 

 
 
 

3.85 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.60 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.40 

 
 
 

1.39 

 
 
 

3.69 

 
 
 

1.06 

2. ทานมีความพึงพอใจ การใหบริการสะดวก
รวดเร็วไมตองคอยนาน 

3.40 1.10 3.60 1.05 2.80 1.24 3.43 1.11 

3. ทานมีความพึงพอใจการลดระยะเวลาการ
ใหบริการผานเครื่องอุปกรณ เชน atm, adm, 
passbookมากกวา การใหบริการผานพนักงาน 

 
 

3.46 

 
 

1.15 

 
 

3.53 

 
 

0.99 

 
 

3.50 

 
 

1.36 

 
 

3.49 

 
 

1.09 
4.  ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหกด
แยกประเภทบริการเชนฝาก-ถอน,Paypoit 

 
3.85 

 
1.07 

 
3.68 

 
1.01 

 
3.70 

 
1.42 

 
3.76 

 
1.08 

รวม 3.64 0.81 3.60 0.73 3.35 1.13 3.59 0.81 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 
      สถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย 

/ หยาราง 
รวม  

รายการ 
  SD  SD  SD  SD 

การบริการ  ของธนาคาร 
1. ทานมีความพึงพอใจความจริงใจในการ
ใหบริการเชน รอยยิ้ม สุภาพ ออนนอมมาก กวา 
ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 

3.85 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.62 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.85 

 
 
 

1.46 

 
 
 

3.74 

 
 
 

1.05 

2.  ทานมีความพึงพอใจรูปการใหบริการแบบไม
เปนทางการ มากกวาแบบเขมงวดของรัฐเชน 
พนักงานกรอกแบบฟอรม 

 
 

3.86 

 
 

1.09 

 
 

3.75 

 
 

0.97 

 
 

3.75 

 
 

1.55 

 
 

3.80 

 
 

1.09 
3.  ทานมีความพึงพอใจการจัดเอกสารที่จาํเปนใน
การติดตอธุรกรรมทางการเงินใหสําหรับผูมาใช
บริการ  

 
 

3.80 

 
 

1.02 

 
 

3.91 

 
 

0.97 

 
 

3.70 

 
 

1.38 

 
 

3.84 

 
 

1.03 
4.  พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 3.90 0.99 3.70 0.99 3.40 1.31 3.76 1.03 

รวม 3.85 0.77 3.74 0.69 3.68 1.29 3.78 0.79 

การจูงใจ  ของธนาคาร 
1.ทานมีความพึงพอใจของแจก ของกํานัล และ
รางวัลชิงโชค มากกวา ผลประโยชนตอบแทน
ดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 

3.82 

 
 
 

0.09 

 
 
 

3.70 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.45 

 
 
 

1.36 

 
 
 

3.73 

 
 
 

1.01 

2. ทานมีความพึงพอใจสื่อโฆษณาของ บมจ.ธ.
กรุงไทย มากกวาการแนะนาํ จากบุคคลใกลชิด 

 
3.52 

 
1.06 

 
3.64 

 
0.94 

 
3.45 

 
1.32 

 
3.57 

 
1.03 

3. ทานมีความพึงพอใจธนาคารแจกของที่ระลึก
ตรงใจลูกคาสม่ําเสมอนาใชบริการ 

 
3.81 

 
1.06 

 
3.75 

 
0.92 

 
3.65 

 
1.39 

 
3.76 

 
1.03 

4. ทานมีความพึงพอใจปายแสดงชองการบริการ
ตาง ๆ อยางชัดเจน 

3.78 1.07 3.76 0.94 3.65 1.42 3.76 1.05 

รวม 3.73 0.79 3.71 0.64 3.55 1.19 3.70 0.77 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
      ใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั บมจ. ธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 
      สถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส หมาย / 
หยาราง 

รวม  
รายการ 

  SD  SD  SD  SD 
ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
1.ทานมีความพึงพอใจการตกแตงที่ทัน
ยุคสมัยของ บมจ.ธ.กรุงไทยมากกวา 
ความเชื่อมั่นการเปนธนาคารของรัฐบาล 

 
 
 

3.86 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.55 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.09 

2. ทานมีความพึงพอใจในความนาเชื่อ- 
ถือจากการรูจกัผานสื่อตาง ๆ ที่บอกถึง
ความเปนสถาน ที่บริการมากกวา รูจัก
คณะบริหารหรือฐานหนวยเงินลงทุน 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.70 

 
 
 

1.38 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.03 

รวม 3.83 0.91 3.83 0.79 3.72 1.33 3.82 0.90 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ ของธนาคาร 
1. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน เครื่อง 
atm, adm, passbook  มีเพียงพอสําหรับ
การใหบริการ 

 
 
 

3.85 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.60 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.40 

 
 
 

1.39 

 
 
 

3.69 

 
 
 

1.06 
2. ทานมีความพึงพอใจการบริการของ 
บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  
เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm, adm, 
passbook มากกวา ทางพนักงาน              

 
 
 

3.40 

 
 
 

1.10 

 
 
 

3.60 

 
 
 

1.05 

 
 
 

2.80 

 
 
 

1.24 

 
 
 

3.43 

 
 
 

1.12 
3. ทานมีความพึงพอใจการบริการดวย
อุปกรณเทคโนโลยี เชนเครือ่ง atm, adm 
,passbook ดวยตนเองในอนาคต 
มากกวา กรอกฟอรม 

 
 
 

3.46 

 
 
 

1.15 

 
 
 

3.53 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.50 

 
 
 

1.36 

 
 
 

3.49 

 
 
 

1.09 

รวม 3.57 0.88 3.57 0.78 3.23 1.13 3.54 0.86 

รวมท้ังหมด 3.71 0.66 3.69 0.57 3.50 1.08 3.68 0.67 
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       จากตารางที่ 4.7 ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการใน
ทัศนะของผูใชบริการ กับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.71) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

       สถานที่  ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา 
       ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.67) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.51–3.83) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 
       2. ทานมีความพึงพอใจภายในธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย  
       3. ทานมีความพึงพอใจการจัดและตกแตงภายในอาคารมีความเหมาะสม 
       4. ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลงชุมชนพลุกพลานที่มี

รูปลักษณ  สวยงาม มากกวา ความปลอดภัย 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีสถานภาพ สมรส 
       ผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย / หยาราง  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ       

ปานกลาง ( = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.60) จํานวน 1 รายการ 
คือ ทานมีความพึงพอใจการจัดและตกแตงภายในอาคารมีความเหมาะสม 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
       ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.64) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.85) จํานวน 2 รายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหแยกประเภทบริการเชนฝาก-ถอน,Paypoint

ฯลฯ 
       2. ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด บริการและไมมีวันหยุดของบมจ.ธ.กรุงไทย 

ในหาง ฯลฯ มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ผูใชบริการที่มีสถานภาพ สมสร มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.60) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.53-3.68) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหแยกประเภทบริการเชนฝาก-ถอน,Paypoint

ฯลฯ 
       2. ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด บริการและไมมีวันหยุดของ บมจ.ธ. 

กรุงไทย ในหาง ฯลฯ มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 
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       3. ทานมีความพึงพอใจ การใหบริการสะดวกรวดเร็วไมตองคอยนาน 
       4. ทานมีความพึงพอใจการลดระยะเวลาการใหบริการผานเครื่องอุปกรณ เชน 

atm,adm,passbook update. มากกวา การใหบริการผานพนักงาน 
       ผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

( = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50 – 3.70) จํานวน 2 รายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหแยกประเภทบริการเชนฝาก-ถอน,Paypoint

ฯลฯ 
       2. ทานมีความพึงพอใจการลดระยะเวลาการใหบริการผานเครื่องอุปกรณ เชน 

atm,adm,passbook update. มากกวา การใหบริการผานพนักงาน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       การบริการ  ของธนาคาร 
       ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.85) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.80-3.90) ทุกรายการ คือ 
       1. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
       2. ทานมีความพึงพอใจรูปการใหบริการแบบไมเปนทางการ มากกวาแบบเขมงวดของ

รัฐ เชน พนักงานกรอกแบบฟอรมให 
       3. ทานมีความพึงพอใจความจริงใจในการใหบริการเชน รอยยิ้ม สุภาพ   ออนนอม 

มากกวา ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 
       4. ทานมีความพึงพอใจการจัดเอกสารที่จําเปนในการติดตอธุรกรรมทางการเงินให

สําหรับผูมาใชบริการ 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีสถานภาพ สมรส และหมาย/หยาราง ยกเวน

รายการ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
       การจูงใจ  ของธนาคาร 
       ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.73) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.52-3.82) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจของแจก ของกํานัล และรางวัลชิงโชค มากกวา ผลประโยชน

ตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 
       2. ทานมีความพึงพอใจธนาคารแจกของที่ระลึกตรงใจลูกคาสม่ําเสมอ นาใชบริการ 
       3. ทานมีความพึงพอใจปายแสดงชองการบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 
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       4. ทานมีความพึงพอใจสื่อโฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย มากกวาการแนะนํา จากบุคคล
ใกลชิด 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีสถานภาพ สมรส 
       ผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 

3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.65) จํานวน 2 รายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจปายแสดงชองการบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 
       2. ทานมีความพึงพอใจธนาคารแจกของที่ระลึกตรงใจลูกคาสม่ําเสมอ นาใชบริการ 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
       ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.83) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.80 – 3.86) ทุกรายการ คือ 
       1. ทานมีความพึงพอใจการตกแตงที่ทันยุคสมัยของบมจ.ธ.กรุงไทยมากกวา ความ

เชื่อมั่นการเปนธนาคารของรัฐบาล 
       2. ทานมีความพึงพอใจในความนาเชื่อถือจากการรูจักผานสื่อตาง ๆ ที่บอกถึงความเปน

สถานที่บริการ  มากกวา รูจักคณะบริหารหรือฐานหนวยเงินลงทุน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูใชบริการที่มีสถานภาพ สมรส และหมาย/หยาราง 
       เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 

       ผูใชบริการที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.57) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.85) จํานวน 1 รายการ คืออุปกรณ   เทคโนโลยี  
เชน เครื่อง atm,adm,passbook update. มีเพียงพอสําหรับการใหบริการ 

       ผูใชบริการที่มีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.57) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.53 – 3.60)  ทุกรายการ คือ 

       1. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm,adm,passbook update. มีเพียงพอสําหรับการ
ใหบริการ 

       2. ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี                   
เชน เครื่อง atm, adm, passbook update. มากกวา ทางพนักงาน 

       3. ทานมีความพึงพอใจการบริการดวยอุปกรณเทคโนโลยี เชนเครื่อง atm, adm 
,passbook update. ดวยตนเองในอนาคต มากกวา กรอกแบบฟอรม 
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       ผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( = 3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือทานมี
ความพึงพอใจการบริการดวยอุปกรณเทคโนโลยี เชนเครื่อง atm, adm ,passbook update. ดวย
ตนเองในอนาคต มากกวา กรอกแบบฟอรม 

       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด  
(มหาชน) จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 

ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด  
      (มหาชน) จําแนกตามเพศ 

  
ชาย หญิง 

รายการ 
 SD  SD 

 
t 

สถานที่  ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา 
1. ทานมีความพึงพอใจภายในธนาคารมีความ
สะอาดเรียบรอย 

 
 

3.66 

 
 

0.11 

 
 

3.73 

 
 

1.03 

 
 

-0.466 

2.  ทานมีความพึงพอใจการจัดและตกแตงภายใน
อาคารมีความเหมาะสม 

 
3.63 

 
1.01 

 
3.61 

 
0.93 

 
0.209 

3. ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ทีต่ั้งใน
หางสรรพสินคามากกวาทีต่ัง้เอกเทศ 

 
3.61 

 
0. 19 

 
3.76 

 
0.99 

 
-1.066 

4. ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง บมจ.ธ.กรุงไทยใน
แหลงชุมชนพลุกพลานที่มีรูปลักษณ  สวยงาม 
มากกวา ความปลอดภัย 

 
 

3.57 

 
 

0.96 

 
 

3.61 

 
 

1.00 

 
 

-0.250 

รวม 3.62 0.69 3.67 0.75 -0.550 

ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
1.ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา เปด-ปด บริการและ
ไมมีวันหยดุของบมจ.ธ.กรุงไทย ในหาง ฯลฯ 
มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 

 
 
 

3.71 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.67 

 
 
 

1.03 

 
 
 

0.290 

2. ทานมีความพึงพอใจ การใหบริการสะดวกรวดเรว็
ไมตองคอยนาน 

 
3.38 

 
1.14 

 
3.48 

 
1.08 

 
-0.670 

3. ทานมีความพึงพอใจการลดระยะเวลาการ
ใหบริการผานเครื่องอุปกรณ เชน atm,adm,passbook
มากกวา การใหบริการผานพนักงาน 

 
 

3.54 

 
 

1.09 

 
 

3.45 

 
 

1.11 

 
 

0.580 
4.  ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหกดแยก
ประเภทบริการเชนฝาก-ถอน,Paypoitฯลฯ 

 
3.70 

 
1.03 

 
3.80 

 
1.12 

 
-0.641 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด  
      (มหาชน) จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
 SD  SD 

 
t 

รวม 3.58 0.79 3.60 0.85 -0.149 

การบริการ  ของธนาคาร 
1. ทานมีความพึงพอใจความจริงใจในการใหบริการ
เชน รอยยิ้ม สุภาพ   ออนนอม มากกวา ผลประโยชน
ตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.04 

 
 
 

3.71 

 
 
 

1.07 

 
 
 

0.425 
2.  ทานมีความพึงพอใจรูปการใหบริการแบบไมเปน
ทางการ มากกวาแบบเขมงวดของรัฐ เชน พนักงาน
กรอกแบบฟอรมให 

 
 

3.74 

 
 

1. 11 

 
 

3.84 

 
 

1.06 

 
 

-0.643 
3.  ทานมีความพึงพอใจการจัดเอกสารที่จาํเปนในการ
ติดตอธุรกรรมทางการเงินใหสําหรับผูมาใชบริการ  

3.81 1.00 3.87 1.06 -0.422 

4.  พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 3.73 0.99 3.78 1.07 -0.332 
รวม 3.77 0.76 3.80 0.83 -0.323 

การจูงใจ  ของธนาคาร 
1.ทานมีความพึงพอใจของแจก ของกํานัล และรางวัล
ชิงโชค มากกวา ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ยเงนิ
ฝาก 

 
 
 

3.66 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.78 

 
 
 

1.05 

 
 
 

-0.860 
2. ทานมีความพึงพอใจสื่อโฆษณาของ บมจ.ธ.
กรุงไทย มากกวาการแนะนาํ จากบุคคลใกลชิด 

 
3.50 

 
1.07 

 
3.62 

 
0.99 

 
-0.867 

3. ทานมีความพึงพอใจธนาคารแจกของที่ระลึกตรง
ใจลูกคาสม่ําเสมอนาใชบริการ 

 
3.63 

 
1.03 

 
3.87 

 
1.02 

 
-1.726 

4. ทานมีความพึงพอใจปายแสดงชองการบริการตางๆ 
อยางชัดเจน 

 
3.70 

 
1.07 

 
3.80 

 
1.03 

 
-0.660 

รวม 3.62 0.76 3.77 0.78 -1.367 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 93

ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด  
      (มหาชน) จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
 SD  SD 

 
t 

ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
1.ทานมีความพึงพอใจการตกแตงที่ทันยุคสมัยของ 
บมจ.ธ.กรุงไทยมากกวา ความเชื่อมั่นการเปนธนาคาร
ของรัฐบาล 

 
 
 

3.74 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.06 

 
 
 

-0.643 
2. ทานมีความพึงพอใจในความนาเชื่อถือจากการรูจัก
ผานสื่อตาง ๆ ที่บอกถึงความเปนสถานที่บริการ  
มากกวา รูจักคณะบริหารหรือฐานหนวยเงนิลงทุน 

 
 

3.81 

 
 

1.00 

 
 

3.87 

 
 

1.06 

 
 

-0.422 
รวม 3.78 0.88 3.85 0.92 -0.630 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 
1. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm, adm, 
passbook  มีเพียงพอสําหรบัการใหบริการ 

 
 

3.71 

 
 

1.09 

 
 

3.67 

 
 

1.03 

 
 

0.290 

2. ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.
กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm, 
adm, passbook มากกวา ทางพนักงาน              

 
 

3.38 

 
 

1.14 

 
 

3.48 

 
 

1.08 

 
 

-0.670 
3. ทานมีความพึงพอใจการบริการดวยอุปกรณ
เทคโนโลยี เชนเครื่อง atm, adm ,passbook ดวย
ตนเองในอนาคต มากกวา กรอกแบบฟอรม 

 
 

3.54 

 
 

1.09 

 
 

3.45 

 
 

1.11 

 
 

0.580 
รวม 3.54 0.86 3.54 0.87 0.078 

รวมท้ังหมด 3.65 0.62 3.71 0.71 -0.576 
 
 

*P ≥ 0.05  df = ∞   t = 1.960 
**P ≥ 0.01  df = ∞   t = 2.576 
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       จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ   
การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ พบวา 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
     สถานที่ ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา   ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ  การ
บริการของธนาคาร   การจูงใจของธนาคาร  ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ  เคร่ืองมือ/อุปกรณของ
ธนาคาร  ผูใชบริการที่เปนเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการในทัศนะของ
ผูใชบริการ กับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา             
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
      (มหาชน) จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา  
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป มากกวา  
40 ป 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 

F 

สถานที่  ใหบริการของธนาคารใน
หางสรรพสินคา 
1. ทานมีความพึงพอใจ ภายใน
ธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย 

 
 
 

3.91 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.69 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.04 

 
 
 

3.45 

 
 
 

1.07 

 
 
 

1.508 

2.  ทานมีความพึงพอใจการจัด
และตกแตงภายในอาคารมีความ
เหมาะสม 

 
3.77 

 
1.11 

 
3.67 

 
0.93 

 
3.64 

 
0.91 

 
3.47 

 
1.03 

 
0.646 

3. ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.
กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคา
มากกวาที่ตั้งเอกเทศ 

 
 

3.86 

 
 

0.99 

 
 

3.92 

 
 

1.01 

 
 

3.56 

 
 

0.85 

 
 

3.64 

 
 

1.18 

 
 

1.625 
4. ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง 
บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลงชุมชน
พลุกพลานที่มรูีปลักษณ  สวยงาม 
มากกวา ความปลอดภัย 

 
 
 

3.18 

 
 
 

0.85 

 
 
 

3.67 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.68 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.53 

 
 
 

1.10 

 
 
 

1.718 

รวม 3.68 0.76 3.73 0.75 3.67 0.63 3.52 0.84 0.791 

ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
1.ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา 
เปด-ปด บริการและไมมีวนัหยุด
ของบมจ.ธ.กรุงไทย ในหาง ฯลฯ 
มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบ
ดั้งเดิม 

 
 
 
 
 

3.64 

 
 
 
 
 

1.26 

 
 
 
 
 

3.77 

 
 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 
 

0.93 

 
 
 
 
 

3.42 

 
 
 
 
 

1.17 

 
 
 
 
 

1.787 
2. ทานมีความพึงพอใจการให 
บริการสะดวกรวดเร็วไมตองคอย
นาน 

 
 

3.05 

 
 

1.36 

 
 

3.40 

 
 

1.03 

 
 

3.57 

 
 

1.00 

 
 

3.38 

 
 

1.23 

 
 

1.480 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
      (มหาชน) จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา  
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป มากกวา  
40 ป 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 

F 

3. ทานมีความพึงพอใจการลด
ระยะเวลาการใหบริการผานเครื่อง
อุปกรณ เชน atm, adm, passbook
มากกวาการใหบริการผาน
พนักงาน 

 
 
 
 

3.27 

 
 
 
 

1.24 

 
 
 
 

3.42 

 
 
 
 

1.16 

 
 
 
 

3.61 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

3.45 

 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 

0.728 
4.  ทานมีความพึงพอใจมีบริการ
บัตรคิวใหกดแยกประเภทบริการ
เชนฝาก-ถอน,Paypoit 

 
 

3.55 

 
 

1.18 

 
 

3.85 

 
 

1.11 

 
 

3.81 

 
 

0.99 

 
 

3.66 

 
 

1.14 

 
 

0.625 
รวม 3.37 1.01 3.61 0.81 3.70 0.67 3.48 0.95 1.463 

การบริการ  ของธนาคาร 
1. ทานมีความพึงพอใจความจริง 
ใจในการใหบริการเชน รอยยิ้ม 
สุภาพออนนอมมากกวา ผลประ- 
โยชน ตอบแทนดอกเบีย้เงินฝาก 

 
 
 
 

3.64 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

3.94 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

3.71 

 
 
 
 

1.02 

 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 

1.16 

 
 
 
 

0.753 

2.  ทานมีความพึงพอใจรูปการ
ใหบริการแบบไมเปนทางการ 
มากกวาแบบเขมงวดของรัฐ เชน 
พนักงานกรอกแบบฟอรมให 

 
 
 

3.77 

 
 
 

1.15 

 
 
 

3.85 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.68 

 
 
 

1.17 

 
 
 

0.302 
3.  ทานมีความพึงพอใจการจัด
เอกสารที่จําเปนในการติดตอ
ธุรกรรมทางการเงินใหสําหรับผู
มาใชบริการ  

 
 
 

3.55 

 
 
 

1.10 

 
 
 

3.94 

 
 
 

0.93 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.93 

 
 
 

3.92 

 
 
 

1.23 

 
 
 

0.889 
4.  พนักงานมคีวามกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

 
3.59 

 
1.05 

 
4.00 

 
1.03 

 
3.76 

 
0.95 

 
3.62 

 
1.14 

 
1.386 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
      (มหาชน) จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา  
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป มากกวา  
40 ป 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 

F 

รวม 3.64 0.93 3.93 0.72 3.78 0.69 3.72 0.97 0.917 

การจูงใจ  ของธนาคาร 
1.ทานมีความพึงพอใจของ
แจก ของกํานลั และรางวัลชิง
โชค มากกวา ผลประโยชน
ตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 
 

3.68 

 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 

3.78 

 
 
 
 

0.94 

 
 
 
 

3.55 

 
 
 
 

1.14 

 
 
 
 

0.908 

2. ทานมีความพึงพอใจสื่อ
โฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย 
มากกวาการแนะนํา จาก
บุคคลใกลชิด 

 
 
 

3.55 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.60 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.52 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.62 

 
 
 

1.08 

 
 
 

0.136 
3. ทานมีความพึงพอใจ
ธนาคารแจกของที่ระลึกตรง
ใจลูกคาสม่ําเสมอนาใช
บริการ 

 
 
 

3.45 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.96 

 
 
 

1.11 

 
 
 

3.82 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.62 

 
 
 

1.11 

 
 
 

1.670 
4. ทานมีความพึงพอใจปาย
แสดงชองการบริการตาง ๆ 
อยางชัดเจน 

 
 

3.82 

 
 

1.01 

 
 

3.92 

 
 

1.16 

 
 

3.65 

 
 

0.92 

 
 

3.77 

 
 

1.15 

 
 

0.735 
รวม 3.62 0.88 3.83 0.87 3.69 0.59 3.64 0.92 0.644 

ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
1.ทานมีความพึงพอใจการ
ตกแตงที่ทันยคุสมัยของ 
บมจ.ธ.กรุงไทยมากกวา 
ความเชื่อมั่นการเปนธนาคาร
ของรัฐบาล 

 
 
 
 
 

3.77 

 
 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 
 

3.68 

 
 
 
 
 

1.173 

 
 
 
 
 

0.302 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
      (มหาชน) จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา  
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป มากกวา  
40 ป 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 

F 

2. ทานมีความพึงพอใจในความ
นาเชื่อถือจากการรูจักผานสือ่ตาง 
ๆ ที่บอกถึงความเปนสถาน ที่
บริการ  มากกวา รูจักคณะบริหาร
หรือฐานหนวยเงินลงทุน 

 
 
 
 

3.55 

 
 
 
 

1.10 

 
 
 
 

3.94 

 
 
 
 

0.93 

 
 
 
 

3.81 

 
 
 
 

0.93 

 
 
 
 

3.92 

 
 
 
 

1.24 

 
 
 
 

0.889 

รวม 3.66 1.01 3.90 0.83 3.82 0.81 3.80 1.07 0.352 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 
1. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน 
เครื่อง atm, adm, passbook  มี
เพียงพอสําหรบัการใหบริการ 

 
 
 

3.64 

 
 
 

1.26 

 
 
 

3.77 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.82 

 
 
 

0.93 

 
 
 

3.42 

 
 
 

1.17 

 
 
 

1.787 

2. ทานมีความพึงพอใจการบริการ
ของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  
เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm, adm, 
passbook มากกวา ทางพนักงาน      

 
 
 

3.05 

 
 
 

1.36 

 
 
 

3.40 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.57 

 
 
 

1.00 

 
 
 

3.38 

 
 
 

1.23 

 
 
 

1.480 
3. ทานมีความพึงพอใจการบริการ
ดวยอุปกรณเทคโนโลยี เชน
เครื่อง atm, adm ,passbook ดวย
ตนเองในอนาคต มากกวา กรอก
แบบฟอรม 

 
 
 
 

3.27 

 
 
 
 

1.24 

 
 
 
 

3.42 

 
 
 
 

1.16 

 
 
 
 

3.61 

 
 
 
 

1.01 

 
 
 
 

3.45 

 
 
 
 

1.14 

 
 
 
 

0.728 

รวม 3.32 1.09 3.53 0.86 3.67 0.69 3.42 1.01 1.545 

รวมท้ังหมด 3.55 0.84 3.76 0.64 3.72 0.52 3.60 0.84 0.869 
 

*P ≥ 0.05  df1 = 3  df2 = ∞   F = 2.54 
**P ≥ 0.01  df1 = 3  df2 = ∞   F = 3.78 
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       จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ พบวา 
ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
     สถานที่ ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา   ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ  การ
บริการของธนาคาร   การจูงใจของธนาคาร  ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ  เคร่ืองมือ/อุปกรณของ
ธนาคาร  ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ 
กับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามอาชีพ 
 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 

F 

สถานที่  ใหบริการของ
ธนาคารในหางสรรพสินคา 
1.ทานมีความพึงพอใจ ภายใน
ธนาคารมีความสะอาด
เรียบรอย 

 
 
 
 

3.54 

 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 

1.01 

 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 

1.12 

 
 
 
 

3.81 

 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 

0.290 

2.  ทานมีความพึงพอใจ การ
จัดและตกแตงภายในอาคารมี
ความเหมาะสม 

 
 

3.62 

 
 

0.65 

 
 

3.55 

 
 

0.95 

 
 

3.69 

 
 

1.02 

 
 

3.72 

 
 

1.02 

 
 

0.446 
3. ทานมีความพึงพอใจ บมจ. 
ธ.กรุงไทย ที่ตัง้ในหางสรรพ -
สินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 

 
 

3.85 

 
 

0.99 

 
 

3.65 

 
 

1.01 

 
 

3.92 

 
 

0.96 

 
 

3.34 

 
 

0.90 

 
 

2.648* 
4. ทานมีความพึงพอใจสถาน
ที่ตั้ง บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลง
ชุมชนพลุกพลานที่มีรูปลักษณ  
สวยงามมากกวาความ
ปลอดภัย 

 
 
 
 

3.77 

 
 
 
 

0.93 

 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 

3.45 

 
 
 
 

0.97 

 
 
 
 

3.53 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

0.796 
รวม 3.69 0.50 3.63 0.73 3.70 0.77 3.60 0.70 0.194 

ระยะเวลา ท่ีธนาคารใหบริการ 
1. ทานมีความพึงพอใจระยะ 
เวลา เปด-ปด บริการและไมมี
วันหยุดของ บมจ.ธ.กรุงไทย 
ในหาง ฯลฯ มากกวา ธนาคาร
ภาครัฐแบบดั้งเดิม 

 
 
 
 
 

4.15 

 
 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 
 

3.68 

 
 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 
 

3.38 

 
 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 
 

1.870 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 101

ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 

F 

2. ทานมีความพึงพอใจ การ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วไม
ตองคอยนาน 

 
 

3.69 

 
 

0.95 

 
 

3.63 

 
 

1.08 

 
 

3.19 

 
 

1.16 

 
 

3.12 

 
 

1.04 

 
 

3.251* 
3. ทานมีความพึงพอใจการลด
ระยะเวลาการใหบริการผาน
เครื่องอุปกรณ เชน atm, adm, 
passbookมากกวา การ
ใหบริการผานพนักงาน 

 
 
 
 

3.46 

 
 
 
 

1.27 

 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 

3.31 

 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 

3.41 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

1.220 
4.  ทานมีความพึงพอใจมี
บริการบัตรคิวใหกดแยก
ประเภทบริการเชนฝาก-ถอน
,Paypoitฯล 

 
 
 

4.15 

 
 
 

1.14 

 
 
 

3.74 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.74 

 
 
 

1.13 

 
 
 

3.69 

 
 
 

1.12 

 
 
 

0.648 

รวม 3.87 0.67 3.68 0.79 3.48 0.86 3.40 0.80 1.950 

การบริการ  ของธนาคาร 
1. ทานมีความพึงพอใจความ
จริงใจในการใหบริการเชน 
รอยยิ้ม สุภาพ ออนนอมมาก 
กวา ผลประโยชนตอบแทน
ดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 
 
 

4.15 

 
 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 
 

3.67 

 
 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 
 

1.013 

2. ทานมีความพึงพอใจรูปการ
ใหบริการแบบไมเปนทางการ 
มากกวาแบบเขมงวดของรัฐ
เชนพนกังานกรอกแบบฟอรม
ให 

 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 

1.21 

 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 

1.08 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 

0.282 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 

F 

3.  ทานมีความพึงพอใจการ
จัดเอกสารที่จาํเปนในการ
ติดตอธุรกรรมทางการเงินให
สําหรับผูมาใชบริการ  

 
 
 

3.69 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.85 

 
 
 

1.01 

 
 
 

3.87 

 
 
 

1.00 

 
 
 

3.78 

 
 
 

1.18 

 
 
 

0.148 
4. พนักงานมคีวาม
กระตือรือรนในการใหบริการ 

 
3.62 

 
1.04 

 
3.76 

 
1.04 

 
3.94 

 
1.04 

 
3.47 

 
0.95 

 
1.548 

รวม 3.83 0.83 3.77 0.77 3.88 0.78 3.64 0.89 0.637 

การจูงใจ  ของธนาคาร 
1.ทานมีความพึงพอใจของ
แจก ของกํานลั และรางวัลชิง
โชค มากกวา ผลประโยชน
ตอบแทนดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 
 

4.23 

 
 
 
 

0.93 

 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 

0.96 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 

1.691 

2. ทานมีความพึงพอใจสื่อ
โฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย 
มากกวาการแนะนํา จาก
บุคคลใกลชิด 

 
 
 

3.85 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.56 

 
 
 

1.00 

 
 
 

3.56 

 
 
 

1.15 

 
 
 

3.47 

 
 
 

0.92 

 
 
 

0.412 
3. ทานมีความพึงพอใจ
ธนาคารแจกของที่ระลึกตรง
ใจลูกคาสม่ําเสมอนาใช
บริการ 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.79 

 
 
 

1.13 

 
 
 

3.53 

 
 
 

0.98 

 
 
 

0.809 
4. ทานมีความพึงพอใจปาย
แสดงชองการบริการตาง ๆ 
อยางชัดเจน 

 
 

4.00 

 
 

1.15 

 
 

3.71 

 
 

0.98 

 
 

3.85 

 
 

1.11 

 
 

3.63 

 
 

1.10 

 
 

0.659 
รวม 4.02 0.73 3.67 0.73 3.73 0.87 3.62 0.74 0.921 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 103

ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 

F 

ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
1.ทานมีความพึงพอใจการ
ตกแตงที่ทันยคุสมัยของ 
บมจ. ธ.กรุงไทยมากกวา 
ความเชื่อมั่นการเปนธนาคาร
ของรัฐบาล 

 
 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 
 

1.21 

 
 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 
 

1.08 

 
 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 
 

0.282 

2. ทานมีความพึงพอใจใน
ความนาเชื่อถือจากการรูจัก
ผานสื่อตาง ๆ ที่บอกถึงความ
เปนสถาน ที่บริการ  มากกวา 
รูจักคณะบริหารหรือฐาน
หนวยเงนิลงทุน 

 
 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 
 

1.01 

 
 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 

3.78 

 
 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 
 

0.148 

รวม 3.77 0.93 3.82 0.89 3.87 0.86 3.72 1.02 0.213 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของ
ธนาคาร 
1. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน 
เครื่อง atm, adm, passbook  มี
เพียงพอสําหรบัการใหบริการ 

 
 
 
 

4.15 

 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 

3.68 

 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 

3.38 

 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 

1.870 

2. ทานมีความพึงพอใจการ
บริการของ บมจ.ธ.กรุงไทย
ดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี  
เชน เครื่อง atm, adm, 
passbook มากกวา ทาง
พนักงาน              

 
 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 
 

0.95 

 
 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 
 

1.08 

 
 
 
 
 

3.19 

 
 
 
 
 

1.16 

 
 
 
 
 

3.12 

 
 
 
 
 

1.04 

 
 
 
 
 

3.251* 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 

F 

3. ทานมีความพึงพอใจการ
บริการดวยอุปกรณเทคโนโลยี 
เชนเครื่อง atm, adm ,passbook 
ดวยตนเองในอนาคต มากกวา 
กรอกแบบฟอรม 

 
 
 
 

3.46 

 
 
 
 

1.27 

 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 

3.31 

 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 

3.41 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

1.220 

รวม 3.77 0.76 3.66 0.82 3.39 0.93 3.30 0.84 2.526* 

รวมท้ังหมด 3.82 0.61 3.71 0.65 3.68 0.70 3.55 0.70 0.663 
 

*P ≥ 0.05  df1 = 3  df2 = ∞   F = 2.54 
**P ≥ 0.01  df1 = 3  df2 = ∞   F = 3.78 
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       จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความ
คิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
       สถานที่ ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา 
       ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 
       นอกนั้นไมแตกตางกัน 

       ระยะเวลาที่ธนาคารใหบริการ 
       ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ทานมีความพึงพอใจ การใหบริการสะดวกรวดเร็วไมตองคอยนาน 

       นอกนั้นไมแตกตางกัน 
       การบริการของธนาคาร   การจูงใจของธนาคาร  ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ  
       ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ             

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
       เคร่ืองมือ/อุปกรณของธนาคาร 
       ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี  
เชน เครื่อง atm, adm, passbook มากกวา ทางพนักงาน              

       นอกนั้นไมแตกตางกัน 
       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

       1. ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ
ผูใชบริการที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูใชบริการที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

       2. ทานมีความพึงพอใจการใหบริการสะดวกรวดเร็วไมตองคอยนาน ผูใชบริการที่มี
อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูใชบริการที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท        
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ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ผูใชบริการที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       3. ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี  เชน 
เครื่อง atm, adm, passbook มากกวา ทางพนกังาน  ผูใชบริการที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ผูใชบริการที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ ผูใชบริการที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

ต่ํากวา
10,000
บาท 

10,000 –
20,000
บาท 

20,001 -
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000 บาท 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 
 

F 

สถานที่  ใหบริการของธนาคารใน
หางสรรพสินคา 
1. ทานมีความพึงพอใจ ภายใน
ธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.70 

 
 
 

1.07 

 
 
 

3.40 

 
 
 

0.89 

 
 
 

3.81 

 
 
 

1.15 

 
 
 

1.119 

2.  ทานมีความพึงพอใจการจัด
และตกแตงภายในอาคารมีความ
เหมาะสม 

 
 

3.81 

 
 

0.99 

 
 

3.55 

 
 

0.94 

 
 

3.53 

 
 

0.97 

 
 

3.72 

 
 

1.02 

 
 

0.874 
3. ทานมีความพึงพอใจ บมจ.ธ.
กรุงไทย ที่ตั้งในหางสรรพสินคา 
มากกวาที่ตั้งเอกเทศ 

 
 

3.95 

 
 

0.97 

 
 

3.71 

 
 

1.04 

 
 

3.67 

 
 

0.84 

 
 

3.34 

 
 

0.90 

 
 

2.183 
4. ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง 
บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลงชุมชน
พลุกพลานที่มรูีปลักษณ  สวยงาม 
มากกวา ความปลอดภัย 

 
 
 

3.51 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.58 

 
 
 

0.96 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.53 

 
 
 

0.98 

 
 
 

0.574 

รวม 3.78 0.73 3.64 0.76 3.60 0.59 3.60 0.70 0.486 

ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
1.ทานมีความพึงพอใจระยะเวลา 
เปด-ปด บริการและไมมีวนัหยุด
ของบมจ.ธ.กรุงไทยในหางฯลฯ 
มากกวาธนาคารภาครัฐแบบ
ดั้งเดิม 

 
 
 
 
 

3.86 

 
 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 
 

3.71 

 
 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 
 

0.91 

 
 
 
 
 

3.38 

 
 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 
 

1.319 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน(ตอ) 
 

ต่ํากวา
10,000
บาท 

10,000 –
20,000
บาท 

20,001 -
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000 บาท 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 
 

F 

2. ทานมีความพึงพอใจการให 
บริการสะดวกรวดเร็วไมตองคอย
นาน 

 
 

3.24 

 
 

1.21 

 
 

3.53 

 
 

1.12 

 
 

3.63 

 
 

0.93 

 
 

3.12 

 
 

1.04 

 
 

1.806 
3. ทานมีความพึงพอใจการลด
ระยะเวลาการใหบริการผานเครื่อง
อุปกรณ เชน atm, adm, passbook
มากกวา การให บริการ ผาน
พนักงาน 

 
 
 
 

3.35 

 
 
 
 

1.23 

 
 
 
 

3.50 

 
 
 
 

1.12 

 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

3.41 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

0.750 
4.  ทานมีความพึงพอใจมีบริการ
บัตรคิวใหกดแยกประเภทบริการ
เชนฝาก-ถอน,Paypoitฯล 

 
 

3.89 

 
 

1.19 

 
 

3.69 

 
 

1.07 

 
 

3.90 

 
 

0.92 

 
 

3.69 

 
 

1.12 

 
 

0.542 

รวม 3.59 0.92 3.61 0.83 3.75 0.61 3.40 0.80 0.992 

การบริการ  ของธนาคาร 
1. ทานมีความพึงพอใจความจริง 
ใจในการใหบริการเชน รอยยิ้ม 
สุภาพ ออนนอม  มากกวา 
ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ย
เงินฝาก 

 
 
 
 
 

3.89 

 
 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 
 

3.67 

 
 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 
 

1.15 

 
 
 
 
 

0.369 

2.  ทานมีความพึงพอใจรูปการ
ใหบริการแบบไมเปนทางการ 
มากกวาแบบเขมงวดของรัฐเชน
พนักงานกรอกฟอรมให 

 
 
 

3.84 

 
 
 

1.14 

 
 
 

3.82 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.66 

 
 
 

1.18 

 
 
 

0.215 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน (ตอ) 

 
ต่ํากวา

10,000บาท 
10,000 –
20,000 
บาท 

20,001 -
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000 
บาท 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 
 

F 

3.  ทานมีความพึงพอใจการจัด
เอกสารที่จําเปนในการติดตอ
ธุรกรรมทางการเงินใหสําหรับผู
มาใชบริการ  

 
 
 

3.65 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.82 

 
 
 

1.00 

 
 
 

4.20 

 
 
 

0.89 

 
 
 

3.78 

 
 
 

1.18 

 
 
 

1.709 
4.  พนักงานมคีวามกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

 
3.81 

 
1.07 

 
3.75 

 
1.05 

 
4.03 

 
0.96 

 
3.47 

 
0.95 

 
1.599 

รวม 3.80 0.89 3.78 0.78 3.93 0.63 3.64 0.89 0.661 

การจูงใจ  ของธนาคาร 
1.ทานมีความพึงพอใจของแจก 
ของกํานัล และรางวัลชิงโชค 
มากกวา ผลประโยชนตอบแทน
ดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 

3.64 

 
 
 
 

1.04 

 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

1.13 

 
 
 
 

0.754 

2. ทานมีความพึงพอใจสื่อ
โฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย 
มากกวาการแนะนํา จากบุคคล
ใกลชิด 

 
 
 

3.76 

 
 
 

1.16 

 
 
 

3.47 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.83 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.47 

 
 
 

0.92 

 
 
 

1.573 
3. ทานมีความพึงพอใจธนาคาร
แจกของที่ระลึกตรงใจลูกคา
สม่ําเสมอนาใชบริการ 

 
 

3.84 

 
 

1.07 

 
 

3.79 

 
 

1.05 

 
 

3.83 

 
 

0.95 

 
 

3.53 

 
 

0.98 

 
 

0.672 
4. ทานมีความพึงพอใจปายแสดง
ชองการบริการตาง ๆ อยาง
ชัดเจน 

 
 

3.97 

 
 

1.07 

 
 

3.70 

 
 

1.07 

 
 

3.83 

 
 

0.87 

 
 

3.63 

 
 

1.10 

 
 

0.851 

รวม 3.85 0.83 3.65 0.79 3.82 0.65 3.62 0.74 1.008 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน (ตอ) 

 
ต่ํากวา
10,000
บาท 

10,000 –
20,000 
บาท 

20,001 -
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000  
บาท 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 
 

F 

ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
1.ทานมีความพึงพอใจการตก 
แตงที่ทันยุคสมัยของ บมจ.ธ. 
กรุงไทยมากกวา ความเชื่อมัน่
การเปนธนาคารของรัฐบาล 

 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 

1.14 

 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 

0.215 

2. ทานมีความพึงพอใจในความ
นาเชื่อถือจากการรูจักผานสือ่ตาง 
ๆ ที่บอกถึงความเปนสถาน ที่
บริการ  มากกวา รูจักคณะบริหาร
หรือฐานหนวยเงินลงทุน 

 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

4.20 

 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 

3.78 

 
 
 
 

1.18 

 
 
 
 

1.709 
รวม 3.74 0.94 3.82 0.89 4.00 0.78 3.72 1.02 0.621 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ  ของธนาคาร 
1. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน 
เครื่อง atm, adm, passbook  มี
เพียงพอสําหรบัการใหบริการ 

 
 
 

3.86 

 
 
 

1.13 

 
 
 

3.71 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.38 

 
 
 

1.19 

 
 
 

1.319 

2. ทานมีความพึงพอใจการ
บริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวย
อุปกรณ  เทคโนโลยี  เชน เครื่อง 
atm, adm, passbook มากกวา 
ทางพนักงาน              

 
 
 
 

3.24 

 
 
 
 

1.21 

 
 
 
 

3.53 

 
 
 
 

1.12 

 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 

0.93 

 
 
 
 

3.12 

 
 
 
 

1.04 

 
 
 
 

1.806 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน(ตอ) 

 

ต่ํากวา
10,000
บาท 

10,000 –
20,000 
บาท 

20,001 -
30,000 
บาท 

มากกวา  
30,000 
บาท 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 
 

F 

3. ทานมีความพึงพอใจการบริการ
ดวยอุปกรณเทคโนโลยี เชนเครื่อง 
atm, adm ,passbook ดวยตนเองใน
อนาคต มากกวา กรอกแบบฟอรม 

 
 
 

3.35 

 
 
 

1.23 

 
 
 

3.50 

 
 
 

1.12 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.41 

 
 
 

0.98 

 
 
 

0.750 
รวม 3.49 0.97 3.58 0.88 3.70 0.63 3.30 0.84 1.288 

รวมท้ังหมด 3.71 0.77 3.68 0.67 3.80 0.50 3.55 0.70 0.745 
 

*P ≥ 0.05  df1 = 3  df2 = ∞   F = 2.50 
**P ≥ 0.01  df1 = 3  df2 = ∞   F = 3.78 
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       จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูใชบริการที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
       สถานที่ ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา   ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ  
การบริการของธนาคาร   การจูงใจของธนาคาร  ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ  เคร่ืองมือ/อุปกรณของ
ธนาคาร  ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ โดยรวม 
และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามระดับการศกึษา  
 

มัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา     

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช       

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 
 

F 

สถานที่  ใหบริการของ
ธนาคารในหางสรรพสินคา 
1. ทานมีความพึงพอใจ 
ภายในธนาคารมีความสะอาด
เรียบรอย 

 
 
 
 

4.21 

 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 

4.18 

 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 

3.64 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

3.53 

 
 
 
 

0.97 

 
 
 
 

3.320* 

2.  ทานมีความพึงพอใจการ
จัดและตกแตงภายในอาคารมี
ความเหมาะสม 

 
 

3.95 

 
 

1.18 

 
 

3.82 

 
 

0.81 

 
 

3.52 

 
 

0.96 

 
 

3.65 

 
 

0.94 

 
 

1.435 
3. ทานมีความพึงพอใจ บมจ. 
ธ.กรุงไทย ที่ตัง้ในหาง สรรพ- 
สินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 

 
 

4.16 

 
 

1.02 

 
 

4.00 

 
 

0.79 

 
 

3.64 

 
 

1.06 

 
 

3.55 

 
 

0.85 

 
 

2.499 
4. ทานมีความพึงพอใจสถาน
ที่ตั้ง บมจ.ธ.กรุงไทยในแหลง
ชุมชนพลุกพลานที่มี
รูปลักษณ  สวยงาม มากกวา 
ความปลอดภยั 

 
 
 
 

3.47 

 
 
 
 

0.96 

 
 
 
 

3.18 

 
 
 
 

0.95 

 
 
 
 

3.62 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

3.68 

 
 
 
 

0.95 

 
 
 
 

1.316 

รวม 3.95 0.82 3.79 0.59 3.61 0.77 3.60 0.61 1.536 
ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 

1.ทานมีความพึงพอใจ ระยะ 
เวลา เปด-ปด บริการและไมมี
วันหยุดของบมจ.ธ.กรุงไทย 
ในหาง ฯลฯ มากกวา ธนาคาร
ภาครัฐแบบดั้งเดิม 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

1.11 

 
 
 
 
 

3.76 

 
 
 
 
 

1.20 

 
 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 
 

1.02 

 
 
 
 
 

0.645 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามระดับการศกึษา (ตอ) 
 

มัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา     

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช       

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 
 

F 
2. ทานมีความพึงพอใจการ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วไม
ตองคอยนาน 

 
 

3.11 

 
 

1.37 

 
 

3.24 

 
 

1.35 

 
 

3.54 

 
 

1.07 

 
 

3.38 

 
 

1.01 

 
 

1.133 
3. ทานมีความพึงพอใจการลด
ระยะเวลาการใหบริการผาน
เครื่องอุปกรณ เชน atm, adm, 
passbookมากกวา การ
ใหบริการผานพนักงาน 

 
 
 
 

3.42 

 
 
 
 

1.22 

 
 
 
 

3.41 

 
 
 
 

1.33 

 
 
 
 

3.47 

 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 

3.58 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

0.207 
4.  ทานมีความพึงพอใจมี
บริการบัตรคิวใหกดแยก
ประเภทบริการเชนฝาก-ถอน
,Paypoitฯล 

 
 
 

4.05 

 
 
 

1.08 

 
 
 

3.59 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.66 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.90 

 
 
 

1.09 

 
 
 

1.296 
รวม 3.64 0.91 3.50 1.04 3.58 0.80 3.63 0.76 0.146 

การบริการ  ของธนาคาร 
1. ทานมีความพึงพอใจความ
จริงใจในการใหบริการเชน 
รอยยิ้ม สุภาพ ออนนอมมาก 
กวา ผลประโยชนตอบแทน
ดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 
 
 

4.11 

 
 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 
 

3.76 

 
 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 
 

1.10 

 
 
 
 
 

0.870 

2.  ทานมีความพึงพอใจรูป 
การใหบริการแบบไมเปนทาง 
การ มากกวาแบบเขมงวดของ
รัฐเชน พนกังานกรอกฟอรม 

 
 
 

4.16 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.88 

 
 
 

1.17 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.08 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.09 

 
 
 

0.838 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามระดับการศกึษา (ตอ) 

 
มัธยมศึกษา

หรือ 
ตํ่ากวา         

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช       

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือ 
สูงกวา 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 
 

F 
3. ทานมีความพึงพอใจการจดั
เอกสารที่จําเปนในการติดตอ
ธุรกรรมทางการเงินใหสําหรับผู
มาใชบริการ  

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.94 

 
 
 

1.14 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.04 

 
 
 

3.87 

 
 
 

1.02 

 
 
 

0.140 
4.  พนักงานมคีวามกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

 
4.21 

 
1.03 

 
3.76 

 
1.03 

 
3.68 

 
1.04 

 
3.78 

 
0.99 

 
1.487 

รวม 4.09 0.78 3.84 0.98 3.73 0.77 3.78 0.79 1.170 

การจูงใจ  ของธนาคาร 
1.ทานมีความพึงพอใจของแจก 
ของกํานัล และรางวัลชิงโชค 
มากกวา ผลประโยชนตอบแทน
ดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 

0.71 

 
 
 
 

3.88 

 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 

3.67 

 
 
 
 

1.04 

 
 
 
 

3.78 

 
 
 
 

1.03 

 
 
 
 

0.351 

2. ทานมีความพึงพอใจสื่อ
โฆษณาของ บมจ.ธ.กรุงไทย 
มากกวาการแนะนํา จากบุคคล
ใกลชิด 

 
 
 

4.00 

 
 
 

1.33 

 
 
 

3.35 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.55 

 
 
 

1.00 

 
 
 

3.53 

 
 
 

0.97 

 
 
 

1.410 
3. ทานมีความพึงพอใจธนาคาร
แจกของที่ระลึกตรงใจลูกคา
สม่ําเสมอนาใชบริการ 

 
 

4.05 

 
 

1.18 

 
 

3.53 

 
 

1.13 

 
 

3.79 

 
 

1.04 

 
 

3.70 

 
 

0.93 

 
 

0.885 
4. ทานมีความพึงพอใจปาย
แสดงชองการบริการตาง ๆ อยาง
ชัดเจน 

 
 

4.16 

 
 

1.07 

 
 

3.82 

 
 

1.13 

 
 

3.72 

 
 

1.05 

 
 

3.68 

 
 

1.00 

 
 

1.108 
รวม 4.00 0.91 3.65 0.91 3.68 0.77 3.68 0.68 1.027 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามระดับการศกึษา (ตอ) 

 
มัธยมศึกษา 

หรือ 
ตํ่ากวา         

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

/ปวช       

อนุปริญญา 
/ 

ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือ 
สูงกวา 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 
 

F 

ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
1.ทานมีความพึงพอใจการตก 
แตงที่ทันยุคสมัยของ บมจ.ธ.
กรุงไทยมากกวาความเชื่อมัน่
การเปนธนาคารของรัฐบาล 

 
 
 
 

4.16 

 
 
 
 

1.02 

 
 
 
 

3.88 

 
 
 
 

1.17 

 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 

1.08 

 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

0.838 
2. ทานมีความพึงพอใจในความ
นาเชื่อถือจากการรูจักผานสือ่
ตาง ๆ ที่บอกถึงความเปนสถาน 
ที่บริการ  มากกวา รูจกัคณะ
บริหารหรือฐานหนวยเงินทนุ 

 
 
 
 

3.89 

 
 
 
 

0.99 

 
 
 
 

3.94 

 
 
 
 

1.14 

 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 

1.04 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

1.02 

 
 
 
 

0.140 

รวม 4.03 0.83 3.91 1.09 3.78 0.89 3.81 0.89 0.484 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ ของธนาคาร 
1. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน 
เครื่อง atm, adm, passbook  มี
เพียงพอสําหรบัการใหบริการ 

 
 
 

4.00 

 
 
 

1.11 

 
 
 

3.76 

 
 
 

1.20 

 
 
 

3.65 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.65 

 
 
 

1.02 

 
 
 

0.645 

2. ทานมีความพึงพอใจการ
บริการของ บมจ.ธ.กรุงไทย
ดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี  เชน 
เครื่อง atm, adm, passbook 
มากกวา ทางพนักงาน              

 
 
 
 

3.11 

 
 
 
 

1.37 

 
 
 
 

3.24 

 
 
 
 

1.35 

 
 
 
 

3.54 

 
 
 
 

1.07 

 
 
 
 

3.38 

 
 
 
 

1.01 

 
 
 
 

1.133 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 117

ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ กบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
        (มหาชน) จําแนกตามระดับการศกึษา (ตอ) 

 
มัธยมศึกษา

หรือ 
ตํ่ากวา         

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช       

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือ 
สูงกวา 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

 
 
 

F 
3. ทานมีความพึงพอใจการ
บริการดวยอุปกรณเทคโนโลยี 
เชนเครื่อง atm, adm ,passbook 
ดวยตนเองในอนาคต มากกวา 
กรอกฟอรม 

 
 
 
 

3.42 

 
 
 
 

1.22 

 
 
 
 

3.41 

 
 
 
 

1.33 

 
 
 
 

3.47 

 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 

3.58 

 
 
 
 

1.09 

 
 
 
 

0.207 

รวม 3.51 1.03 3.47 1.09 3.55 0.85 3.54 0.78 0.054 

รวมท้ังหมด 3.87 0.77 3.69 0.83 3.65 0.65 3.67 0.62 0.562 
  

 *P ≥ 0.05  df1 = 3  df2 = ∞   F = 2.54 
**P ≥ 0.01  df1 = 3  df2 = ∞   F = 3.78 
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       จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนระดับความคิดเห็น            
การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
เปนรายดานดังนี้ 
       สถานที่ ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา 

       ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานมีความพึงพอใจภายในธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย 

       นอกนั้นไมแตกตางกัน 
       ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ  การบริการของธนาคาร   การจูงใจของธนาคาร  

ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ  เคร่ืองมือ/อุปกรณของธนาคาร  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ตางกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา การใหบริการ ในทัศนะของผูใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

       1. ทานมีความพึงพอใจภายในธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย ผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูใชบริการที่มีระดบั
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/
ปวส. ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา   ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการกบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด  
        (มหาชน) จําแนกตาม สถานภาพสมรส 
 

โสด สมรส หมาย / 
 หยาราง 

 
รายการ 

  SD  SD  SD 

 
 

F 

สถานที่  ใหบริการของธนาคารใน
หางสรรพสินคา 
1. ทานมีความพึงพอใจภายในธนาคารมีความ
สะอาดเรียบรอย 

 
 
 

3.73 

 
 
 

1.01 

 
 
 

3.73 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.40 

 
 
 

1.23 

 
 
 

0.875 

2.  ทานมีความพึงพอใจการจัดและตกแตง
ภายในอาคารมีความเหมาะสม 

 
3.61 

 
0.95 

 
3.63 

 
0.93 

 
3.60 

 
1.23 

 
0.009 

3. ทานมีความพึงพอใจ บมจ. ธ.กรุงไทย ทีต่ั้ง
ในหาง สรรพสินคามากกวาที่ตั้งเอกเทศ 

 
3.83 

 
0.95 

 
3.63 

 
0.95 

 
3.35 

 
1.27 

 
2.338 

4. ทานมีความพึงพอใจสถานที่ตั้ง บมจ.ธ.
กรุงไทยในแหลงชุมชนพลุกพลานที่มี
รูปลักษณ  สวยงาม มากกวา ความปลอดภยั 

 
 

3.51 

 
 

0.93 

 
 

3.71 

 
 

0.98 

 
 

3.40 

 
 

1.19 

 
 

1.405 

รวม 3.67 0.69 3.67 0.69 3.44 1.00 0.945 

ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ 
1ทานมีความพึงพอใจระยะเวลาเปด-ปดบริการ 
และไมมวีันหยุดของบมจ.ธ.กรุงไทย ในหาง 
ฯลฯ มากกวา ธนาคารภาครัฐแบบดั้งเดิม 

 
 
 

3.85 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.60 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.40 

 
 
 

1.39 

 
 
 

2.241 
2. ทานมีความพึงพอใจการใหบริการสะดวก
รวดเร็วไมคอยนาน 

 
3.40 

 
1.10 

 
3.60 

 
1.05 

 
2.80 

 
1.24 

 
4.525** 

3. ทานมีความพึงพอใจการลดระยะเวลาการ
ใหบริการผานเครื่องอุปกรณ เชน atm, adm, 
passbookมากกวา การใหบริการผานพนักงาน 

 
 

3.46 

 
 

1.15 

 
 

3.53 

 
 

0.99 

 
 

3.50 

 
 

1.36 

 
 

0.089 
4.  ทานมีความพึงพอใจมีบริการบัตรคิวใหกด
แยกประเภทบริการเชนฝาก-ถอน,Paypoit 

 
3.85 

 
1.07 

 
3.68 

 
1.01 

 
3.70 

 
1.42 

 
0.643 

รวม 3.64 0.81 3.60 0.73 3.35 1.13 1.039 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการกบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด  
        (มหาชน) จําแนกตาม สถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย / 

หยาราง 

 
รายการ 

  SD  SD  SD 

 
 

F 

การบริการ  ของธนาคาร 
1. ทานมีความพึงพอใจความจริงใจในการ
ใหบริการเชน รอยยิ้ม สุภาพ ออนนอมมาก 
กวา ผลประโยชนตอบแทนดอกเบี้ยเงนิฝาก 

 
 
 

3.85 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.62 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.85 

 
 
 

1.46 

 
 
 

1.302 

2.  ทานมีความพึงพอใจรูปการใหบริการแบบ
ไมเปนทางการ มากกวาแบบเขมงวดของรัฐ
เชน พนกังานกรอกแบบฟอรม 

 
 

3.86 

 
 

1.09 

 
 

3.75 

 
 

0.97 

 
 

3.75 

 
 

1.55 

 
 

0.270 
3.  ทานมีความพึงพอใจการจัดเอกสารที่
จําเปนในการติดตอธุรกรรมทางการเงินให
สําหรับผูมาใชบริการ  

 
 

3.80 

 
 

1.02 

 
 

3.91 

 
 

0.97 

 
 

3.70 

 
 

1.38 

 
 

0.494 
4.  พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

 
3.90 

 
0.99 

 
3.70 

 
0.99 

 
3.40 

 
1.31 

 
2.310 

รวม 3.85 0.77 3.74 0.69 3.68 1.29 0.653 

การจูงใจ  ของธนาคาร 
1.ทานมีความพึงพอใจของแจก ของกํานัล 
และรางวัลชิงโชค มากกวา ผลประโยชนตอบ
แทนดอกเบี้ยเงินฝาก 

 
 
 

3.82 

 
 
 

0.09 

 
 
 

3.70 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.45 

 
 
 

1.36 

 
 
 

1.189 

2. ทานมีความพึงพอใจสื่อโฆษณาของ 
บมจ.ธ.กรุงไทย มากกวาการแนะนํา จาก
บุคคลใกลชิด 

 
 

3.52 

 
 

1.06 

 
 

3.64 

 
 

0.94 

 
 

3.45 

 
 

1.32 

 
 

0.451 
3. ทานมีความพึงพอใจธนาคารแจกของที่
ระลึกตรงใจลกูคาสม่ําเสมอนาใชบริการ 

 
3.81 

 
1.06 

 
3.75 

 
0.92 

 
3.65 

 
1.39 

 
0.216 

4. ทานมีความพึงพอใจปายแสดงชองการ
บริการตาง ๆอยางชัดเจน 

 
3.78 

 
1.07 

 
3.76 

 
0.94 

 
3.65 

 
1.42 

 
0.119 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทยีบการใหบริการในทัศนะของผูใชบริการกบั ธนาคารกรุงไทย จํากัด  
        (มหาชน) จําแนกตาม สถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย / 

หยาราง 

 
รายการ 

  SD  SD  SD 

 
 

F 

รวม 3.73 0.79 3.71 0.64 3.55 1.19 0.451 

ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ 
1.ทานมีความพึงพอใจการตกแตงที่ทันยุค
สมัยของ บมจ.ธ.กรุงไทยมากกวา ความ
เชื่อมั่นการเปนธนาคารของรัฐบาล 

 
 
 

3.86 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.75 

 
 
 

1.55 

 
 
 

0.270 

2. ทานมีความพึงพอใจในความนาเชื่อถือจาก
การรูจักผานสือ่ตาง ๆ ที่บอกถึงความเปน
สถาน ที่บริการ  มากกวา รูจกัคณะบรหิาร
หรือฐานหนวยเงินลงทุน 

 
 
 

3.80 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.70 

 
 
 

1.38 

 
 
 

0.494 

รวม 3.83 0.91 3.83 0.79 3.72 1.33 0.117 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ ของธนาคาร 
1. อุปกรณ   เทคโนโลยี  เชน เครื่อง atm, 
adm,passbookมีเพียงพอสําหรับการใหบริการ 

 
 

3.85 

 
 

1.05 

 
 

3.60 

 
 

0.98 

 
 

3.40 

 
 

1.39 

 
 

2.241 

2. ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ. 
ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ เทคโนโลยี เชน เครือ่ง 
atm, adm, passbook มากกวา ทางพนักงาน        

 
 

3.40 

 
 

1.10 

 
 

3.60 

 
 

1.05 

 
 

2.80 

 
 

1.24 

 
 

4.525** 
3. ทานมีความพึงพอใจการบริการดวย
อุปกรณเทคโนโลยี เชนเครือ่ง atm, adm 
,passbook ดวยตนเองในอนาคต มากกวา 
กรอกแบบฟอรม 

 
 

3.46 

 
 

1.15 

 
 

3.53 

 
 

0.99 

 
 

3.50 

 
 

1.36 

 
 

0.089 

รวม 3.57 0.88 3.57 0.78 3.23 1.13 1.390 

รวมท้ังหมด 3.71 0.66 3.69 0.57 3.50 1.08 0.879 
*P ≥ 0.05  df1 = 3  df2 = ∞   F = 2.60 
**P ≥ 0.01  df1 = 3  df2 = ∞   F = 4.50 
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       จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การใหบริการในทัศนะของผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส  พบวา ผูใชบริการที่มี
สถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
       สถานที่ ใหบริการของธนาคารในหางสรรพสินคา การบริการของธนาคาร   การจูงใจ
ของธนาคาร  ภาพลักษณ/ความนาเชื่อถือ  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       ระยะเวลา  ท่ีธนาคารใหบริการ   
       ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01
จํานวน 1 รายการ คือ ทานมีความพึงพอใจการใหบริการสะดวกรวดเร็วไมตองคอยนาน 

       นอกนั้นไมแตกตางกัน 
       เคร่ืองมือ/อุปกรณของธนาคาร   
       ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01
จํานวน 1 รายการ คือ ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี                
เชน เครื่อง atm,adm,passbook update. มากกวา ทางพนักงาน              

       ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี ของ Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา การใหบริการ ในทัศนะของผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       1. ทานมีความพึงพอใจการใหบริการสะดวกรวดเร็วไมตองคอยนาน ผูใชบริการที่มี
สถานภาพ หมาย / หยาราง  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       2. ทานมีความพึงพอใจการบริการของ บมจ.ธ.กรุงไทยดวยอุปกรณ  เทคโนโลยี                
เชน เครื่อง atm,adm,passbook update. มากกวา ทางพนักงาน ผูใชบริการที่มีสถานภาพ หมาย /    
หยาราง  มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูใชบริการที่มีสถานภาพ  สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับผูใชบริการที่มีสถานภาพ  โสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05             

 
 


