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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

      การคนควาอิสระเรื่อง พฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด ของ
ผูบริโภค เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร   มีวัตถุประสงค  ดังนี้ 

1.   เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการซัก  อบ  รีด  ของผูบ ริโภค  เขตหลัก ส่ี   
กรุงเทพมหานคร 
 2.   เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการซัก  อบ  รีด  ของผูบริโภค  เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร 
 โดยมีขั้นตอนการดําเนนิงาน ดังนี ้
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
       ประชากรที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  ผูบ ริโภคที่อาศัยอยู ในพื้นที่ เขตหลัก ส่ี 
กรุงเทพมหานคร และเปนผูใชบริการซัก อบ รีด จํานวน  642 คนตอเดือน  จากรานซัก อบ รีด 
จํานวน 10 แหง ไดแก ราน Smart Wash  รานมายดรายคลีน  รานหองเส้ือตะวัน  รานตั้งเฮงฮวด  
รานพีทีซักแหง  รานอธิปลอนดร่ี  รานดวงวัน ราน Sister Laundry   รานออมซักรีด  และ  เอบีนา
เฮาส   
         เลือกเปนกลุมตัวอยาง  โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 234  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
        เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้ง  เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่หนึ่ง  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน      
7 ขอ 
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สวนที่สอง  พฤติกรรมการใชบริการซัก อบ รีด    จํานวน 9 ขอ  
 สวนที่สาม  การตัดสินใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด โดยลักษณะของแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคิรท (Likert)  จํานวน 24 ขอ 

การรวบรวมขอมูล 
        การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการซัก อบ รีด ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 234 คน ได
แบบสอบถามคืนมา จํานวน 234 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00    
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
          ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows  ในการหา
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังนี้ 
           1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการใชบริการซัก อบ 
รีด ของผูบริโภค โดยใชความถี่และคารอยละ 
 2.  วิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ รีด  โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

                           
สรุปผลการวิจัย 

  
 จากผลการศึกษาคนควาเรื่อง พฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด ของ
ผูบริโภค  เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  ไดผลการศึกษาที่สามารถสรุปไดดังนี ้
                  1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.54  อายุ 40 ปขึ้นไป รอยละ 
50.85  รองลงมาอายุ 30-39 ป รอยละ 34.19   สถานภาพสมรส รอยละ 61.54  รองลงมาโสด รอยละ 
31.62    การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 54.27   รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 29.91     จํานวน
สมาชิกในครอบครัว มากกวา 3 คน รอยละ 50.85  รองลงมา  3 คน รอยละ  18.38    อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 43.59  รองลงมาพนักงานบริษัท รอยละ 31.20  รายไดเฉลี่ยมากกวา 
30,000 บาท/เดือน  รอยละ 43.59  รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท/เดือน  รอยละ 26.50   

2.  พฤติกรรมการใชบริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค สรุปไดดังนี ้
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     2.1  ชวงเวลาการใชบริการ  ผูบริโภคสวนใหญใชบริการในชวงเวลาหลัง 17.00 น. 
รอยละ 57.26   รองลงมาเวลา 06.00 น. - 11.59 น.  รอยละ 26.50     
 2.2  ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห    ผูบริโภคสวนใหญใชบริการ 1 คร้ัง/
สัปดาห  รอยละ 38.46   รองลงมา  2 คร้ัง/สัปดาห  รอยละ 34.19    
      2.3  จํานวนผาที่นํามาใชบริการตอครั้ง   ผูบริโภคสวนใหญนําผามาใชบริการ 1-5 
ช้ิน/คร้ัง รอยละ 37.18  รองลงมา 6-10 ช้ิน/คร้ัง รอยละ 25.64    

     2.4  คาใชจายในการใชบริการตอสัปดาห  ผูบริโภคสวนใหญมีคาใชจายในการใช
บริการ 100-200 บาท/สัปดาห รอยละ 37.61  รองลงมา 201-300 บาท/สัปดาห รอยละ 23.92   
 2.5  ประเภทการใชบริการ  ผูบริโภคสวนใหญใชบริการซัก อบ และรีด รอยละ 
62.39  รองลงมารีดอยางเดียว รอยละ 19.66   
       2.6. ลักษณะของผาที่นํามาใชบริการ   ผูบริโภคสวนใหญนําเสื้อผาที่ซักยาก/รีดยาก  
มาใชบริการ รอยละ 57.69   รองลงมาเสื้อผาที่ตองการเรงดวน รอยละ 23.93    

      2.7  รูปแบบการคิดคาบริการ  ผูบริโภคสวนใหญชอบรูปแบบการคิดคาบริการแบบ
ตอช้ิน รอยละ 73.08  รองลงมาแบบตอชุด รอยละ 16.67   
       2.8  เหตุผลสําคัญที่สุดในการใชบริการ   ผูบริโภคสวนใหญใชบริการเนื่องจากไมมี
เวลาวาง รอยละ 60.26  รองลงมา เส้ือผาเรียบกวารีดเอง รอยละ 15.82  
       2.9  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ  ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจเลือกใช
บริการดวยตนเอง รอยละ 56.84  รองลงมา บุคคลในครอบครัว รอยละ 38.46   
 3.  วิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ รีด ของผูบริโภค  

ผูบริโภคมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ รีด  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้  
 ดานบริการ   ผูบริโภคมีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก    ( X = 4.07)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.81– 4.35)  ทุกรายการ  5 อันดับแรกคือ 
 1.  ความสะอาดในการซัก 
 2.  ความเรียบในการรีด 
 3.  ตรงตามเวลานัดหมาย 
 4.  พนักงานมคีวามสุภาพ/อัธยาศัยด ี
 5.  พนักงานมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกับการซัก/รีด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกสถานภาพสมรส ทุกระดับ
การศึกษา ทกุอาชีพ ทุกจํานวนสมาชิกในครอบครัว  และทุกรายได  
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ดานราคา   ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.69 – 4.24)  จํานวน 5 รายการ คือ 

1. รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน 
2.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ 
3.  ราคาต่ํากวาคูแขง 
4.  รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด 
5.  มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง ผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป  สถานภาพโสด

และสมรส ทุกระดับการศึกษา ทุกจํานวนสมาชิกในครอบครัว ทุกอาชีพ และทุกรายได 
ดานชองทางการจําหนาย/สถานที่   ผูบริโภคมีการตัดสินใจโดยรวม อยูในระดับมาก 

( X = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 4.01)  จํานวน 3 รายการ 
คือ 

1.  ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ 
2.  มีบริการรับ-สง 
3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย ทุกระดับอายุ  ทุกสถานภาพสมรส  ผูที่มีการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี และปริญญาตรี ทุกจํานวนสมาชิกในครอบครัว  ทุกอาชีพ และทุกรายได 
ดานการสงเสริมการตลาด   ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 

3.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.54 – 4.03)   3 รายการ คือ  
1.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน คิด 60 ช้ิน 
2.  สมาชิก ลด 10% 
3.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน ฟรีซักผานวม 1 ผืน 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวมากกวา 3 คน  อาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายได 20,001 – 30,000 บาท/เดือน 
 

อภิปรายผล 
 
                จากผลการศึกษาคนควาเรื่อง พฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด ของ
ผูบริโภค  เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  ไดผลการศึกษาที่สามารถนําขอมูลมาอภิปรายผลดังนี้ 
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 1.  จากการศึกษา  พฤติกรรมการใชบริการซัก  อบ รีด  ของผูบริโภค  เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร   พบวา  ผูบริโภคสวนใหญตองออกไปทํางานนอกบาน ไมมีเวลาวางในการซัก
รีดเสื้อผาเอง จึงนําเสื้อผามาใชบริการที่รานซัก อบ รีด โดยนําเสื้อผามาใชบริการในชวงเวลา
หลังจากเลิกงานแลว คือชวงเวลาหลัง 17.00 น.  สัปดาหละ 1 ครั้ง คือในชวงวันหยุดสุดสัปดาห  
นําสงครั้งละ 1-5 ช้ิน  และมีคาใชจายในการใชบริการ 100-200 บาท/สัปดาห   เลือกใชบริการซัก 
อบและรีด มากที่สุด     เสื้อผาที่นํามาใชบริการสวนใหญเปนเสื้อผาที่ซักยาก/รีดยาก  สวนใหญทํา
การตัดสินใจเลือกใชบริการดวยตนเอง และชอบรูปแบบการคิดคาบริการแบบตอช้ิน  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วิชุดา  ธีระสาร (2544, บทคัดยอ) ผูใชบริการซัก อบ รีด โดยใชเครื่องในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี  ใชบริการเดือนละ 3-4 คร้ัง  เลือกใชบริการในวันหยุดสุดสัปดาห  สาเหตุที่
ใชบริการคือไมมีเวลาวาง และเสื้อผาที่นํามาใชบริการปนเสื้อผาที่ซักยากหรือรีดยาก  

2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ รีด ของผูบริโภค สรุปได
ดังนี้  

ดานบริการ  พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความ 
สําคัญกับความสะอาดในการซักเสื้อผา  ความเรียบในการรีด  ตรงตามเวลานัดหมาย พนักงานมี
ความสุภาพ/อัธยาศัยด ี  พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการซัก/รีด รับผิดชอบ/รับประการ
ความเสียหาย  และการใชเคมีภัณฑที่ดีมีคณุภาพในการซัก    ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ วิชุดา  ธี
ระสาร (2544, บทคัดยอ) ผูใชบริการซัก อบ รีด โดยใชเครื่องในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ที่ให
ความสําคัญกับความสะอาดของเสื้อผา  รีดเรียบ ตรงตอเวลาในการรับเสื้อผา มีความรับผิดชอบ
หรือรับประกนัความเสียหาย  

จากขอมูลที่พบนี้ ทําใหทราบวา ผูบริโภคมีความที่ใชบริการซัก อบ รีด ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับคณุภาพการบริการมาก จําเปนอยางยิ่งทีก่ิจการจะตองปรับปรุงและพัฒนาการบริการใหดี
ยิ่งขึ้น เพื่อทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด และมาใชบริการซ้ําอีก นอกจากนีย้ังชวย
ประชาสัมพันธโดยการบอกตอเพื่อน ญาติ และคนที่รูจกัใหมาใชบริการดวย  

ดานราคา  พบวา ผูบริโภคมีความคิดการตัดสินใจเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คือ 
รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน ราคาเหมาะสมกับการบริการ ราคาต่ํากวาคูแขง รูปแบบการคดิ
คาบริการตอชุด และมีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ วิชุดา  ธีระสาร 
(2544, บทคัดยอ) ผูใชบริการซัก อบ รีด โดยใชเครื่องในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ใหความสําคญั
มากเกีย่วกับ ราคายุติธรรม แจงราคาคาบริการใหลูกคาทราบ และคิดราคาคาบริการต่ํากวาราคา
ตลาด     

 83 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

จากขอมูลที่พบนี้ ทําใหทราบวาผูบริโภคตองการใหคิดคาบริการในราคาที่สมเหตุสมผล 
เหมาะสมกับการบริการและมีราคาไมแพงกวาผูประกอบการอื่น ดังนั้น ผูประกอบการควรตั้งราคา
แบบอิงตลาดไมใหแพงกวาคูแขง  มีการแจงราคาใหกับผูบริโภคทราบโดยการเขียนหรือพิมพ
คาบริการ ติดปายไวใหผูบริโภคเห็นชัดเจน หากมีการเปลี่ยนแปลงราคาควรแจงใหผูบริโภคทราบ
ลวงหนา ขอมูลคาบริการที่ติดปายไว ควรถูกตองและเปนปจจุบัน การคิดราคาต่ํากวาคูแขง จะเปน
ส่ิงกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการใชบริการมากยิ่งขึ้น 

ดานชองทางการจําหนาย/สถานที่   ผูบริโภคมีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะในเรื่องของความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ   มีบริการรับ-สง และการ  จัดรานเปน
ระเบียบ สวยงาม และสะอาด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ โศภิตา  ล้ิมพงษ (2544, บทคัดยอ)  
ผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด ราน Mrs.Laundry  จากการพิจารณาดานสถานที่ จะ
เนนเรื่องการเดินทางสะดวก/มีที่จอดรถสะดวกสบาย 

เจาของกิจการสามารถนําขอมูลที่ไดนี้ ไปพัฒนาปรับปรุงชองทางการจําหนายของ
กิจการใหมีคุณลักษณะตามที่ผูบริโภคตองการ นาใชบริการมากยิ่งขึ้น และหากจะเปดกิจการใหม
หรือเปดสาขาใหม ก็สามารถทําใหทราบแนวทางในการเลือกทําเลที่ตั้งไดอยางเหมาะสม 

ดานการสงเสริมการตลาด   พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
เกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน คิด 60 ช้ิน   สมาชิก ลด 10%  และซัก/รีด ครบ 70 
ช้ิน ฟรีซักผานวม 1 ผืน  จากขอมูลที่พบทําใหทราบวา ผูบริโภคตองการใหกิจการใหความสําคัญ
กับการสงเสริมการตลาดที่สามารถลดคาใชจายใหกับผูบริโภคได  และใหความสําคัญกับลูกคา
ประจํา โดยคิดราคาพิเศษตางจากลูกคาทั่วไป 
 

ขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงและนําไปประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดสําหรับกิจการ  เพื่อเพิ่มโอกาส
ทางการตลาดและชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 
 1.  ดานบริการ  การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการ ตองมีการวางแผนเกี่ยวกับ
รายละเอียดของบริการที่เสนอขายใหมีมาตรฐาน  เนนคุณภาพการบริการใหเปนที่เชื่อถือ  มีการ
อบรมพนักงาน และพยายามโฆษณาใหเกิดความนาเชื่อถือในระดับคุณภาพที่สม่ําเสมอ  และในการ
ใหบริการจะตองควบคุมใหสูงกวาระดับที่โฆษณาไว    สําหรับธุรกิจบริการซัก  อบ  รีด  
ผูประกอบการควรฝกอบรมพนักงานในรานใหทราบถึงขั้นตอนการทํางานในหนาที่ตาง ๆ เพื่อให
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พนักงานทุกคนสามารถทํางานทดแทนหรือหมุนเวียนหนาที่กันได กรณีที่มีพนักงานขาด-ลา ทั้งนี้
เพื่อใหบริการซัก อบ รีด ของรานมีมาตรฐานและตองใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
โดยเฉพาะในดานความสะอาดของการซักเสื้อผา  รีดใหเรียบ และสงมอบไดทันตามระยะเวลาที่
กําหนด เพื่อเปนการสรางความประทับใจและพึงพอใจใหกับผูบริโภค 
 2.  ดานราคา  ควรใชรูปแบบการคิดราคาบริการแบบตอช้ิน การคิดราคาคาบริการควร
เปรียบเทียบราคากับรานอื่น ๆ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการตัดสินใจตั้งราคาใหเหมาะสม หากเปนไป
ไดควรต่ํากวาราคาตลาด เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภคใหมาใชบริการมากยิ่งขึ้น เนื่องจากใน
ปจจุบันมีรานใหบริการซัก อบ รีด เปนจํานวนมาก การแขงขันมีสูง เจาของกิจการควรให
ความสําคัญกับการแขงขันดานราคา และใหความสําคัญกับลูกคาประจํา โดยการคิดราคาพิเศษ 
เพื่อใหลูกคาจงรักภักดีตอกิจการตลอดไป 
 3.  ดานชองทางการจําหนาย/สถานที่  ส่ิงสําคัญที่ตองพิจารณาสําหรับธุรกิจบริการซัก 
อบ รีด คือ การเลือกทําเลที่ตั้ง เพราะถาทําเลที่ตั้งของธุรกิจดีก็จะสนับสนุนกิจการใหดีไปดวย  ทําเล
ที่เหมาะสมสําหรับการเปดรานซัก อบ รีด ควรอยูใกลแหลงชุมชนที่พักอาศัยที่มีคนพักอาศัยอยูเปน
จํานวนมาก  มีความสะดวกในการเดินทาง/มีที่จอดรถ เพื่อผูบริโภคจะไดมีความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ และกิจการควรมีบริการรับ-สงถึงที่พักของผูบริโภค เพื่อเปนการอํานวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การตกแตงรานก็เปนสวนหนึ่งที่จะชวยดึงดูดให
ผูบริโภคเขามาใชบริการ  ผูประกอบการควรเนนการจัดวางสิ่งของตาง ๆ ภายในรานใหเปนระเบยีบ 
มองดูสะอาดตา อยูเสมอ 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด   ธุรกิจบริการซัก อบ รีด สามารถดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดเพื่อกระตุนใหมีผูมาใชบริการกับทางรานไดหลายวิธี  เชน การทําปายหนารานใหโดดเดน
สะดุดตาและมองเห็นงาย  การทําโบรชัวร แผนพับ และเอกสารอื่น ๆ เพื่อแนะนํารานและบริการให
เปนที่รูจักของกลุมเปาหมาย การรับสมัครสมาชิก เพื่อมอบสวนลดพิเศษใหกับผูบริโภคที่มาใช
บริการเปนประจํา  และการจัดรายการสงเสริมการขายอื่น ๆ เพื่อกระตุนใหเกิดการใชบริการ เชน 
ซักรีด ครบ 70 ช้ิน คิด 60 ช้ิน   ซักรีด ครบ 70 ช้ิน ฟรีซักผานวม 1 ผืน เปนตน 
 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนการศึกษาคนควาเฉพาะพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใช
บริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค เทานั้น ซ่ึงขอมูลที่ไดรับอาจมีไมเพียงพอตอการนําไปใชเปน
แนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหกับกิจการ  เพราะในปจจุบันการดําเนินการกิจการ
ใหประสบความสําเร็จ จะตองเกี่ยวของกับปจจัยหลายอยาง ทั้งสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐิจ 
การเมือง สังคม แมกระทั่งวิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคมซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุดสมัย
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อยูตลอดเวลา  ฉะนั้น จึงควรมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของดวย เชน ปจจัย
ทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม และรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค
อยางตอเนื่อง  เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปพัฒนา ปรับปรุงใหกิจการประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น  
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