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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค  เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร 

______________________________________________________________________________ 
  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
 คําชี้แจง   คําถามมีทั้งหมด 3 สวน  คือ  ขอมูลทั่วไป  พฤติกรรมการใชบริการซัก อบ รีด    และการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด                                                                                                                                  
   กรุณาทําเครือ่งหมาย  ในชอง   ที่ตรงกับความเปนจริง หรือความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด    
 
สวนที่  1    ขอมูลทั่วไป สําหรับผูวิจัย 
1.   เพศ 
         1)  ชาย                                       2) หญิง 
2.  อายุ 
          1)  20 – 29  ป               2)  30 – 39  ป        3)  40  ปขึ้นไป 
3.  สถานภาพสมรส  
           1)  โสด                         2)  สมรส              3)  หมาย/หยาราง 
4.  ระดับการศกึษา 
           1)  ต่ํากวาปริญญาตรี     2)  ปริญญาตรี      3)  สูงกวาปริญญาตรี 
5.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
           1) 1  คน                                    2)  2  คน    
           3)  3  คน                                   4)  มากกวา 3 คน     
6.  อาชีพ 
         1)  นิสิต / นักศึกษา       2)  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
         3)  พนักงานบริษัท       4)  ธุรกิจสวนตวั 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
         1)  ต่าํกวา     10,000 บาท             2) 10,000 – 20,000 บาท 
         3)  20,001 – 30,000 บาท             4) มากกวา  30,000  บาท 
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สวนที่  2   พฤติกรรมการใชบริการซัก อบ รีด  
                   สําหรับผูวิจัย 
1.   ทานใชบริการซักอบรีดในชวงเวลาใดมากที่สุด  
          1)  ชวง 06.00 น. - 11.59 น.   2)   ชวง 12.00 น. -  17.00 น. 
          3)  ชวงหลังเวลา  17.00 น.   
2.  จํานวนครั้งในการใชบริการซักอบรีดโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
          1)  1 คร้ัง/สัปดาห                             2)  2 คร้ัง/สัปดาห 
          3)  3 คร้ัง/สัปดาห                       4)  มากกวา 3 คร้ัง/สัปดาห 
3.  จํานวนผาที่นํามาใชบริการซักอบรีดตอคร้ัง 
          1)  1 - 5      ช้ิน/คร้ัง             2)  6 - 10   ช้ิน/คร้ัง 
          3)  11 - 15  ช้ิน/คร้ัง             4)  มากกวา 15 ช้ิน/คร้ัง 
4.  คาใชจายในการใชบริการซักอบรีดตอสัปดาห 
          1)  ต่าํกวา 100      บาท             2)  100 - 200   บาท 
          3)  201 - 300   บาท     4)  มากกวา 300  บาท 
5.  ทานใชบริการซักอบรีด ประเภทใด 
          1)  ซักอยางเดยีว                             2)  รีดอยางเดยีว       
          3)  ซัก อบ และรีด                          4)  ซักแหง 
6.  ลักษณะของผาที่นํามาใชบริการซักอบรีด  
          1)  เสื้อผาที่ซักยาก / รีดยาก        2)  เสื้อผาที่ตองการเรงดวน 
           3)  เสื้อผาที่ตองดูแลเปนพิเศษ       4)  ผาปูที่นอน / ผาหม / ผามาน 
7.  ทานคิดวารูปแบบการคิดคาบริการควรเปนรูปแบบใด 
          1)  ตอช้ิน                    2)  ตอชุด                 3)  ตอน้ําหนกั             
           4)  คิดราคาตามความยากงายของการซัก/รีด 
8.  เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทานใชบริการซักอบรีด 
          1)  ไมมีเวลาวาง          2)  ตองการเรงดวน    3)  สะอาดกวาซักเอง 
           4)  เสื้อผาเรียบกวารีดเอง          5)  ผามีขนาดใหญ / น้ําหนักมาก 
9.  ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกใชบริการซักอบรีด 
          1)  ตวัเอง              2)  บุคคลในครอบครัว      3)  เพือ่น/ญาติ             
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สวนที่  3  :  การตัดสนิใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด 
          

ระดับการตัดสนิใจ 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

สําหรับผูวิจัย 

บริการ      
1. ความสะอาดในการซักเสื้อผา      
2. ความเรียบในการรีด      
3. ตรงตามเวลานัดหมาย      

 

4. ใชเคมีภณัฑที่ดีมีคุณภาพในการซัก      
5. พนักงานมคีวามสุภาพ/อัธยาศัยด ี      
6. รับผิดชอบ/รับประกันความเสียหาย      
7. พนักงานมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกับการ 
     ซักอบรีด 

     

ราคา      
  8.  ราคาตอช้ิน      
  9.  ราคาตอชุด      
10.  ราคาตอน้ําหนัก      
11. คิดราคาตามความยากงายของการซัก/รีด      
12.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ      
13. มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน      
14. ราคาต่ํากวาคูแขง      
ชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่  
15. มีบริการรับ-สง 

     

16. ขนาดของรานกวางขวาง      
17. จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด      
18. ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ      
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ระดับการตัดสนิใจ 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
19.  สมาชิกลด 10% 

   

สําหรับผูวิจัย 

  

20.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน ฟรีซักผานวม 1 ผืน      
21.  ซัก/รีด 70 ช้ิน  คิด 60 ช้ิน      
22.  ซัก/รีด 60 ช้ิน ฟรีซักผาเช็ดตัว 1 ผืน      
23.  ซักแหง 10 ช้ิน ฟรี 1 ช้ิน      
24.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยาง
ตอเนื่อง 

     

 

 

 
ขอขอบคุณอยางสงูสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล  นางอัญชลี  ปุณณกะศิริกุล 
วัน เดือน ปเกิด  3  เมษายน  2510 
ภูมิลําเนา  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครสวรรค 
ท่ีอยูปจจุบัน 90/51 หมูบานมัณฑนา ซ.5 ถนนพระยาสุเรนทร แขวงบางชัน              

เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 10510 
สถานที่ทํางาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 977 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
ประวัติการศึกษา 
           พ.ศ. 2539 อนุปริญญาศิลปศาสตรบัณฑติ การจัดการทัว่ไป  
  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา 
           พ.ศ. 2548 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
            พ.ศ. 2552 ปริญญาธุรกิจมหาบัณฑติ (การตลาด)  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
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