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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
 
               เส้ือผาเปนปจจัยหลักในการดําเนินชีวิตประจําของมนุษย แมแตเด็กที่เพิ่งคลอดออกมายัง
ตองใสเสื้อผาเพื่อหอหุมรางกายและใหความอบอุน   จึงถือไดวาเสื้อผาเปนสิ่งที่จําเปนมากตอทกุคน 
กิจกรรมหลัก ๆ ของแมบานสวนใหญก็คงหนีไมพนการซักผา รีดผา ซ่ึงเปนกิจกรรมที่นาเบื่อมาก 
แตก็ตองทําเพราะเดี๋ยวจะไมมีเสื้อผาใส  วิธีการซักผาก็แตกตางกันออกไป บางคนบอกวาซกัมอืแลว
สะอาดดี แตบางคนไมมีเวลาพอที่จะมานั่งซักมือก็จะซักดวยเครื่องซักผาชวยทําใหประหยัดเวลา
และยังชวยประหยัดแรงอีกดวย 
 จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน มีผลใหชีวิตความเปนอยู ลักษณะครอบครัว 
และการดําเนินชีวิตของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  เวลาสวนใหญผูบริโภคจะใชไปกับการ
ทํางานนอกบานเพื่อหารายไดมาเลี้ยงครอบครัวและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น  แมแตแมบานซึ่ง
เคยมีหนาที่รับผิดชอบงานบานโดยตรงก็มีเวลาลดนอยลง เนื่องจากตองออกไปทํางานนอกบาน
เชนเดียวกับพอบาน ดังนั้นเมื่อมีส่ิงอํานวยความสะดวกหรือบริการที่จะชวยแบงเบาภาระ โดย
เฉพาะงานบานจึงไดรับความนิยมมาตลอด   
                ปจจัยดังกลาวทําใหมีธุรกิจบริการเกิดขึ้นหลายรูปแบบ ซ่ึงธุรกิจบริการประเภทหนึ่งที่มี
การขยายตัวอยางรวดเร็วคือ ธุรกิจบริการ “ซัก อบ รีด”  ธุรกิจนี้สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคที่มีเวลานอยและตองการความสะดวกรวดเร็ว  ขณะเดียวกันก็ตองการความสะอาด
และทะนุถนอมเสื้อผาที่ใชในงานออกงานสังคม โดยเฉพาะชุดสูทและชุดราตรี ทําใหธุรกิจบริการ     
ซัก อบ รีด มีลักษณะการใหบริการ 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ บริการซักรีด สําหรับเสื้อผาทั่วไปที่ใช
อุปกรณเครื่องมือทั่ว ๆ ไปในการซักรีดเสื้อผา เชน ผงซักฟอก เตารีด เปนตน   อีกบริการหนึ่งเปน
บริการซักแหง สําหรับเสื้อผาที่มีคุณสมบัติพิเศษไมสามารถซักรีดแบบวิธีธรรมดาได เพราะจะ
สงผลใหเนื้อผาเสียรูปทรงได  จึงจําเปนตองใชอุปกรณเครื่องมือพิเศษ เชน น้ํายาซักแหง เครื่องอบ
ไอน้ํา เปนตน   
            ธุรกิจบริการซัก อบ รีด ในปจจุบันมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว เนื่องจากสภาพเวลาที่มี
จํากัด และผูบริโภคตองการความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น    ผูใหบริการจะมีทั้งประเภทรานบริการ
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ซัก อบ รีด ซ่ึงลูกคาตองนําเสื้อผามาซักที่ราน และประเภทรับเสื้อผามาซักและสงเสื้อผาที่ซักแลวถึง
บานพักของผูบริโภค  ตลอดจนประเภทใหบริการเครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญ โดยการบริการ
ตนเอง ซ่ึงแตละประเภทจะมีลักษณะการใหบริการและคิดอัตราคาบริการที่แตกตางกัน  จึงทําให
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่ผูบริโภคพิจารณาในการเลือกใชบริการซัก อบ รีด  
เพื่อนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจซัก อบ รีด ใหมีคุณลักษณะตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
        

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
       1 .   เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการใชบ ริการซัก  อบ  รีด  ของผูบ ริโภค   เขตหลักสี่   
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการซัก  อบ  รีด  ของผูบริโภค   เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใชบริการซัก 
อบ รีด ของผูบริโภค  เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงจะกลาวถึงเฉพาะธุรกิจบริการซัก อบ รีด  ที่
ผูประกอบการลงทุนดวยตนเอง ไมรวมถึงธุรกิจซัก อบ รีด แบบแฟรนไชส และธุรกิจใหบริการ
เครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญ  เนื่องจากมีวิธีการดําเนินธุรกิจและขนาดของการลงทุนแตกตางกัน  
โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง    

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือผูบริโภคที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
และเปนผูใชบริการซัก อบ รีด จํานวน 642 คนตอเดือน จากรานใหบริการซัก อบ รีด จํานวน 10 
แหง ไดแก ราน Smart Wash  รานมายดายคลีน  รานหองเสื้อตะวัน  รานตั้งเฮงฮวด  รานพีทีซักแหง  
รานอธิปลอนดร่ี  รานดวงวัน ราน Sister Laundry   รานออมซักรีด  และ  เอบีนาเฮาส   
 เลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 234 คน  ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก 
            ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  แบงออกเปน 
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        2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงออกเปน 
             2.1.1  ลักษณะสวนบคุคล  ไดแก 
                       2.1.1.1  เพศ 
                       2.1.1.2  อายุ   
                       2.1.1.3  สถานภาพสมรส 
                       2.1.1.4  ระดับการศึกษา 
       2.1.1.5  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
                       2.1.1.6  อาชีพ 
                       2.1.1.7  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    2.2.  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก พฤตกิรรม และการตัดสินใจเลือกใช
บริการซัก อบ รีด 
    2.3.  ชวงระยะเวลาที่ทําการวิจัย   คือ  ชวงระหวาง เดือนสิงหาคม 2552 – ตุลาคม 2552
รวมใชเวลาในการทํางานวิจัย 3 เดือน 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค  
เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริการของ Drucker(2000) และการ
ตัดสินใจของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541) มาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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                      ตัวแปรอิสระ                                                                     ตัวแปรตาม 
                                                                                                           
 
         
 
 
 
 
 
ตร 
 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
การตัดสินใจเลือกใชบริการ

ซัก อบ รีด 

 
พฤติกรรมการใช 
บริการซัก อบ รีด 

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ   
- อายุ   
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
- อาชีพ 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 เขตหลักสี่   เปน 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูในกลุมเขตพระนคร
เหนือ ซ่ึงถือเปนเขตที่อยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง ทางทิศตะวันออก (ตอนเหนือ) ของ
กรุงเทพมหานคร
 ผูบริโภค  หมายถึง ผูที่ใชบริการซัก อบ รีด 
 ผูประกอบการ  หมายถึง ผูที่ประกอบธุรกิจซัก อบ รีด ที่มีลักษณะเปนเจาของคนเดียว 
 ธุรกิจบริการซัก อบ รีด  หมายถึง  ธุรกิจที่ใหบริการเกี่ยวกับการซัก อบ และรีดเสื้อผาที่มี
ลักษณะเปนเจาของคนเดียว ไมรวมถึง ธุรกิจการใหบริการซัก อบ รีด แบบแบบแฟรนไชส และ
ธุรกิจใหบริการเครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญ   
 การตัดสินใจ   หมายถึง การตอบสนองตอความตองการภายใตสภาวะการประเมินทาง
จิตใจและแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมในเรื่องนั้น 
 พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่
เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ
ของตนเอง        
 บริการ   หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชนที่บุคคลหนึ่งเสนอแกอีกบุคคลหนึ่ง  ซ่ึงมี 
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ลักษณะคือ ไมสามารถมองเห็นหรือจับตองได และไมมีผลในการเปนเจาของโดยอาจจะมีตัว 
สินคาเขามาเกี่ยวของดวยหรือไมก็ได 
 ราคา   หมายถึง  ราคาที่ผูใหบริการซัก อบ รีด ตั้งไว สําหรับผูบริโภคที่มาใชบริการของ
แตละประเภทบริการ 
           ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  ทําเลที่ตั้งสําหรับใหบริการ สถานที่จอดรถลักษณะ
การจัดแตงราน 
       การสงเสริมการตลาด  หมายถึง การกระทําใด ๆ ที่เปนการกระตุน ชักจูงใจใหผูบริโภค
ตัดสินใจเลือกใชบริการ  
  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
   1.  ทําใหทราบและเขาใจถึงลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจบริการซัก อบ รีด 
                2.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการซัก อบ รีด ของบริโภค 
 3.  ทําใหทราบถึงเหตุผลของการตัดสินใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค                                        
                4.  สามารถนําผลการศึกษาที่ได  ไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการซัก อบ รีด ใหมีคุณลักษณะตรงกับความตองการของผูบริโภค 
               5.  สามารถนําขอมูลที่ได  ไปใชเปนแนวทางวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจซัก อบ 
รีด ที่กวางขวางและละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 
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