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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
     การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการและการตัดสินใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร”   มีวัตถุประสงคดังนี้  
 1 .  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการซัก  อบ  รีด  ของผูบริโภคในเขตหลัก ส่ี 
กรุงเทพมหานคร    
 2.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการซัก  อบ รีด  ของผูบริโภคในเขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร 
 โดยมีขั้นตอนการดําเนนิงาน ดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
       ประชากรที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  ผูบ ริโภคที่อาศัยอยู ในพื้นที่ เขตหลัก ส่ี 
กรุงเทพมหานคร และเปนผูใชบริการซัก อบ รีด จํานวน 642 คนตอเดือน จากรานใหบริการซัก อบ 
รีด จํานวน 10 แหง ไดแก ราน Smart Wash  รานมายดายคลีน  รานหองเสื้อตะวัน  รานตั้งเฮงฮวด  
รานพีทีซักแหง รานอธิปลอนดร่ี  รานดวงวัน ราน Sister Laundry  รานออมซักรีด และ เอบีนาเฮาส            

เลือกเปนกลุมตัวอยาง  โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
234  คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
        เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 
           1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
            2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การศึกษาครั้งนี้  แบบสอบถามมี 3 สวน คือ 
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         สวนที่หนึ่ง  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 
สวนที่สอง  พฤติกรรมการใชบริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค จํานวน 9 ขอ 

 สวนที่สาม  การตัดสินใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคิรท (Likert)  จํานวน 24 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ไดตรวจสอบความ
สอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของ
แบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น
และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูบริโภคที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30  
ชุด  คิดเปนรอยละ 12.82  แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.877 
 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
        การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
ผูบริโภคที่เปนกล ุ มตัวอยาง  จํานวน 234 คน ในระหวางวันที่ 29 สิงหาคม 2552  ถึงวันที่ 24 
กันยายน 2552   รวม 25 วัน   แจกแบบสอบถาม จํานวน 234 ชุด  และไดรับคืน 234 ชุด   คิดเปน
รอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
          ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และ นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window ในการหาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
           1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการใชบริการซัก อบ 
รีด ของผูบริโภค โดยใชความถี่ และคารอยละ 
            2.  วิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ รีด ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
             
 สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

1. คาเฉลี่ย 

    สูตร           X        =          
n

fx∑  

                            เมื่อ  X          =           คาเฉลี่ย 
                         =           ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน                                 ∑ fx  
                                                                =          จํานวนกลุมตัวอยาง n

2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                                 สูตร           SD          =          
22

n

fx

n

fx

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑  

     เมื่อ            SD          =           สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                              =           ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

                                       =           ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับ 2∑ fx

                                                                                  คะแนนแตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
                                  =           จํานวนกลุมตัวอยาง n
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