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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปล
ความหมายของการคนควาอิสระเรื่อง พฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด ของ
ผูบริโภค เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร    จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ดงันี้ 
 
 สัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X )  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p.160) 
 คาเฉลี่ย                  ความหมาย 

1.00 – 1.49  การตัดสินใจในระดับนอยที่สุด 
1.50 – 2.49  การตัดสินใจในระดับนอย 
2.50 – 3.49  การตัดสินใจในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49  การตัดสินใจในระดับมาก 
4.50 – 5.00  การตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลของการคนควาอิสระเรื่อง พฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใช
บริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 
2 สวน  ดังนี้ 

 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการใช
บริการซัก อบ รีด  ของผูบริโภค โดยใชความถี่  และคารอยละ 
 สวนที่ 2  วิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค  จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล   
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 สวนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการใช
บริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค  นําเสนอในรูปจํานวนและรอยละ  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย   90 38.46 
หญิง 144 61.54 

รวม 234 100.00 

อายุ 
      20-29 ป     35 14.96 

30-39 ป 80 34.19 
40 ปขึ้นไป 119 50.85 

รวม 234 100.00 

สถานภาพสมรส 
 โสด     74 31.62 
 สมรส 144 61.54 
 หมาย/หยาราง   16   6.84 

รวม 234 100.00 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 70  29.91 
ปริญญาตรี 127  54.27 
สูงกวาปริญญาตรี 37  15.82 

รวม 234 100.00 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

 42 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

  จํานวนสมาชิกในครอบครวั    
     1  คน 30 12.82 
    2  คน 42 17.95 
      3  คน 43 18.38 
      มากกวา 3 คน 119 50.85 

รวม 234 100.00 

อาชีพ 
    นิสิต/นักศึกษา       22   9.39 
    ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 102 43.59 
    พนักงานบรษิัท   73 31.20 
    ธุรกิจสวนตวั   37 15.82 

รวม 234 100.00 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    ต่ํากวา  10,000  บาท 27 11.54 
    10,000  ถึง  20,000  บาท 43 18.37 
    20,001  ถึง  30,000  บาท 62 26.50 
    มากกวา  30,000  บาท 102 43.59 

รวม 234 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.54  อายุ 
40 ปขึ้นไป รอยละ 50.85  รองลงมาอายุ 30-39 ป รอยละ 34.19 และนอยที่สุดอายุ 20-29 ป  รอยละ 
14.96  มีสถานภาพสมรส รอยละ 61.54  รองลงมาโสด รอยละ 31.62  และนอยที่สุด  หมาย/หยาราง 
รอยละ 6.84  การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 54.27   รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 29.91  และ
นอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 15.82  จํานวนสมาชิกในครอบครัว มากกวา 3 คน รอยละ 
50.85  รองลงมา  3 คน รอยละ 18.38  และนอยที่สุด 1 คน รอยละ  12.82  อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 43.59  รองลงมาพนักงานบริษัท รอยละ 31.20  และนอยที่สุดนิสิต/นักศึกษา 
รอยละ 9.39  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท  รอยละ43.59  รองลงมา 20,001 - 30,000 
บาท  รอยละ 26.50  และนอยที่สุด ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 11.54 

   
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

 44 

ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. ชวงเวลาการใชบริการ 

06.00 น. ถึง 11.59 น. 62 26.50 
12.00 น. ถึง 17.00 น. 38 16.24 

     หลังเวลา 17.00 น.  134 57.26 
รวม 234 100.00 

2. ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 
1  คร้ัง 90 38.46 
2  คร้ัง 80 34.19 
3  คร้ัง 40 17.09 
มากกวา 3 คร้ัง 24 10.26 

รวม 234 100.00 
3. จํานวนผาที่นํามาใชบริการตอคร้ัง 
     1 -  5     ชิ้น       87 37.18 

6 - 10    ชิ้น 60 25.64 
    11 - 15  ชิ้น   41 17.52 
    มากกวา 15 ช้ิน 46 19.66 

รวม 234 100.00 
4. คาใชจายในการใชบริการตอสัปดาห 
     ต่ํากวา 100 บาท        43 18.38 
     100 – 200 บาท   88 37.61 
     201 – 300 บาท   56 23.92 
     มากกวา 300 บาท   47 20.09 

รวม 234 100.00 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
5. ประเภทการใชบริการ 
     ซักอยางเดียว      27 11.54 
     รีดอยางเดยีว 46 19.66 
     ซัก อบ รีด 146 62.39 
     ซักแหง  15   6.41 

รวม 234 100.00 
6. ลักษณะของผูที่นํามาใชบริการ 

เสื้อผาที่ซักยาก/รีดยาก 135 57.69 
เสื้อผาที่ตองการเรงดวน 56 23.93 
เสื้อผาที่ตองดูแลเปนพิเศษ 23   9.83 

      ผาปูที่นอน/ผาหม/ผามาน 20   8.55 
รวม 234 100.00 

7. รูปแบบการคิดคาบริการ 
     ตอช้ิน      171 73.08 
     ตอชุด 39 16.67 
     ตอน้ําหนกั   7   2.99 
     คิดราคาตามความยาก/งายของการซัก/รีด 17   7.26 

รวม 234 100.00 
8. เหตุผลสําคัญที่ใชบริการ 
     ไมมีเวลาวาง 141 60.26 
     ตองการเรงดวน   26 11.11 
     สะอาดกวาซักเอง   12   5.12 
     เสื้อผาเรียบกวารีดเอง   37 15.82 
     ผามีขนาดใหญ/น้ําหนักมาก   18   7.69 

รวม 234 100.00 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
9. ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกใชบริการ 
     ตัวเอง      133 56.84 
     บุคคลในครอบครัว   90 38.46 
     เพื่อน/ญาต ิ   11   4.70 

รวม 234 100.00 
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จากตารางที่ 4.2   พฤติกรรมการใชบริการซัก อบ รีด ของผูบริโภค สรุปไดดังนี้ 
1. ชวงเวลาการใชบริการ  ผูบริโภคสวนใหญใชบริการในชวงเวลาหลัง 17.00 น. รอยละ 

57.26   รองลงมาเวลา 06.00 น. - 11.59 น.  รอยละ 26.50    และนอยที่สุดเวลา  12.00 น. - 17.00  น. 
รอยละ 16.24 น. 
 2. ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห    ผูบริโภคสวนใหญใชบริการ 1 ครั้ง/สัปดาห  
รอยละ 38.46   รองลงมา  2 ครั้ง/สัปดาห  รอยละ 34.19   และนอยที่สุด มากกวา 3 ครั้ง/สัปดาห  
รอยละ 10.26 
 3. จํานวนผาที่นํามาใชบริการตอคร้ัง   ผูบริโภคสวนใหญนําผามาใชบริการ 1-5 ชิ้น/ครั้ง 
รอยละ 37.18  รองลงมา 6-10 ชิ้น/คร้ัง รอยละ 25.64  และนอยที่สุด 11-15 ชิ้น/คร้ัง รอยละ 17.52 
 4. คาใชจายในการใชบริการตอสัปดาห  ผูบริโภคสวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการ 
100-200 บาท/สัปดาห รอยละ 37.61  รองลงมา 201-300 บาท/สัปดาห รอยละ 23.92  และนอยที่สุด 
ต่ํากวา 100 บาท/สัปดาห รอยละ 18.38 
 5. ประเภทการใชบริการ  ผูบริโภคสวนใหญใชบริการซัก อบ และรีด รอยละ 62.39  
รองลงมารีดอยางเดียว รอยละ 19.66  และนอยที่สุดซักแหง รอยละ 6.41 
 6. ลักษณะของผาที่นํามาใชบริการ   ผูบริโภคสวนใหญนําเสื้อผาที่ซักยาก/รีดยาก  มาใช
บริการ รอยละ 57.69   รองลงมาเสื้อผาที่ตองการเรงดวน รอยละ 23.93  และนอยที่สุดผาปูที่นอน/
ผาหม/ผามาน  รอยละ 8.55 
 7. รูปแบบการคิดคาบริการ  ผูบริโภคสวนใหญชอบรูปแบบการคิดคาบริการแบบตอชิ้น 
รอยละ 73.08  รองลงมาแบบตอชุด รอยละ 16.67  และนอยที่สุดแบบตอน้ําหนัก รอยละ 2.99 
 8. เหตุผลสําคัญที่สุดในการใชบริการ   ผูบริโภคสวนใหญใชบริการเพราะไมมีเวลาวาง 
รอยละ 60.26  รองลงมา เสื้อผาเรียบกวารีดเอง รอยละ 15.82 และนอยที่สุดเสื้อผาสะอาดกวาซักเอง 
รอยละ 5.12     
 9. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ  ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจเลือกใช
บริการดวยตนเอง รอยละ 56.84  รองลงมา บุคคลในครอบครัว รอยละ 38.46  และนอยที่สุด   
เพื่อน/ญาติ รอยละ 4.70 
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สวนท่ี 2  วิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ รีด ของผูบริโภค  จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล   
 

ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ 
รีด  ของผูบริโภค  จําแนกตามเพศ 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานบริการ 
   1.  ความสะอาดในการซักเสื้อผา 4.33 0.78 4.37 0.80 4.35 0.79 

   2.  ความเรียบในการรีด 4.27 0.65 4.33 0.70 4.31 0.68 

   3.  ตรงตามเวลานัดหมาย 4.14 0.68 4.31 0.73 4.24 0.71 

   4.  ใชเคมีภณัฑที่ดีมีคณุภาพ 3.66 1.02 3.91 0.94 3.81 0.98 

   5.  พนักงานมีความสุภาพ/อัธยาศัยด ี 3.88 0.86 4.08 0.75 4.00 0.80 

   6.  รับผิดชอบ/รับประกันความเสียหาย 3.66 1.08 4.00 0.88 3.87 0.97 

   7.  พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การซัก อบ รีด 3.79 0.74 3.97 0.72 3.90 0.73 

รวม 3.96 0.60 4.14 0.59 4.07 0.59 

ดานราคา 
   1.  รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน 4.16 0.89 4.30 0.87 4.24 0.88 

   2.  รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด 3.77 1.11 3.70 0.98 3.73 1.03 

   3.  รูปแบบการคิดคาบริการตอน้ําหนัก 2.94 1.20 2.78 1.23 2.84 1.22 

   4.  รูปแบบการคิดคาบริการตามความยาก/ 
งายของการซัก รีด 3.27 1.10 3.24 1.08 3.25 1.08 

   5.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ 3.88 0.72 4.02 0.71 3.97 0.72 

   6.  มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน 3.59 0.98 3.76 0.92 3.69 0.94 

   7.  ราคาต่ํากวาคูแขง 3.89 0.94 3.89 0.91 3.89 0.92 

รวม 3.64 0.64 3.67 0.63 3.66 0.63 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ 
รีด  ของผูบริโภค  จําแนกตามเพศ (ตอ) 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจําหนาย/สถานที่ 
   1.  มีบริการรับ-สง 3.77 0.94 3.96 0.93 3.88 0.94 

   2.  ขนาดของรานกวางขวาง 3.23 0.91 3.53 0.84 3.41 0.88 

   3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และ
สะอาด 3.52 1.02 3.78 0.83 3.68 0.91 

   4.  ความสะดวกในการเดนิทาง/ที่จอดรถ   3.89 1.18 4.08 1.02 4.01 1.09 

รวม 3.60 0.78 3.84 0.68 3.75 0.73 

ดานการสงเสริมการตลาด 
   1.  สมาชิกลด 10% 3.94 1.12 4.06 1.00 4.02 1.04 

   2.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน ฟรีซักผานวม 1 ผืน 3.38 1.12 3.64 0.87 3.54 0.98 

   3.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน คิด 60 ชิ้น 3.94 1.15 4.08 0.95 4.03 1.03 

   4.  ซัก/รีด 60 ช้ิน ฟรีซักผาเช็ดตัว 1 ผืน 3.11 1.21 3.43 1.00 3.31 1.10 

   5.  ซักแหง 10 ช้ิน ฟรี 1 ช้ิน 3.33 1.20 3.43 1.19 3.39 1.19 

   6.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยาง
ตอเนื่อง 3.17 1.34 3.52 1.14 3.38 1.23 

รวม 3.48 0.90 3.69 0.73 3.61 0.80 

รวมทั้งหมด 3.67 0.61 3.83 0.54 3.77 0.57 

 

 

 

 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

 50 

 จากตารางที่ 4.3  ผูบริโภคมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ รีด  ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้  
 ดานบริการ   ผูบริโภคมีการตัดสินใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.07)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.81 – 4.35)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ความสะอาดในการซัก 
 2.  ความเรียบในการรีด 
 3.  ตรงตามเวลานัดหมาย 
 4.  พนักงานมคีวามสุภาพ/อัธยาศัยด ี
 5.  พนักงานมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกับการซัก/รีด 
 6.  รับผิดชอบ/รับประการความเสียหาย 
 7.  ใชเคมีภณัฑที่ดีมีคุณภาพในการซัก  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง 
 ดานราคา   ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.69 – 4.24)  จํานวน 5 รายการ คือ 

1. รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน 
2.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ 
3.  ราคาต่ํากวาคูแขง 
4.  รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด 
5.  มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง 
ดานชองทางการจําหนาย/สถานที่   ผูบริโภคมีการตัดสินใจโดยรวม อยูในระดับมาก 

( X = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 4.01)  จํานวน 3 รายการ 
คือ 

1.  ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ 
2.  มีบริการรับชสง 
3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย 
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 ผูบริโภคเพศหญิง  มีการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.84) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 4.08)  ทุกรายการ คือ 

 1.  ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ 
2.  มีบริการรับชสง 
3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด 
4.  ขนาดของรานกวางขวาง 
ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 

3.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.54 – 4.03)   3 รายการ คือ 
1.  ซัก/รีด 70 ชิ้น คิด 60 ช้ิน 
2.  สมาชิก ลด 10% 
3.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน ฟรีซักผานวม 1 ผืน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศหญิง ยกเวนรายการ มี

กิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก ( X = 3.52)    
ผูบริโภคเพศชาย  มีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง     ( X = 3.48)  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.94 – 3.94) จํานวน 2 รายการ คือ 
1. สมาชิก ลด 10% 
2. ซัก/รีด 70 ช้ิน คิด 60 ชิ้น 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ 
รีด  ของผูบริโภค  จําแนกตามอายุ 

  
20-29 ป 30-39 ป 40 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบริการ 
   1.  ความสะอาดในการซักเสื้อผา 4.37 0.60 4.35 0.81 4.35 0.83 4.35 0.79 

   2.  ความเรียบในการรีด 4.37 0.55 4.28 0.73 4.31 0.69 4.31 0.68 

   3.  ตรงตามเวลานัดหมาย 4.31 0.72 4.24 0.72 4.23 0.72 4.24 0.71 

   4.  ใชเคมีภณัฑที่ดีมีคณุภาพ 4.23 0.77 3.93 0.85 3.61 1.06 3.81 0.98 

   5.  พนักงานมีความสุภาพ/อัธยาศัยด ี 4.31 0.68 4.01 0.83 3.90 0.79 4.00 0.80 

   6.  รับผิดชอบ/รับประกันความเสียหาย 4.09 0.85 3.80 1.05 3.85 0.95 3.87 0.97 

   7.  พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ   
ซัก อบ รีด 4.20 0.63 3.88 0.82 3.82 0.68 3.90 0.73 

รวม 4.27 0.49 4.07 0.63 4.01 0.59 4.07 0.59 

ดานราคา 
   1.  รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน 4.26 0.89 4.19 0.93 4.28 0.84 4.24 0.88 

   2.  รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด 4.03 1.32 3.80 1.01 3.59 0.93 3.73 1.03 

   3.  รูปแบบการคิดคาบริการตอน้ําหนัก 3.14 1.44 2.96 1.29 2.67 1.08 2.84 1.22 

   4.  รูปแบบการคิดคาบริการตามความยาก/    
งายของการซัก รีด 3.69 1.08 3.15 1.13 3.19 1.04 3.25 1.08 

   5.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ 4.17 0.57 3.94 0.79 3.92 0.70 3.97 0.72 

   6.  มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน 3.94 1.00 3.68 0.98 3.63 0.90 3.69 0.94 

   7.  ราคาต่ํากวาคูแขง 4.11 1.08 3.99 0.93 3.76 0.84 3.89 0.92 

รวม 3.91 0.74 3.67 0.65 3.58 0.57 3.66 0.63 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ 
รีด  ของผูบริโภค  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

20-29 ป 30-39 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจําหนาย/สถานที่ 
   1.  มีบริการรับ-สง 4.03 0.92 3.95 0.86 3.80 0.99 3.88 0.94 

   2.  ขนาดของรานกวางขวาง 3.66 1.08 3.39 0.93 3.36 0.77 3.41 0.88 

   3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด 3.97 0.98 3.70 0.99 3.58 0.83 3.68 0.91 

   4.  ความสะดวกในการเดนิทาง/ที่จอดรถ   4.09 1.01 3.94 1.17 4.03 1.06 4.01 1.09 

รวม 3.94 0.77 3.74 0.79 3.69 0.66 3.75 0.73 

ดานการสงเสริมการตลาด 
   1.  สมาชิกลด 10% 4.26 1.01 4.04 0.99 3.93 1.09 4.02 1.04 

   2.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน ฟรีซักผานวม 1 ผืน 3.77 0.91 3.55 0.97 3.46 1.01 3.54 0.98 

   3.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน คิด 60 ชิ้น 4.17 0.89 3.98 1.02 4.02 1.08 4.03 1.03 

   4.  ซัก/รีด 60 ช้ิน ฟรีซักผาเช็ดตัว 1 ผืน 3.86 1.06 3.36 1.07 3.11 1.07 3.31 1.10 

   5.  ซักแหง 10 ช้ิน ฟรี 1 ช้ิน 3.97 1.32 3.50 1.18 3.15 1.10 3.39 1.19 

  6.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 3.77 1.24 3.51 1.30 3.18 1.15 3.38 1.23 

รวม 3.97 0.74 3.66 0.81 3.48 0.78 3.61 0.80 

รวมทั้งหมด 4.02 0.58 3.78 0.61 3.69 0.52 3.77 0.57 
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 จากตารางที่ 4.4  ผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ รีด ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.02)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้  
 ดานบริการ   ผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป มีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.09–4.37) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความสะอาดในการซัก 
 2.  ความเรียบในการรีด 
 3.  ตรงตามเวลานัดหมาย 
 4.  พนักงานมีความสุภาพ/อัธยาศัยดี 
 5.  ใชเคมีภัณฑที่ดีมีคุณภาพ 
 6.  พนักงานมีความมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการซัก อบ รีด 
  7.  รับผิดชอบ/รับประกันความเสียหาย 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 30-39 ป และอายุ 40 ป ขึ้นไป 
 ดานราคา   ผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป  มีการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.91)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก( X = 3.69 – 4.26)  จํานวน 6 รายการ คือ 

1. รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน 
2. ราคาเหมาะสมกับการบริการ 
3. ราคาต่ํากวาคูแขง 
4. รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด 
5. มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน 
6. รูปแบบการคิดคาบริการตามความยาก/งายของการซักรีด 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับ ผูบริโภคที่มีอายุ  30-39 ป  และอายุ 40 

ป ขึ้นไป   ยกเวนรายการ รูปแบบการคิดคาบริการตามความยาก/งายของการซักรีด  อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.15)  
 ดานชองทางการจําหนาย/สถานที่  ผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป  มีการตัดสินใจ โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66 – 4.09)  ทุก
รายการ คือ 
 1.  ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ 
 2.  มีบริการรับ-สง 
 3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด 
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 4.  ขนาดของรานกวางขวาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 30-39 ป  และอายุ 40 ป 
ขึ้นไป  ยกเวนรายการ ขนาดของรานกวางขวาง อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36)   
 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคที่มีอายุ 20-29 ป  มีการตัดสินใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.97)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77 – 4.26)  ทุก
รายการ คือ 
 1.  สมาชิก  ลด 10% 
 2.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น คิด 60 ชิ้น 
 3.  ซักแหง 10 ชิ้น ฟรี 1 ชิ้น 
 4.  ซัก/รีด 60 ชิ้น ฟรีซักผาเช็ดตัว 1 ผืน 
 5.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น ฟรี ซักผานวม 1 ผืน 
 6.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 30-39 ป ยกเวนรายการ 
ซัก/รีด  60 ชิ้น  ฟรีซักผาเช็ดตัว 1 ผืน   มีพฤติกรรมและการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง          
( X = 3.36)   

ผูบริโภคที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป       มีการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X = 
3.48)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.93 – 4.02)  จํานวน  2 รายการ คือ 
 1.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน คิด 60 ชิ้น 
 2.  สมาชิก  ลด 10% 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ 
รีด  ของผูบริโภค  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/     
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบริการ 
   1.  ความสะอาดในการซักเสื้อผา 4.47 0.67 4.30 0.85 4.31 0.70 4.35 0.79 

   2.  ความเรียบในการรีด 4.38 0.59 4.28 0.73 4.19 0.66 4.31 0.68 

   3.  ตรงตามเวลานัดหมาย 4.36 0.71 4.21 0.71 4.00 0.73 4.24 0.71 

   4.  ใชเคมีภณัฑที่ดีมีคณุภาพ 4.12 0.84 3.69 1.01 3.50 0.97 3.81 0.98 

   5.  พนักงานมีความสุภาพ/อัธยาศัยด ี 4.15 0.79 3.96 0.79 3.69 0.79 4.00 0.80 

   6.  รับผิดชอบ/รับประกันความเสียหาย 4.03 0.92 3.83 0.99 3.50 0.97 3.87 0.97 

   7.  พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ   
ซัก อบ รีด 4.09 0.69 3.83 0.75 3.63 0.62 3.90 0.73 

รวม 4.23 0.55 4.01 0.61 3.83 0.56 4.07 0.59 

ดานราคา 
   1.  รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน 4.30 0.82 4.24 0.88 4.06 1.06 4.24 0.88 

   2.  รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด 3.95 1.03 3.67 1.02 3.25 1.00 3.73 1.03 

   3.  รูปแบบการคิดคาบริการตอน้ําหนัก 3.11 1.34 2.74 1.16 2.50 1.03 2.84 1.22 

   4.  รูปแบบการคิดคาบริการตามความยาก/ 
งายของการซัก รีด 3.36 1.09 3.21 1.06 3.13 1.26 3.25 1.08 

   5.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ 4.14 0.63 3.92 0.75 3.56 0.63 3.97 0.72 

   6.  มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน 3.77 0.99 3.68 0.92 3.44 0.96 3.69 0.94 

   7.  ราคาต่ํากวาคูแขง 4.05 0.99 3.81 0.84 3.88 1.20 3.89 0.92 

รวม 3.81 0.68 3.61 0.60 3.40 0.51 3.66 0.63 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ 
รีด  ของผูบริโภค  จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/หยา

ราง 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจําหนาย/สถานที่ 
   1.  มีบริการรับ-สง 3.97 0.88 3.87 0.96 3.63 1.02 3.88 0.94 

   2.  ขนาดของรานกวางขวาง 3.59 0.94 3.33 0.86 3.38 0.72 3.41 0.88 

   3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด 3.86 1.01 3.60 0.86 3.56 0.81 3.68 0.91 

   4.  ความสะดวกในการเดนิทาง/ที่จอดรถ   4.11 1.13 3.99 1.07 3.75 1.06 4.01 1.09 

รวม 3.89 0.75 3.69 0.71 3.58 0.68 3.75 0.73 

ดานการสงเสริมการตลาด 
   1.  สมาชิกลด 10% 4.26 0.94 3.92 1.04 3.81 1.38 4.02 1.04 

   2.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน ฟรีซักผานวม 1 ผืน 3.64 1.03 3.50 0.96 3.44 0.96 3.54 0.98 

   3.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน คิด 60 ชิ้น 4.20 0.92 3.97 1.06 3.75 1.18 4.03 1.03 

   4.  ซัก/รีด 60 ช้ิน ฟรีซักผาเช็ดตัว 1 ผืน 3.53 1.17 3.23 1.05 3.00 1.03 3.31 1.10 

   5.  ซักแหง 10 ช้ิน ฟรี 1 ช้ิน 3.65 1.31 3.34 1.10 2.69 1.20 3.39 1.19 

  6.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 3.68 1.22 3.28 1.18 2.94 1.53 3.38 1.23 

รวม 3.82 0.79 3.54 0.77 3.27 0.91 3.61 0.80 

รวมทั้งหมด 3.94 0.58 3.71 0.55 3.52 0.49 3.77 0.57 
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 จากตารางที่ 4.5  ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ รีด  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี้  

ดานบริการ   ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมและการตัดสินใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.23)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.03-4.47)  ทุก
รายการ คือ   1.  ความสะอาดในการซักเสื้อผา                                  
   2.  ความเรียบในการรีด   
   3.  ตรงตามเวลานัดหมาย   
   4.  พนักงานมีความสุภาพ/อัธยาศัยดี  
   5.  ใชเคมีภัณฑที่ดีมีคุณภาพ    
   6.  พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการซัก อบ รีด  
   7.  รับผิดชอบ/รับประกันความเสียหาย  
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่สมรส และ หมาย/
หยาราง        
 ดานราคา  ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.81)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77-4.37)  จํานวน 5รายการ คือ 
 1.  รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน     
 2.  ราคาต่ํากวาคูแขง        
 3.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ     
 4.  รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด     
 5.  มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน   
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง     
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่สมรสแลว 

 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56-4.06)  จํานวน 3รายการ คือ 
 1.  รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน      
 2.  ราคาต่ํากวาคูแขง        
 3.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ    
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง     
 ดานชองทางการจําหนาย/สถานที่  ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีการตัดสินใจ โดยรวม
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อยูในระดับมาก ( X = 3.89)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59-4.11)  ทุก
รายการ คือ        
 1.  ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ       
 2.  มีบริการรับ-สง          
 3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด      
 4.  ขนาดของรานกวางขวาง     
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่สมรส และ หมาย/
หยาราง ยกเวนรายการ ขนาดของรานกวางขวาง มีพฤติกรรมและการตัดสินในอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.33)         
 ดานการสงเสริมการตลาด   ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีการตัดสินใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.82)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 - 4.26)  ทุก
รายการ คือ         

1.  สมาชิก  ลด 10% 
 2.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น คิด 60 ชิ้น 
 3.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 
 4.  ซักแหง 10 ชิ้น ฟรี 1 ชิ้น 
 5.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น ฟรี ซักผานวม 1 ผืน 
 6.  ซัก/รีด 60 ชิ้น ฟรีซักผาเช็ดตัว 1 ผืน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่สมรส ยกเวน
รายการ ซัก/รีด 60 ช้ิน ฟรีซักผาเช็ดตัว 1 ผืน  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง และซักแหง 
10 ชิ้น ฟรี 1 ชิ้น มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23)   
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง  มีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75 – 3.81) จํานวน 2 รายการ 
คือ          

1.  สมาชิก  ลด 10%      
 2.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น คิด 60 ช้ิน    
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง     
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตัดสินใจเลือกใช บริการ ซัก อบ 
รีด ของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบริการ 
   1.  ความสะอาดในการซักเสื้อผา 4.34 0.70 4.36 0.82 4.35 0.86 4.35 0.79 

   2.  ความเรียบในการรีด 4.31 0.67 4.34 0.67 4.19 0.74 4.31 0.68 

   3.  ตรงตามเวลานัดหมาย 4.26 0.76 4.26 0.68 4.16 0.76 4.24 0.71 

   4.  ใชเคมีภณัฑที่ดีมีคณุภาพ 4.01 0.81 3.79 1.03 3.51 1.02 3.81 0.98 

   5.  พนักงานมีความสุภาพ/อัธยาศัยด ี 4.10 0.71 4.04 0.86 3.68 0.67 4.00 0.80 

   6.  รับผิดชอบ/รับประกันความเสียหาย 4.03 0.76 3.82 1.02 3.73 1.15 3.87 0.97 

   7.  พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ   
ซัก อบ รีด 3.94 0.68 3.91 0.75 3.76 0.80 3.90 0.73 

รวม 4.14 0.54 4.07 0.59 3.91 0.67 4.07 0.59 

ดานราคา 
   1.  รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน 4.40 0.79 4.28 0.86 3.81 0.97 4.24 0.88 

   2.  รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด 3.81 0.95 3.72 1.10 3.57 0.96 3.73 1.03 

   3.  รูปแบบการคิดคาบริการตอน้ําหนัก 2.70 1.24 2.87 1.20 3.00 1.25 2.84 1.22 

   4.  รูปแบบการคิดคาบริการตามความยาก/ 
งายของการซัก รีด 3.16 0.99 3.31 1.18 3.22 0.92 3.25 1.08 

   5.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ 3.90 0.68 4.02 0.71 3.89 0.81 3.97 0.72 

   6.  มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน 3.70 0.80 3.71 1.00 3.62 1.01 3.69 0.94 

   7.  ราคาต่ํากวาคูแขง 3.97 0.90 3.87 0.95 3.81 0.88 3.89 0.92 

รวม 3.66 0.55 3.69 0.71 3.56 0.45 3.66 0.63 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตัดสนิใจเลือกใช บริการ ซัก อบ 
รีด  ของผูบริโภค  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจําหนาย/สถานที่ 
   1.  มีบริการรับ-สง 3.84 1.00 3.94 0.88 3.76 0.98 3.88 0.94 

   2.  ขนาดของรานกวางขวาง 3.50 0.72 3.44 0.98 3.16 0.76 3.41 0.88 

   3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด 3.73 0.85 3.72 0.97 3.43 0.83 3.68 0.91 

   4.  ความสะดวกในการเดนิทาง/ที่จอดรถ   4.00 1.09 4.06 1.10 3.86 1.06 4.01 1.09 

รวม 3.77 0.66 3.79 0.76 3.55 0.70 3.75 0.73 

ดานการสงเสริมการตลาด 
   1.  สมาชิกลด 10% 4.19 0.94 3.93 1.08 4.00 1.11 4.02 1.04 

   2.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน ฟรีซักผานวม 1 ผืน 3.64 0.85 3.50 1.06 3.49 0.93 3.54 0.98 

   3.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน คิด 60 ชิ้น 4.14 1.01 4.03 1.04 3.78 1.03 4.03 1.03 

   4.  ซัก/รีด 60 ช้ิน ฟรีซักผาเช็ดตัว 1 ผืน 3.60 0.97 3.23 1.14 3.03 1.07 3.31 1.10 

   5.  ซักแหง 10 ช้ิน ฟรี 1 ช้ิน 3.50 1.33 3.39 1.15 3.22 1.08 3.39 1.19 

  6.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 3.50 1.11 3.42 1.23 3.05 1.41 3.38 1.23 

รวม 3.76 0.74 3.58 0.82 3.43 0.81 3.61 0.80 

รวมทั้งหมด 3.83 0.49 3.78 0.60 3.61 0.57 3.77 0.57 
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 จากตารางที่ 4.6  ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ซัก อบ รีด  ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.83)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานบริการ   ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีการตัดสินใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.14)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.94 – 4.34)  ทุก
รายการ คือ        
 1.  ความสะอาดในการซักเสื้อผา     
 2.  ความเรียบในการรีด     
 3.  ตรงตามเวลานัดหมาย     
 4.  พนักงานมีความสุภาพ/อัธยาศัยดี    
 5.  รับผิดชอบ/รับประกันความเสียหาย    
 6.  ใชเคมีภัณฑที่ดีมีคุณภาพ     
 7.  พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการซัก อบ รีด   
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา  มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี      
 ดานราคา    ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   มีการตัดสินใจโดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 4.40)   
จํานวน 5 รายการ คือ       
 1.  รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน     
 2.  ราคาต่ํากวาคูแขง      
 3.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ     
 4.  รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด      
 5.  มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน   
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง     
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผู[บริโภคที่มีการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี      
 ดานชองทางการจําหนาย/สถานที่  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี          
มีการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมาก 
( X = 3.50 – 4.00)   ทุกรายการ คือ     
 1.  ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ    
 2.  มีบริการรับ-สง      
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 3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด    
 4.  ขนาดของรานกวางขวาง     
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี ยกเวนรายการ  ขนาดของรานกวางขวาง มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44)
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.55)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.76 – 3.86)   จํานวน 2 รายการ คือ
 1.  ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ    
 2.  มีบริการรับ-สง     
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการ
ตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.50 – 4.19)   ทุกรายการ คือ     
 1.  สมาชิกลด 10%      
 2.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน คิด 60 ชิ้น     
 3.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน ฟรีซักผานวม 1 ผืน    
 4.  ซัก/รีด 60 ช้ิน ฟรีซักผาเช็ดตัว 1 ผืน    
 5.  ซักแหง 10 ช้ิน ฟรี 1 ชิ้น       
 6.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง     
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษา 
ปริญญาตรี ยกเวนรายการซัก/รีด 60 ชิ้น ฟรีซักผาเช็ดตัว 1 ผืน  ซักแหง 10 ชิ้น ฟรี 1 ชิ้น และ          
มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง  มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23) 
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.43)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78 – 4.00)   จํานวน 2 รายการ 
คือ  

 1.  สมาชิกลด 10%      
 2.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น คิด 60 ช้ิน    
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตัดสนิใจเลือกใช บริการ ซัก อบ 
รีด  ของผูบริโภค  จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน 
มากกวา     

3 คน 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบริการ 
1.  ความสะอาดในการซักเสื้อผา 4.40 0.77 4.31 0.72 4.33 0.84 4.37 0.81 4.35 0.79 

2.  ความเรียบในการรีด 4.47 0.51 4.17 0.70 4.35 0.78 4.30 0.67 4.31 0.68 

3.  ตรงตามเวลานัดหมาย 4.60 0.56 4.14 0.68 4.42 0.73 4.13 0.72 4.24 0.71 

4.  ใชเคมีภณัฑที่ดีมีคุณภาพ 4.23 0.86 3.71 0.89 3.93 1.01 3.70 1.00 3.81 0.98 

5.  พนักงานมคีวามสุภาพ/
อัธยาศัยด ี 4.17 0.91 3.93 0.68 4.09 0.68 3.95 0.84 4.00 0.80 

6.  รับผิดชอบ/รับประกันความ
เสียหาย 4.13 0.97 3.76 0.88 4.09 0.78 3.76 1.05 3.87 0.97 

7.  พนักงานมคีวามรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการซัก อบ รีด 4.10 0.71 3.93 0.81 3.93 0.63 3.82 0.74 3.90 0.73 

รวม 4.30 0.57 3.99 0.59 4.16 0.56 4.00 0.60 4.07 0.59 

ดานราคา 
1.รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน 4.40 0.77 4.33 0.87 4.40 0.90 4.12 0.88 4.24 0.88 

2. รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด 4.20 1.13 3.74 0.99 3.84 1.04 3.56 0.99 3.73 1.03 

3. รูปแบบการคิดคาบริการตอ
น้ําหนกั 3.30 1.39 2.83 1.34 2.93 1.22 2.70 1.11 2.84 1.22 

4. รูปแบบการคิดคาบริการตาม
ความยาก/ งายของการซัก รีด 3.63 1.13 3.12 1.21 3.23 1.04 3.21 1.03 3.25 1.08 

5. ราคาเหมาะสมกับการบริการ 4.17 0.79 3.93 0.64 3.93 0.67 3.94 0.74 3.97 0.72 

6. มีปายแสดงราคาคาบริการ
ชัดเจน 3.83 1.12 3.69 1.00 3.63 0.72 3.68 0.96 3.69 0.94 

7. ราคาต่ํากวาคูแขง 4.30 0.84 3.95 0.96 3.81 1.01 3.79 0.87 3.89 0.92 

รวม 3.98 0.77 3.66 0.70 3.68 0.62 3.57 0.54 3.66 0.63 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตัดสนิใจเลือกใช บริการ ซัก อบ   
รีด  ของผูบริโภค  จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว (ตอ) 

 

1 คน 2 คน 3 คน 
มากกวา     

3 คน 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจําหนาย/
สถานที่ 
1.  มีบริการรับ-สง 3.93 0.91 3.76 1.01 4.05 0.90 3.86 0.93 3.88 0.94 

2.  ขนาดของรานกวางขวาง 3.63 1.10 3.55 0.83 3.44 0.85 3.30 0.84 3.41 0.88 

3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม 
และสะอาด 3.90 1.03 3.62 0.85 3.65 0.84 3.66 0.93 3.68 0.91 

4.  ความสะดวกในการเดินทาง/  
ที่จอดรถ   4.37 1.10 3.86 1.16 4.28 0.93 3.87 1.09 4.01 1.09 

รวม 3.96 0.79 3.70 0.73 3.85 0.62 3.67 0.74 3.75 0.73 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  สมาชิกลด 10% 4.30 1.18 3.90 1.08 3.84 1.00 4.05 1.01 4.02 1.04 

2.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน ฟรีซักผา
นวม 1 ผืน 3.43 1.22 3.60 0.91 3.58 0.96 3.53 0.96 3.54 0.98 

3.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน คิด 60 ชิ้น 4.20 1.10 4.07 0.97 4.14 1.06 3.92 1.03 4.03 1.03 

4.  ซัก/รีด 60 ชิ้น ฟรีซักผาเช็ดตัว 
1 ผืน 3.47 1.43 3.36 1.03 3.33 0.94 3.24 1.08 3.31 1.10 

5.  ซักแหง 10 ชิ้น ฟรี 1 ช้ิน 3.33 1.52 3.60 1.01 3.56 1.16 3.28 1.17 3.39 1.19 

6.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาด
อยางตอเนื่อง 3.70 1.24 3.50 1.27 3.58 1.10 3.19 1.24 3.38 1.23 

รวม 3.74 1.08 3.67 0.77 3.67 0.74 3.54 0.75 3.61 0.80 

รวมทั้งหมด 3.99 0.71 3.75 0.58 3.84 0.53 3.70 0.53 3.77 0.57 
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จากตารางที่ 4.7   ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการ ซัก อบ รีด  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.99)  เมื่อพิจารณาเปน   รายดาน ดังนี้ 

 ดานบริการ ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีการตัดสินใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60)   จํานวน 1 
รายการ คือ  ตรงตามเวลานัดหมาย     
 นอกนั้นอยูในระดับมาก     
 ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  2 คน มีการตัดสินโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.99)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71 – 4.31)   ทุกรายการ คือ  
 1.  ความสะอาดในการซักเสื้อผา     
 2.  ความเรียบในการรีด     
 3.  ตรงตามเวลานัดหมาย     
 4.  พนักงานมีความสุภาพ/อัธยาศัยดี    
 5.  พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการซัก อบ รีด   
 6.  รับผิดชอบ/รับประกันความเสียหาย    
 7.  ใชเคมีภัณฑที่ดีมีคุณภาพ  

 เมื่อพิจารณาตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน และมากกวา 3 คน    
 ดานราคา  ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีการตัดสินใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.98)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 - 4.40)   จํานวน 
6 รายการ คือ        
 1.  รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน     
 2.  ราคาต่ํากวาคูแขง      
 3.  รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด     
 4.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ     
 5.  มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน    
 6.  รูปแบบการคิดคาบริการตามความยาก/งายของการซักรีด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง   
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 ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน มีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.69 - 4.33)  จํานวน 5 รายการ 
คือ        
 1.  รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน     
 2.  ราคาต่ํากวาคูแขง      
 3.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ     
 4.  รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด     
 5.  มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน    
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง     
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน และ มากกวา 3 คน    
 ดานชองทางการจําหนาย/สถานที่  ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มี
พฤติกรรมและการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดบัมาก ( X = 3.63 - 4.37)   ทุกรายการ คอื 
 1.  ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ 
 2.  มีบริการรับ-สง 
 3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด 
 4.  ขนาดของรานกวางขวาง 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน  และ 3 คน   
 ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 3 คน มีการตดัสินในโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.67)  เพื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66 – 3.87)   จํานวน 
3 รายการ คือ 

1.  ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ 
 2.  มีบริการรับ-สง 
 3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีการ
ตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.70 - 4.30)   จํานวน 3 รายการ คือ 
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 1.  สมาชิก ลด 10% 
 2.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน คิด 60 ช้ิน 
 3.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน มีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 - 4.07)   จํานวน 5 รายการ 
คือ        
 1.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น คิด 60 ช้ิน 
 2.  สมาชิก ลด 10% 
 3.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น ฟรีซักผานวม 1 ผืน 
 4.  ซักแหง 10 ชิ้น ฟรี 1 ช้ิน 
 5.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 3 คน 
 ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 3 คน มีการตัดสนิใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.54)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 - 4.05)   จํานวน 
3 รายการ คือ 
 1.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น คิด 60 ชิ้น 
 2.  สมาชิก ลด 10% 
 3.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น ฟรีซักผานวม 1 ผืน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตัดสนิใจเลือกใช บริการ ซัก อบ 
รีด  ของผูบริโภค  จําแนกตามอาชีพ 

นิสิต/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจสวนตัว รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบริการ 
1.  ความสะอาดในการซักเสื้อผา 4.27 0.63 4.27 0.89 4.44 0.73 4.46 0.69 4.35 0.79 

2.  ความเรียบในการรีด 4.41 0.50 4.30 0.69 4.23 0.74 4.41 0.64 4.31 0.68 

3.  ตรงตามเวลานัดหมาย 4.36 0.58 4.25 0.64 4.12 0.80 4.38 0.79 4.24 0.71 

4.  ใชเคมีภณัฑที่ดีมีคุณภาพ 4.18 0.66 3.67 1.01 3.84 1.00 3.95 0.94 3.81 0.98 

5.  พนักงานมคีวามสุภาพ/
อัธยาศัยด ี 4.36 0.66 3.93 0.81 3.96 0.79 4.05 0.81 4.00 0.80 

6.  รับผิดชอบ/รับประกันความ
เสียหาย 4.05 0.95 3.82 0.95 3.79 1.07 4.03 0.87 3.87 0.97 

7.  พนักงานมคีวามรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการซัก อบ รีด 4.09 0.68 3.83 0.70 3.92 0.78 3.92 0.76 3.90 0.73 

รวม 4.25 0.51 4.01 0.59 4.04 0.62 4.17 0.60 4.07 0.59 

ดานราคา 
1.รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน 4.23 0.97 4.04 1.00 4.37 0.68 4.57 0.65 4.24 0.88 

2. รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด 4.23 1.34 3.73 0.90 3.68 1.12 3.51 0.93 3.73 1.03 

3. รูปแบบการคิดคาบริการตอ
น้ําหนกั 3.05 1.50 2.88 1.22 2.89 1.26 2.51 0.90 2.84 1.22 

4. รูปแบบการคิดคาบริการตาม
ความยาก/ งายของการซัก รีด 3.68 1.09 3.23 1.04 3.32 1.15 2.95 1.00 3.25 1.08 

5. ราคาเหมาะสมกับการบริการ 4.23 0.61 3.95 0.78 4.04 0.63 3.70 0.70 3.97 0.72 

6. มีปายแสดงราคาคาบริการ
ชัดเจน 4.00 0.98 3.63 0.99 3.74 0.91 3.59 0.83 3.69 0.94 

7. ราคาต่ํากวาคูแขง 4.14 0.94 3.77 0.87 4.01 0.96 3.81 0.94 3.89 0.92 

รวม 3.94 0.71 3.60 0.66 3.72 0.60 3.52 0.48 3.66 0.63 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตัดสนิใจเลือกใช บริการ ซัก อบ 
รีด  ของผูบริโภค  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
นิสิต/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจสวนตัว รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจําหนาย/
สถานที่ 
1.  มีบริการรับ-สง 3.77 0.97 3.91 0.97 3.85 0.86 3.95 1.00 3.88 0.94 

2.  ขนาดของรานกวางขวาง 3.32 1.09 3.37 0.83 3.51 0.91 3.41 0.83 3.41 0.88 

3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม 
และสะอาด 3.86 1.04 3.64 0.89 3.78 0.95 3.49 0.84 3.68 0.91 

4.  ความสะดวกในการเดินทาง/  
ที่จอดรถ   4.18 1.05 4.04 1.05 3.79 1.21 4.24 0.89 4.01 1.09 

รวม 3.78 0.75 3.74 0.74 3.73 0.76 3.77 0.63 3.75 0.73 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  สมาชิกลด 10% 4.45 0.96 3.81 1.13 4.22 0.90 3.92 0.98 4.02 1.04 

2.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน ฟรีซักผา
นวม 1 ผืน 3.64 0.90 3.40 1.04 3.66 0.99 3.62 0.83 3.54 0.98 

3.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน คิด 60 ชิ้น 4.05 0.95 3.89 1.18 4.21 0.90 4.03 0.83 4.03 1.03 

4.  ซัก/รีด 60 ชิ้น ฟรีซักผาเช็ดตัว 
1 ผืน 3.77 1.19 3.16 1.10 3.47 1.16 3.14 0.79 3.31 1.10 

5.  ซักแหง 10 ชิ้น ฟรี 1 ช้ิน 4.00 1.35 3.25 1.11 3.62 1.21 2.97 1.09 3.39 1.19 

6.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลา
อยางตอเนื่อง 3.68 1.29 3.28 1.21 3.41 1.25 3.43 1.26 3.38 1.23 

รวม 3.93 0.78 3.47 0.87 3.76 0.76 3.52 0.56 3.61 0.80 

รวมทั้งหมด 3.97 0.61 3.71 0.61 3.82 0.56 3.74 0.42 3.77 0.57 
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จากตารางที่ 4.8   ผูบริโภคที่มีอาชิต นิสิต/นักศึกษา มกีารตัดสินใจเลือกใชบริการ ซัก อบ รีด  ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.97)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้   

ดานบริการ ผูบริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.05 – 4.41)   ทุกรายการ คือ   
 1.  ความเรียบในการรีด 
 2.  ตรงตามเวลานัดหมาย 
 3.  พนักงานมคีวามสุภาพ/อัธยาศัยด ี
 4.  ความสะอาดในการซักเสื้อผา 
 5.  ใชเคมีภณัฑที่ดีมีคุณภาพ 
 6.  พนักงานมคีวามรูความเขาใจในการซัก อบ รีด 
 7.  รับผิดชอบ/รับประกันความเสียหาย 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มคีาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ   พนักงานบรษิทั  และ ทําธุรกิจสวนตวั 
 ดานราคา  ผูบริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.94)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 4.23)   จํานวน 6 รายการ 
คือ   
 1.  รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน 
 2.  รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด 
 3.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ 
  4.  ราคาต่ํากวาคูแขง 
 5.  มีปายแสดงราคาชัดเจน 
 6.  รูปแบบการคิดคาบริการตามความยาก/งายของการซักรีด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 4.04)   จํานวน 5 รายการ คือ   
 1.  รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน 

2.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ 
 3.  ราคาต่ํากวาคูแขง 
 4.  รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด 
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  5.   มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัท และ 
ธุรกิจสวนตัว 
 ดานชองทางการจําหนาย/สถานที่  ผูบริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีการตัดสินใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77 – 
4.18)   จํานวน 3 รายการ คือ   
 1.  ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ 
 2.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด 
 3.  มีบริการรับ-สง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพพบวามีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มกีารตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.73)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.85)  ทุกรายการ คือ   
 1.  มีบริการรับ-สง 
 2.  ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ 
 3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด 
 4.  ขนาดของรานกวางขวาง 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีการตดัสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมาก ( X = 3.95 – 4.24)  จํานวน 2 รายการ คอื   
 1.  ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ 
 2.  มีบริการรับ-สง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคที่มีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา มีการตัดสินใจโดยรวมอยู
ในระดบัมาก ( X = 3.93)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 4.45)  ทุก
รายการ คือ   
 1.  สมาชิกลด 10% 
 2.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น คิด 60 ชิ้น 
 3.  ซักแหง 10 ชิ้น ฟรี 1 ชิ้น 
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 4.  ซัก/รีด 60 ช้ิน ฟรีซักผาเช็ดตัว 1 ผืน 
 5.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 
 6.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน ฟรีซักผานวม 1 ผืน 

ผูบริโภคที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.81 – 3.89)  จํานวน 2 รายการ 
คือ   
 1.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น คิด 60 ช้ิน 
 2.  สมาชิกลด 10% 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนกังานบริษัท มีการตดัสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมาก ( X = 3.62 – 4.22)  จํานวน 4 รายการ คอื   
 1.  สมาชิกลด 10% 
 2.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน คิด 60 ชิ้น 
 3.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน ฟรีซักผานวม 1 ผืน 
 4.  ซักแหง 10 ช้ิน ฟรี 1 ชิ้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตวั ยกเวน
รายการ ซักแหง 10 ช้ิน ฟรี 1 ช้ิน อยูในระดบัปานกลาง ( X = 2.97)   
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ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตัดสนิใจเลือกใช บริการ ซัก อบ 
รีด  ของผูบริโภค  จําแนกตามรายได 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 -
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

มากกวา     
30,000 บาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบริการ 
1.  ความสะอาดในการซักเสื้อผา 4.30 0.67 4.30 0.74 4.32 0.90 4.41 0.78 4.35 0.79 

2.  ความเรียบในการรีด 4.33 0.68 4.16 0.65 4.31 0.64 4.36 0.71 4.31 0.68 

3.  ตรงตามเวลานัดหมาย 4.15 0.77 4.05 0.75 4.34 0.65 4.29 0.71 4.24 0.71 

4.  ใชเคมีภณัฑที่ดีมีคุณภาพ 4.11 0.93 3.72 0.85 3.89 0.91 3.73 1.06 3.81 0.98 

5.  พนักงานมคีวามสุภาพ/
อัธยาศัยด ี 4.19 0.83 4.14 0.86 3.95 0.66 3.92 0.83 4.00 0.80 

6.  รับผิดชอบ/รับประกันความ
เสียหาย 4.04 0.85 3.74 1.07 3.95 0.89 3.82 1.01 3.87 0.97 

7.  พนักงานมคีวามรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการซัก อบ รีด 3.96 0.71 3.91 0.84 3.92 0.73 3.86 0.70 3.90 0.73 

รวม 4.15 0.57 4.00 0.58 4.10 0.57 4.06 0.62 4.07 0.59 

ดานราคา 
1.รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน 4.15 0.95 4.28 0.91 4.40 0.82 4.16 0.88 4.24 0.88 

2. รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด 3.85 1.26 3.70 1.12 3.66 0.97 3.75 0.97 3.73 1.03 

3. รูปแบบการคิดคาบริการตอ
น้ําหนกั 2.81 1.52 2.93 1.30 2.82 1.21 2.82 1.12 2.84 1.22 

4. รูปแบบการคิดคาบริการตาม
ความยาก/ งายของการซัก รีด 3.59 1.28 3.35 1.13 3.02 1.15 3.26 0.94 3.25 1.08 

5. ราคาเหมาะสมกับการบริการ 4.04 0.65 3.95 0.79 4.02 0.71 3.92 0.71 3.97 0.72 

6. มีปายแสดงราคาคาบริการ
ชัดเจน 3.89 1.09 3.86 1.04 3.61 0.86 3.62 0.91 3.69 0.94 

7. ราคาต่ํากวาคูแขง 4.07 1.17 3.86 1.13 3.87 0.76 3.86 0.84 3.89 0.92 

รวม 3.77 0.74 3.70 0.70 3.63 0.68 3.63 0.54 3.66 0.63 
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ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตัดสนิใจเลือกใช บริการ ซัก อบ 
รีด  ของผูบริโภค  จําแนกตามรายได (ตอ) 

 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 -

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
มากกวา     

30,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานชองทางการจําหนาย/
สถานที่ 
1.  มีบริการรับ-สง 3.89 0.89 3.72 0.93 4.03 0.83 3.86 1.01 3.88 0.94 

2.  ขนาดของรานกวางขวาง 3.48 0.98 3.70 0.94 3.40 0.88 3.28 0.81 3.41 0.88 

3.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม 
และสะอาด 3.89 0.93 3.81 1.03 3.65 0.89 3.59 0.87 3.68 0.91 

4.  ความสะดวกในการเดินทาง/  
ที่จอดรถ   3.85 1.13 4.00 1.11 4.10 1.13 4.00 1.05 4.01 1.09 

รวม 3.78 0.68 3.81 0.84 3.79 0.72 3.68 0.69 3.75 0.73 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  สมาชิกลด 10% 4.41 0.84 4.28 0.96 3.82 1.03 3.92 1.10 4.02 1.04 

2.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน ฟรีซักผา
นวม 1 ผืน 3.81 0.88 3.49 1.03 3.66 0.94 3.41 1.00 3.54 0.98 

3.  ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน คิด 60 ชิ้น 4.19 1.00 3.91 0.97 4.18 1.06 3.94 1.04 4.03 1.03 

4.  ซัก/รีด 60 ชิ้น ฟรีซักผาเช็ดตัว 
1 ผืน 3.93 1.14 3.53 1.05 3.37 1.01 3.01 1.07 3.31 1.10 

5.  ซักแหง 10 ชิ้น ฟรี 1 ช้ิน 4.07 1.24 3.58 1.33 3.23 1.08 3.24 1.13 3.39 1.19 

6.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาด
อยางตอเนื่อง 3.74 1.26 3.21 1.49 3.58 0.98 3.25 1.22 3.38 1.23 

รวม 4.02 0.74 3.67 0.81 3.64 0.78 3.46 0.79 3.61 0.80 

รวมทั้งหมด 3.93 0.60 3.80 0.61 3.79 0.59 3.71 0.53 3.77 0.57 
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จากตารางที่ 4.9   ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน   มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการ ซัก อบ รีด  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.93)  เมื่อพิจารณาเปน   รายดาน ดังนี้  

ดานบริการ   ผูบริโภคที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน มีการตัดสินใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.15)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมาก ( X = 3.96 – 4.33)   ทุก
รายการ คือ         
 1.  ความเรียบในการรีด 
 2.  ความสะอาดในการซักเสื้อผา 
 3.  พนักงานมคีวามสุภาพ/อัธยาศัยด ี
 4.  ตรงตามเวลานัดหมาย 
 5.  ใชเคมีภณัฑที่ดีมีคุณภาพ 
  6.  รับผิดชอบ/รับประกันความเสียหาย 
 7.  พนักงานมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกับการซัก อบ รีด 
 เมื่อพิจารณาตามรายได พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายได 10,000 - 20,000 
บาท/เดือน   20.001 - 30,000 บาท/เดือน  และ มากกวา 30,000 บาท/เดือน 
 ดานราคา  ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน มีการตัดสนิใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 4.15)   จํานวน 
6 รายการ คือ   
 1.  รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน 
 2.  ราคาต่ํากวาคูแขง 
 3.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ 
 4.  มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน 
 5.  รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด 
 6.  รูปแบบการคิดคาบริการตามความยาก/งายของการซักรีด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีรายได 10.000 - 20,000 บาท/เดือน มกีารตดัสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 4.28)   จํานวน 5 รายการ 
คือ   
 1.  รูปแบบการคิดคาบริการตอช้ิน 
 2.  ราคาเหมาะสมกับการบริการ 
 3.  ราคาต่ํากวาคูแขง 
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 4.  มีปายแสดงราคาคาบริการชัดเจน 
 5.  รูปแบบการคิดคาบริการตอชุด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายได พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายได 20,001 – 30,000 
บาท/เดือน  และ มากกวา 30,000 บาท/เดอืน   

ดานชองทางการจําหนาย/สถานที่   ผูบริโภคที่มีรายได ต่ํากวา 10.000 บาท/เดือน มกีาร
ตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.85 – 3.89)   จํานวน 3 รายการ คือ   
 1.  มีบริการรับ-สง 
 2.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด 
 3.  ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายได พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 
บาท/เดือน และ มากกวา 30,000 บาท/เดือน 

ผูบริโภคที่มีรายได 10.000 – 20,000 บาท/เดือน มีการตดัสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.81)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 4.00)   ทุก รายการ คือ   
 1.  ความสะดวกในการเดินทาง/ที่จอดรถ 
 2.  จัดรานเปนระเบียบ สวยงาม และสะอาด 
 3.  มีบริการรับ-สง 
 4.  ขนาดของรานกวางขวาง 
 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคที่มีรายได ต่ํากวา 10.000 บาท/เดือน มีการตัดสนิใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.02)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมาก ( X = 3.74 – 
4.41)   ทุกรายการ คือ   
 1.  สมาชิกลด 10% 
 2.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น คิด 60 ชิ้น 
 3.  ซักแหง 10 ช้ิน ฟรี 1 ชิ้น 
 4.  ซัก/รีด 60 ช้ิน ฟรีซักผาเช็ดตัว 1 ผืน 
 5.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น ฟรีซักผานวม 1 ผืน 
 6.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 
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 เมื่อพิจารณาตามรายได พบวา มีคาสอดคลองกับผูมีรายได 10.000 – 20,000  บาท/เดือน 
ยกเวนรายการ ซัก/รีด ครบ 70 ช้ิน ฟรี ซักผานวม 1 ผืน และ มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยาง
ตอเนื่อง  มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.21 – 3.49)    
 ผูบริโภคที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท/เดือน มีการตดัสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.64)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 4.18)   จํานวน 4 รายการ 
คือ 
 1.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น คิด 60 ช้ิน 
 2.  สมาชิกลด 10% 
 3.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น ฟรีซักผานวม 1 ผืน 
 4.  มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

ผูบริโภคที่มีรายไดมากวา 30,000 บาท/เดือน มีการตดัสินใจโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.46)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.92 – 3.94)   จํานวน 2 
รายการ คือ 

1.  ซัก/รีด ครบ 70 ชิ้น คิด 60 ช้ิน  
 2.  สมาชิกลด 10% 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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