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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัดชลบุรี         
มีวัตถุประสงค  
 1.  เพื่อศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ตามความ
คิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล   โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี จํานวนทั้งสิ้น 58 แหง จํานวน 198 คน (ที่มา : ขอมูลจํานวน
องคกรปกครอง สวนทองถ่ิน ณ 15 ธันวาคม 2552) เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยกําหนดตามสัดสวน
ตามขนาดของ อบต. และใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) จํานวน 130 คน    
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล  ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน  ซ่ึงลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(check  list)  จํานวน  5 ขอ   
 สวนที่ 2  ลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดชลบุรี  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  
ระดับของ  ลิเคิรท  ( Likert )  จํานวน  22  ขอ 
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 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล  ในจังหวัดชลบุรี  โดยขอความรวมมือจากผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบล  ใหชวยกรุณากรอกแบบสอบถามอยางตรงไปตรงมา  จํานวน  130 ฉบับ  
และขอรับแบบสอบถามดวยตนเองและทางโทรสาร  ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 130 ชุด คิด
เปนรอยละ 100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  
โดยใชความถี่และคารอยละ  
 2.  วิเคราะหปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ตามความคิดเห็น
ของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคล  โดยใชคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD) 
 3.  เปรียบเทียบปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัดชลบุรี  
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  โดยใช  t-test  และ  F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคุณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย  ( X )  ของคะแนนปญหาการจัดเก็บรายได  
ขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัดชลบุรี  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน  โดยใช  
Least Significant Difference (LSD)   
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคล 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 70.00  อายุ 36 – 45 ป  รอยละ 
56.15  รองลงมาอายุ มากกวา 45 ป รอยละ 25.38  สถานภาพ สมรส รอยละ 86.92  รองลงมา โสด 
รอยละ 6.92  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 83.08 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ 12.31  
ประสบการณการทํางาน มากกวา 6 ป รอยละ 49.23  รองลงมา 4 - 6 ป รอยละ 31.54   
 
 2.  การวิเคราะหปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัดชลบุรี 
  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บรายได
ขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
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 ดานงานประชาสัมพันธ   
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.87) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 4.03) ทุกรายการ คือ 
 1. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผนพับเพื่อแจกจายใหแกประชาชนผูที่จะตองมา
เสียภาษี 
 2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบระยะเวลาและกําหนดการใหการชําระ
ภาษีอยางทั่วถึง 

 3. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ คือ ติดปายประกาศ โฆษณา 
เชิญชวนใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการเสียภาษ ี

 4. หนวยงานของทานมีการใหความรูและความเขาใจในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 
 5.  หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางบริการที่ประชาชนจะไดรับจากทองถ่ินกับภาษีที่ประชาชนไดจายใหทองถ่ิน 

 6. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงหนาที่ของผูเสียภาษี
ใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษ ี

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได เพศชาย และเพศหญิง อายุ 25 – 35 ป 
และอายุ 36 – 45 ป สถานภาพสมรส ทุกระดับการศึกษา ทุกประสบการณการทํางาน 
 ดานงานภาษีอากร   
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60 – 3.72) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความชัดเจน 
เหมาะสม 
 2. ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได เพศชาย และเพศหญิง อายุ 36- 45 ป 
และมากกวา 45 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณการทํางาน มากกวา 6 ป 
 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได    
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.45) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.85 – 4.18) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอเสียภาษี 
 2. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที่ 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได เพศชาย และเพศหญิง อายุ 25 – 35 ป 
36 – 45 ป และมากกวา 45 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี 
ทุกประสบการณการทํางาน 
 ดานการจัดเก็บรายได    
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.45) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52 – 3.90) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. ความรวดเร็วของหนวยงานในการใหบริการแกประชาชนในการติดตอชําระภาษี 
 2. หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด 
 3. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  เพศหญิง  อายุ 36 – 45 ป 
สถานภาพโสด และสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ประสบการณการ
ทํางาน มากกวา 6 ป 
 
 3.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหาร
สวนตําบล  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีเพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และประสบการณการทํางาน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีอายุ ตางกัน  มีความคิดเห็น ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานงานประชาสัมพันธ 

ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม               
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานมีการใหความรูและความเขาใจใน
การเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 

ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชน ไดทราบถึง
หนาที่ของผูเสียภาษีใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี 
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ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธให
ประชาชน ไดทราบถึงหนาที่ของผูเสียภาษีใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี 

ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม 
และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธให
ประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธระหวางบริการที่ประชาชน จะไดรับจากทองถ่ินกับภาษีที่
ประชาชนไดจายใหทองถ่ิน 

ดานงานภาษีอากร 
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม และ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

1. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมินภาษีของผูเสียภาษี 
2. ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค 
3. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการกรอก 
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็น 

โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน
เปนปจจุบันอยูเสมอ 

ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม 
และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 

1.  ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมินภาษีของผูเสียภาษี 
2.  แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการกรอก 
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ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได 
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม               

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

1.  ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที่ 
2.  ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่

ภาษีฯ ใหมากกวาที่เปนอยูและสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม และ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็น 

โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 

1.  การปรับปรุงอัตราเจาหนาที่จัดเก็บรายไดใหเพียงพอ กับปริมาณงาน 
2.  ไดรับความรวมมือในการประสานงานดานขอมูลกับหนวยงานอื่นเปนอยางดี 
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น 

โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 

1.  เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมในดานระเบียบกฎหมายจัดเก็บรายไดอยางเพียงพอ 
2.  ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่

ภาษีฯ ใหมากกวาที่เปนอยูและสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
1.  ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที่ 
2.  ไดรับความรวมมือในการประสานงานดานขอมูล กับหนวยงานอื่นเปนอยางดี 
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความ

คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอ
หนาที่ 
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ดานการจัดเก็บรายได 
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม               

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานมีการดําเนินคดีกับผูคางชําระหรือ
หลีกเลี่ยงภาษี 

ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 

1.  หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด 

2.  หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง 
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็น 

โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม 

และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความ

คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 

1.  หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด 

2.  หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัดชลบุรี 
ไดขอมูลเกี่ยวกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 
70.00  อายุ 36 – 45 ป รอยละ 56.15 สถานภาพ สมรส รอยละ 86.92 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
รอยละ 83.08 ประสบการณการทํางาน มากกวา 6 ป รอยละ 49.23   



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 2.  การวิเคราะหปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัดชลบุรี
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  ( X = 3.54)   เมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน ดังนี้ 
 งานประชาสัมพันธ    
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความคิดเห็น อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ย
ตามลําดับ คือ  มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผนพับเพื่อแจกจายใหแกประชาชนผูที่จะตองมา
เสียภาษี มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบระยะเวลาและกําหนดการใหการชําระภาษี
อยางทั่วถึง หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ คือ ติดปายประกาศ โฆษณา เชญิ
ชวนใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการเสียภาษี หนวยงานของทานมีการใหความรูและ
ความเขาใจในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชน
ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางบริการที่ประชาชนจะไดรับจากทองถ่ินกับภาษีที่ประชาชนได
จายใหทองถ่ิน หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงหนาที่ของผูเสีย
ภาษีใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี 
 งานภาษีอากร  
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได อยูในระดับมาก จํานวน 2 รายการ โดยมีคาเฉลี่ย
ตามลําดับ คือ   กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความชัดเจน 
เหมาะสม ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค  และอยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 2 รายการ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ  แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอ
การกรอก  ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมินภาษีของผูเสียภาษี มีการจัดทําแผน
ที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได    
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  มีความคิดเห็น อยูในระดับ มาก จํานวน 2 รายการ 
โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ  คือ เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอเสียภาษี  
ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที่ และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 5 รายการ โดยมี
 114 
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คาเฉลี่ยตามลําดับ คือ ไดรับความรวมมือในการประสานงานดานขอมูลกับหนวยงานอื่นเปนอยางดี  
เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมในดานระเบียบกฎหมายจัดเก็บรายไดอยางเพียงพอ  มีการปรับปรุง
อัตราเจาหนาที่จัดเก็บรายไดใหเพียงพอกับปริมาณงาน  มีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บรายได     
ทุกระดับเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญ
และกําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่ภาษีฯ ใหมากกวาที่เปนอยูและสนับสนุนทรัพยากรที่
จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 
 ดานการจัดเก็บรายได    
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก จํานวน 3 รายการ โดยมี
คาเฉลี่ยตามลําดับ คือ  ความรวดเร็วของหนวยงานในการใหบริการแกประชาชนในการติดตอชําระ
ภาษี หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบ
กฎหมายกําหนด   หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง และอยูในระดับนอย 
จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานมีการดําเนินคดีกับผูคางชําระหรือหลีกเลี่ยงภาษี  
 3.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหาร
สวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
พบวาผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ดานงานประชาสัมพันธ 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชน ไดทราบถึง
หนาที่ของผูเสียภาษีใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี 
 ดานงานภาษีอากร 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมินภาษีของผูเสียภาษี 
 2. ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค 
 3. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการกรอก 
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 ดานการจัดเก็บรายได 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด 
 2.  หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นพพร กองทรัพย (2551) ศึกษาเรื่อง ปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลดอนมดแดง อําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี  
พบวา โดยภาพรวม ไมมีปญหา  เมื่อพิจารณาปญหาดานสมรรถนะของพนักงานเจาหนาที่เปนราย
ขอพบวา สมรรถนะของพนักงานเจาหนาที่ที่มีปญหานอยที่สุด คือ ดานความรูความเขาใจในการ
ใหบริการกับประชาชนผูมาชําระภาษี  และการชําระภาษีไดชองทางเดียวกับเจาหนาที่องคการ
บริหารสวนตําบล และที่มีปญหามากกวาสมรรถนะอื่น ๆ คือ สมรรถนะดานสถานที่อํานวยความ
สะดวกสําหรับผูรอการชําระภาษี  และความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษีโรงเรือน ภาษีบํารุงทองที่ 
ภาษีปาย   และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จันทณา  จันทรแกว (2550) ศึกษาเรื่อง  ปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลในกิ่งอําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว  จําแตกตาม
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล คือขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบวา องคการ
บริหารสวนตําบลขนาดเล็กมีปญหาดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรรณ  ดานงบประมาณ และปญหา
จากการปฏิบัติงานดานภาษีบํารุงทองที่ สวนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางและขนาดใหญมี
ปญหาดานระบบการจัดการ  ปญหาจากการปฏิบัติงานดานภาษีโรงเรือนและที่ดิน และงานดาน
ภาษีปาย  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ประติชญา คุมบุญ (2550) ศึกษาเรื่อง ปญหาในการ
จัดเก็บรายไดของบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดเก็บรายไดขององคการปกครองสวนทองถ่ิน
ในจังหวัดสมุทรปราการ  พบวา ดานสภาพการทํางาน  พบวาการปฏิบัติงานของทานมีคูมือการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ชวยใหทํางานไดสะดวกและรวดเร็ว ถือวาเปนปญหาในระดับหนึ่ง เพราะใน
องคการไมมีคูมือการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่ ทําใหเจาหนาที่ยังไมมีความชํานาญ ทํางานลาชา  
ควรจัดใหมีหนังสือคูมือการปฏิบัติงานไวใหเจาหนาที่ไดหยิบอาน ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
พบวา หนวยงานกําหนดกรอบอัตรากําลังไวอยางเพียงพอกับปริมาณดานการจัดเก็บรายได ถือวา
เปนปญหาอยางมาก ควรมีการขยายกรอบอัตรากําลังใหเพียงพอ ดานผูบังคับบัญชา พบวา 
ผูบังคับบัญชาไดจัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานรวมกันดานการจัดเก็บรายได
อยางสม่ําเสมอ  ดานระบบงาน  พบวา   มีการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือในการจัดเก็บรายได   
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ซ่ึงทางองคการควรจัดหาโปรแกรมระบบการจัดเก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอร และจัดทําทะเบียน
ทรัพยสินเพื่อใชในการจัดเก็บรายได  ดานความรูความเขาใจของประชาชน พบวา  ควรมีการ
ประชาสัมพันธืใหกับประชาชน หรือมีการแจกแผนพับแกประชาชนในเรื่องการชําระภาษี และควร
ใหความรูแกประชาชนทั้งรูปแบบและวิธีการชําระภาษี  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุภรณ  
วิชัย (2545) ศึกษาเรื่อง ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี พบวา ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล เขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ไมมีความสัมพันธกับขนาดขององคการบริหารสวนตําบล ปญหาในการจัดเก็บรายไดโดย
ภาพรวมเปนปญหาจากการบริหารงานดานงบประมาณ และปญหาจากการบริหารงานดานวัสดุ
อุปกรณ ปญหาจากการปฏิบัติงานดานภาษีบํารุงทองที่  การจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบล ควรมีการจัดสรรงบประมาณใหทันเวลา และมีเพียงพอกับปริมาณงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การปฏิบัติงานจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลใหมีประสิทธิภาพ และควรจัด
อัตรากําลังเจาหนาที่ใหเพียงพอกับปริมาณงาน เนื่องจากการจัดเก็บภาษี เปนแหลงที่มาของรายไดที่
สําคัญขององคการบริหารสวนตําบล  และควรมีการประสานงานและการมีสวนรวมของผูบริหาร
และผูปฏิบัติอยางจริงจัง กําหนดเปาหมายในการจัดเก็บภาษีทุกครั้ง และควรปรับปรุงขอมูลในการ
จัดเก็บใหเปนปจจุบันและถูกตอง ใชวิธีการออกสํารวจพื้นที่กลุมเปาหมายทุกป มีการกํากับดูแล
และการปฏิบัตงานการจัดเก็บรายไดอยางจริงจัง จัดเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานโดยตรง และจัดใหมี
การฝกอบรมความรูใหกับเจาหนาที่ เพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในบทบาท และการปฏิบัติงาน  และ
ควรมีการปรับขยายฐานภาษีใหเพิ่มขึ้นตามความเหมาะสม  เพื่อประโยชนในการพัฒนาปรับปรุง
การจัดเด็บรายดขององคการบริหารสวนตําบล ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและนํามาซึ่งรายได 
เพื่อใหเพียงพอตอการพัฒนาทองถ่ินใหกาวหนาตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัด
ชลบุรี  เพื่อใหการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี สามารถจัดเก็บภาษี
ไดมากขึ้น จึงควรทําใหประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษีมีความรู ความเขาใจในการจัดเก็บภาษี การนํา
เงินรายไดจากการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลไปใชในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน และ
ทําใหประชาชนมาชําระภาษีดวยความเต็มใจ ตรงตามกําหนดเวลา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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 1.  ดานงานประชาสัมพันธ  หนวยงานมีการประชาสัมพันธใหประชาชน ไดทราบถึง
หนาที่ของผูเสียภาษีใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี  ควรมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีมากขึ้นกวาเดิมอยางทั่วถึง ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายเพิ่มขึ้น ทั้งในเรื่อง
ปฏิทินการชําระภาษีแตละประเภท การเสียคาปรับหากไมชําระตามกําหนด เพื่อสรางความเขาใจแก
ประชาชน และรณรงคใหประชาชนผูเสียภาษีควรไปชําระภาษีตามเวลาที่องคการบริหารสวน
ตําบลกําหนด  
 2.  ดานงานภาษีอากร ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมินภาษีของผูเสียภาษี  
ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค  แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและ
สะดวกตอการกรอก ควรมีการชี้แจงใหประชาชนทราบถึงการนําเงินภาษีจากประชาชนไปใช
พัฒนาหมูบาน วานําไปใชอยางไร เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหประชาชนอยากชําระภาษีมากขึ้น 
เพราะไดมีสวนรวมพัฒนาชุมชนของตนเอง ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมิน
ภาษีของผูเสียภาษี มีการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 3.  ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได  ควรใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส และ
เอาใจใสประชาชนที่ไปชําระภาษี มีการปรับปรุงอัตราเจาหนาที่จัดเก็บรายไดใหเพียงพอกบัปรมิาณ
งาน  ควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บรายไดทุกระดับในดานระเบียบกฎหมายจัดเก็บรายได 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีการประสานงานดานขอมูลกับหนวยงาน
อ่ืนเปนอยางดี  ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่
ภาษีฯ ใหมากกวาที่เปนอยูและสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 
 4.  ดานการจัดเก็บรายได  หนวยงานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยาง
ถูกตองตามระเบียบกฎหมายกําหนด  จัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง ควรมีการจัดทําขอมูล
เกี่ยวกับภาษีบํารุงทองที่ของแตละหมูบานใหชัดเจน เพื่อจะไดจัดเก็บภาษีไดสะดวกมากยิง่ขึน้  และ
หนวยงานควรมีการดําเนินคดีกับผูคางชําระหรือหลีกเลี่ยงภาษีอยางจริงจัง และมีการจัดเก็บภาษี
อยางครบถวนและถูกตอง 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  
 1. ควรมีการศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่สัมพันธกับปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหาร
สวนตําบล  และการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล 

2. ควรนําผลที่ไดจากการวิจัยไปขยายผลตอการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลใหมีประสิทธิภาพ 
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3. ควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากกวานี้ และมีความหลากหลายมากขึ้น 
และศึกษาถึงปญหาในการจัดเก็บรายดขององคการบริหารสวนตําบลอื่นเพื่อเปนขอเปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานตอไป 

4. องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภออื่น ๆ สามารถศึกษาผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ 
เพื่อนําไปปรับใชใหเขากับบริบทของพื้นที่ของตนเองในการพัฒนาระบบการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลใหมีประสิทธิภาพตอไป 


