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ชื่อการคนควาอิสระ      ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัดชลบุรี  
ผูวิจัย        นางสาวอติมา  แดงกลอม  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  (การจัดการทั่วไป)  

มหาวิทยาลัย ราชภัฏธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา 2) ดร.จันทวัลย  สุนสวัสดิ์   2)  รศ. ภาษณา  สรเพชญพิสัย    
ปการศึกษา 2553 จํานวน 131 หนา คําสําคัญ ปญหาการจัดเก็บรายได องคการบริหารสวนตําบล 

  
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยเรื่องนี้มีเพื่อศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัดชลบุรี  
และเพื่อเปรียบเทียบปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน
ดานการจัดเก็บรายได  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล กลุมตัวอยางคือ ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี จํานวนทั้งสิ้น 58 แหง  จํานวน 130 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที และการ
วิเคราะหความแปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บรายได
ขององคการบริหารสวนตําบล โดยรวม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานงานประชาสัมพันธ 
อยูในระดับมาก  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
จัดเก็บรายได   ดานการจัดเก็บรายได  และงานภาษีอากร   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  พบวา  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  ที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานงานภาษีอากร และดานการจัดเก็บรายได ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได              
มีความคิดเห็น ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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