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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 องคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล  และเปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน
รูปแบบหนึ่ง  ซ่ึงจัดตั้งตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537  และที่
แกไขเพิ่มเติมถึงจนถึง  (ฉบับที่ 5)  พ.ศ. 2546   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550  
มาตรา 283  กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล  มีอํานาจหนาที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทํา
บริการสาธารณะ  เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน  และยอมมีความเปนอิสระในการ
กําหนดนโยบายการบริหาร การจัดบริการสาธารณะ  การบริหารงานบุคคล  การเงินและการคลัง  
และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ  โดยตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของ
จังหวัด     และประเทศเปนสวนรวมดวย     และเพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญที่
มุงเนนการกระจายอํานาจใหแกองคการบริหารสวนตําบล  การดําเนินงานตามอํานาจหนาที่เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการบริหารสวนตําบล  องคการบริหารสวนตําบลมีความสําคัญตอ
ทองถ่ินเปนอยางมาก  เพราะเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีขนาดเล็กที่สุด  แตใกลชิด
ประชาชนมากที่สุดโดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ชนบท  องคการบริหารสวนตําบลเปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่เปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนในระดับตําบล  หมูบานไดเขามามีสวน
รวมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย   ฐานะทางการเงินการคลังถือเปน
องคประกอบสําคัญที่จะทําใหองคการบริหารสวนตําบลสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชน  การแกไขปญหาและการบริการสาธารณะดานตาง ๆ  ตลอดระยะเวลาที่ผานมา  ฐานะ
การคลังขององคการบริหารสวนตําบลไมเอื้ออํานวยใหบริหารงานไดอยางสมบูรณ  เนื่องจาก
รายไดไมเพียงพอกับรายจาย  จากสาเหตุหลายประการ  เชน  ความดอยประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ภาษีและคาธรรมเนียมตาง ๆ  การจัดสรรรายไดจากสวนกลางไมเพียงพอ  และขอจํากัดของแหลง
รายไดขององคการบริหารสวนตําบล    
 ดังนั้น การคลังขององคการบริหารสวนตําบล  จึงมีความสําคัญมากที่จะทําใหองคการ
บริหารสวนตําบลมีความสามารถในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เจริญกาวหนาและมี
ความสามารถรับใชประชาชนอํานวยความสะดวก และความกินดีอยูดีใหแกประชาชนในทองถ่ินได  
ขึ้นอยูกับการมีรายไดที่เพียงพอแกการทํานุบํารุงทองถ่ิน  องคการบริหารสวนตําบลใดมีรายไดหรือ
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ฐานะการคลังยังไมเพียงพอจําเปนตองอาศัยการอุดหนุนชวยเหลือทางการเงินจากรัฐบาลเปนประจํา  
องคการบริหารสวนตําบลจะถูกควบคุมจากสวนกลางมากขึ้นตามจํานวนเงินที่ไดรับอุดหนุน  การที่
ถูกควบคุมจากสวนกลาง  ทําใหสิทธิหรืออํานาจในการปกครองตนเองมีนอยลง  และขาดความคิด
ริเร่ิมที่จะปรับปรุงทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนา 
 โครงสรางรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวย  รายไดที่องคการบริหาร
สวนตําบลจัดเก็บเอง รายไดจากภาษีอากรที่รัฐแบงจัดสรรหรือจัดเก็บเพิ่มใหเงินอุดหนุนจากรัฐบาล
และอื่น ๆ  แหลงรายไดที่สําคัญขององคการบริหารสวนตําบลไดแกภาษีบํารุงทองที่  ภาษีโรงเรือน  
และภาษีปาย  แมวาองคการบริหารสวนตําบล  จะมีรายไดจากแหลงตาง ๆ  ดังกลาว  แตก็ยังไม
เพียงพอกับรายจายที่จะตองดําเนินการ  เปนคาใชจายในการบริหารงานบุคคล  การดําเนินงาน
บริการสาธารณะ  การพัฒนาการลงทุน  เปนตน  ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลมีรายไดไม
เพียงพอกับรายจายตาง ๆ  และรอรับรายไดจากสวนกลางหรือจากรัฐบาลเพียงทางเดียว  ในขณะที่
ความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจขององคการปกครองสวนทองถ่ินกลับมีสัดสวนที่ไมสอดคลอง
กับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  ทําใหไมเพียงพอกับงบประมาณรายจาย  และการพัฒนาทองถ่ิน
ใหมีความเจริญกาวหนายิ่งขึ้นไปในอนาคต 
  ปจจุบันปญหาในการจัดเก็บรายไดของบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดเก็บรายได
ขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  เปนปญหาหนึ่งที่สําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะสงผล
กอใหเกิดปญหาทางดานการขาดรายไดของการคลังของทองถ่ิน ซึ่งมีความสําคัญตอการพัฒนา
ทองถ่ิน เพราะตองใชงบประมาณ เพื่อดําเนินการตามนโยบายหรือโครงการตางๆ ที่กําหนดไว จึง
เปนมูลเหตุจูงใจใหผูวิจัยสนใจจะศึกษา ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําล ใน
จังหวัดชลบุรี  
   
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความ
คิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 

ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี ตามความ
คิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล แตกตางกัน    
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี จํานวนทั้งสิ้น 58 แหง จํานวน 198 คน (ที่มา : ขอมูลจํานวน
องคกรปกครอง สวนทองถ่ิน ณ 15 ธันวาคม 2552) เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยกําหนดตามสัดสวน
ตามขนาดของ อบต. และใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) จํานวน 130 คน    
 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ไดแก 
   1.ตัวแปรอิสระ  (independent  variable)  คือ  
    1.1 สถานภาพของผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได ไดแก 
     1.1.1 เพศ 
     1.1.2 อายุ 
     1.1.3 การศึกษา 
     1.1.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     1.1.5 ประสบการณการทํางาน     
   2. ตัวแปรตาม (dependent  variable)  คือ ปญหาในการจัดเก็บรายได ประกอบดวย 
     2.1 ดานงานประชาสัมพันธ   
    2.2 ดานงานภาษีอากร 
    2.3 ดานผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได   
    2.4 ดานการจัดเก็บรายได 
 
 3. ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย  ระหวางเดือนมิถุนายน – สิงหาคม  พ.ศ. 2553 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของ ทิพาวดี เมฆสวรรค (2538) และของ ประติชญา  คุมบุญ (2550) มาใชกําหนดกรอบแนวคิด   
ในการวิจัย  คร้ังนี้
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ปญหาในการจัดเก็บรายได 
  - ดานงานประชาสัมพันธ 
  - ดานงานภาษีอากร 
  - ดานผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได 
  - ดานการจัดเก็บรายได   
 

ตัวแปรตาม 

 
 

สถานภาพของผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - การศึกษา 
 - รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 - ประสบการณการทํางาน    

ตัวแปรอิสระ 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 องคการบริหารสวนตําบล  หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชลบุรี มีจํานวน
ทั้งส้ิน 58 แหง ไดแกองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ  จํานวน 2 แหง องคการบริหารสวนตําบล
ขนาดกลาง จํานวน 9 แหงและองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  จํานวน  47  แหง      
 ปญหาการจัดเก็บรายไดของผูปฏิบัติงาน หมายถึง ปญหาดานการจัดเก็บรายไดของ
พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี แบงออกเปน 
4 ดาน คือ 
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 1. ดานงานประชาสัมพันธ  หมายถึง  การประชาสัมพันธและหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลในเรื่องการจัดเก็บภาษีอากร  เพื่อการพัฒนาความเจริญแกทองถ่ิน  ตลอดจน
ประชาสัมพันธขั้นตอน วิธีการชําระภาษี และโทษที่จะไดรับกรณีไมชําระภาษีตามกําหนด 
 2. ดานงานภาษีอากร หมายถึง ภาษีอากรมีกฎหมาย ระเบียบ  และหนังสือส่ังการจัดเก็บ
ภาษีใหครบถวน ถูกตอง เปนธรรม  และการนําขอมูลการใชแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  
 3. ดานผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบอํานวยความสะดวก 
และใหบริการการชําระภาษีดวยความเต็มใจและรวดเร็ว มีความรูดานระเบียบ  กฎหมายจัดเก็บ
รายได 
 4. ดานการจัดเก็บรายได  หมายถึง ภารกิจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได ใน
การใหบริการแกประชาชนในการติดตอชําระภาษี  การประเมินภาษีและจัดเก็บภาษี ที่ถูกตอง 
รวดเร็ว เปนไปตามระเบียบ กฎหมาย กําหนด 
 รายไดขององคการบริหารสวนตําบล  หมายถึง รายไดที่องคการบริหารสวนตําบล
จัดเก็บเอง คือ ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  และภาษีปาย 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.ผลการวิจัยจะใชเปนแนวทางปรับปรุง แกไขปญหาการจัดเก็บรายไดของผูปฏิบัติงาน
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี 
 2. ผลการวิจัยนี้จะใชในการเสนอใหหนวยงานเพื่อนําไปพัฒนาดานการจัดเก็บรายได
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป  
 3. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยตอไป 


