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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษา  เร่ือง ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบรีุ  
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2.  แนวคิดในการบริหารงานขององคกร 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 4.  ความรูเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

คําวา  “ประสิทธิภาพ”  (efficiency)  มีนักวิชาการหลายทานไดนิยามความหมายไว 
ดังตอไปนี้ 
 มิลเลท  (Millet,  1954,  p.4)  ใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพ  หมายถึง  ผลการ
ปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาจาก 
 1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
 2.  การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 
 3.  การใหบริการอยางเพียงพอ 
 4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง 
 5.  การใหบริการอยางกาวหนา 
 ทิพาวดี  เมฆสวรรค  (2538, หนา 85)  กลาวถึงประสิทธิภาพในระบบราชการวา  มี
ความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติตามแต
วัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา 

1. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (input) ไดแก การใชทรัพยากร 
ทั้งคน  เงิน  วัสดุ  เทคโนโลยี  ที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา  และเกิดความสูญเสียนอยที่สุด 
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 2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร  (process)  ไดแก  การทํางานที่ถูกตอง
ไดมาตรฐานรวดเร็ว  และใชเทคนิคที่สะดวกกวาเดิม 
 3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ  (output)  ไดแก  การทํางานที่มีคุณภาพ
เกิดประโยชนตอสังคม  เกิดผลกําไรทันเวลา  ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีกับการทํางาน  และบริการ
เปนที่นาพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2537, หนา 198)  ใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพ  หมายถึง 
กิจกรรมทางดานบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับวิธีการ  ซ่ึงหนวยงานพยายามที่จะกําหนดใหทราบ
แนชัดวาพนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2541, หนา 30)  กลาววา  ความมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  การมี
สมรรถนะสูง  สามารถมีระบบการทํางานสรางสมทรัพยากร  และความมั่งคั่งเก็บไวภายในไวเพื่อ
การขยายตัวตอไป  และเพื่อเอาไวสําหรับรองรับสถานการณที่อาจเกิดวิกฤติการณจากภายนอกได
ดวย  นอกจากนี้แลว  ธงชัย  สันติวงษ  ยังไดรวบรวมความคิดของนักวิชาการอีกหลายทานที่ได
ช้ีใหเห็นถึงความแตกตางระหวางคําวา  “ประสิทธิผลขององคกร”  (organizational effectiveness)  
และประสิทธิภาพขององคการ  (organizational efficiency) ไววา ประสิทธิผล หมายถึง  ความสําเร็จ
ในการที่สามารถดําเนินกิจการกาวหนาไป  และสามารถบรรลุเปาหมายตางๆ  ที่องคการตั้งไว  สวน
ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไปกับผลที่ไดจากการทํางานวาดีขึ้นอยางไร  
แคไหน  ในขณะที่กําลังทํางานตามเปาหมายขององคการ 
 กันตยา  เพิ่มผล  (2541, หนา 2)  กลาวถึงประสิทธิภาพวา  “ประสิทธิภาพ” หมายถึง
ขนาดและความสามารถของความสําเร็จ หรือบรรลุผลตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของตนเอง
และองคการ 
 ติน  ปรัชญพฤทธิ์  และอิสระ  สุวรรณบล  (2514, หนา 77)  ไดใหความหมายไววา
ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การทํางานใด ๆ  ก็ตาม  หนวยงานจะตองวางเปาหมายไวอยางแนนอน
พรอมกันนั้นก็ตองวางระเบียบไวอยางรัดกุม  ทั้งนี้  เพื่อใหส้ินเปลืองเวลา  ทรัพยากรการเงิน  
ทรัพยากรคนใหนอยที่สุด  (กลาวคือ  ลงทุนแตนอยแตใหไดงานหรือผลตอบแทนมากที่สุด) 
 ฮารริงตัน  (Harrington, 1996, p.59-60)  ไดใหคํานิยามประสิทธิภาพรวมขององคกร  
โดยใหความสําคัญที่โครงสรางและเปาหมายขององคกร  (organization’s  structure  and  its  goals)  
ซ่ึงกําหนดหลักประสิทธิภาพไว  12  ประการ  ที่สะทอนความสัมพันธระหวางบุคคล  และการ
บริหารจัดการที่มีระบบโดยมุงที่การทํางานใหเหมาะสม  และงายขึ้น  ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองใน
ดานตาง ๆ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  กําหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน  (clearly defined ideal)  ผูบริหารตองทราบถึงสิ่งที่
ตองการเพื่อลดความคลุมเครือ  และความไมแนนอน 
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 2.  ใชหลักและเหตุผลทั่วไป  (common sense)  ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถ
ตลอดจนสรางความแตกตางโดยคนควาหาความรู  และคําแนะนําใหมากเทาที่จะทําได 
 3.  คําแนะนําที่ดี  (competent counsel)  ผูบริหารตองการคําแนะนําจากบุคคลอื่น 
 4.  วินัย  (discipline)  ผูบริหารควรกําหนดระเบียบขององคกรเพื่อใหพนักงานเชื่อถือ
ปฏิบัติตามกฎและวินัยตาง ๆ 
 5.  ความยุติธรรม  (fair  deal)  ผูบริหารควรใหความยุติธรรม  และความเสมอภาคอยาง
เหมาะสม 
 6.  มีขอมูลที่เชื่อถือไดทันตอเหตุการณปจจุบันถูกตองและแนนอน  (reliable, dilate, 
accurate,  and  permanent  records)  ผูบริหารควรมีขอเท็จจริงเพื่อใชในการตัดสินใจ 
 7.  ความฉับไวของการจัดสง  (dispatching)  ผูบริหารควรใชวิธีการวางแผนตามหลัก
วิทยาศาสตรสําหรับแตละหนาที่เพื่อใหองคกรทําหนาที่ไดอยางราบรื่น  และบรรลุจุดมุงหมาย 
 8.  มาตรฐานและตารางเวลา  (standards and schedules)  ผูบริหารตองพัฒนาวิธีการ
ทํางานและกําหนดเวลาทํางานสําหรับแตละหนาที่ 
 9.  สภาพมาตรฐาน  (standardized conditions)  ผูบริหารควรกําหนด  และรักษารูปแบบ
มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
 10.  การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน  (standardized operations)  ผูบริหารควรใหพนักงาน
ทราบถึงรูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
 11.  มีคําสั่งการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว  (written standard practice instructions)  
ผูบริหารตองระบุการทํางานที่มีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษร 
 12.  การใหรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (efficiency reward) ผูบริหาร
ควรใหรางวัลพนักงาน  สําหรับการทํางานที่สมบูรณ 
 กลาวโดยสรุป ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ  
สอดคลองกับประสิทธิผลและมีการใชทรัพยากรในการบริหารนอยที่สุด  ซ่ึงพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได  ถูกตองและมีมาตรฐาน  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 หลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 สมพงษ  เกษมสิน  (2520, หนา 55)  กลาวถึงหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพมี  12  
ประการ  คือ 
 1.  ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
 2.  ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 3.  คําปรึกษาตองสมบูรณและถูกตอง 
 4.  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
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 5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
 6.  การทํางานตองเชื่อถือได  มีความฉับพลัน  มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเปน
หลักฐาน 
 7.  งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
 8.  งานสําเร็จทันเวลา 
 9.  ผลงานไดมาตรฐาน 
 10.  การดําเนินงานสามารถจัดเปนมาตรฐานได 
 11.  กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได 
 12.  ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
 องคประกอบท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 สมพงษ  เกษมสิน  (2541, หนา 71)  กลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานขึ้นอยูกับปจจัย  5  ประการ  คือ 
 1.  ความสามารถทางรางกาย  (physical  capacity) 
 2.  ความสามารถทางการศึกษาและสติปญญา  (education  and  intelligence) 
 3.  ความสามารถทางจิต  (psychological  factors) 
 4.  ความสามารถในทางฝมือ  และความสนใจในงาน  (attitudes  interest  and  skills) 
 5.  ความสามารถในการยอมรับของสังคม  (social  acceptability) 
 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 สําหรับแนวความคิดในเรื่องปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  หรือ
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  สรุปไดดังนี้ 
 Becker  และ  Neuhauser  (1975,  p.165)  ไดเสนอตัวแบบจําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ขององคกร  (model  of  organization  efficiency)  โดยกลาววา  ประสิทธิภาพขององคกรนอกจาก
จะพิจารณาถึงทรัพยากร  เชน  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณที่เปนปจจัยนําเขา  และผลผลิตขององคกร  คือ 
การบรรลุเปาหมายแลว  องคกรในฐานะที่เปนองคกรในระบบเปด (open system) ยังมีปจจัย
ประกอบอีกดังแบบจําลองในสมมติฐานซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1.  หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรมีความซับซอนต่ํา (low task  
environment complexity)  หรือมีความแนนอน  (certainty)  มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการ
ทํางานขององคกรอยางละเอียดถ่ีถวนแนชัดจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกรมากกวา
องคกรที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานยุงยากซับซอนสูง  (high-task environment complexity) 
หรือมีความไมแนนอน  (uncertainty) 
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 2.  การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นไดมีผลทําให
ประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 
 3.  ผลการทํางานที่มองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
 4.  หากพิจารณาควบคูกันจะปรากฏการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจนและผลการ
ทํางานที่มองเห็นไดมีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 
 Becker  และ  Neuhauser  เชื่ออีกวา  การสามารถมองเห็นผลขององคกรได  (visibility  
consequences)  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพขององคการ เพราะองคการสามารถทดลอง  และ  
เลือกระเบียบปฏิบัติโดยใชทรัพยากรที่เปนประโยชนตอการบรรลุเปาหมายได  ดังนั้นโครงสราง
ของงาน  ระเบียบปฏิบัติ ผลการปฏิบัติงาน  จึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 Poister  (อางถึงใน  ปุระชัย  เปยมสมบูรณ,  2529, หนา 42)  ไดกลาวถึงประสิทธิภาพ
ใน 2  ลักษณะ  คือ 
 1.  ประสิทธิภาพทางเทคโนโลยี  (technological efficiency)  หมายถึง  การสรางผลผลิต
หรือผลลัพธโดยใชความพยายามหรือคาใชจายในอัตราต่ําสุดกลาวอีกนัยหนึ่งประสิทธิภาพทาง
เทคโนโลยีเกี่ยวของกับการเพิ่มประสิทธิผลโดยจํากัดความพยายามดานคาใชจาย 
 2.  ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร  (economic efficiency)  หมายถึง  ความสัมพันธ
ระหวางผลลัพธหรือส่ิงสงออกของนโยบาย  แผนงาน  โครงการโดยมุงที่การเพิ่มผลลัพธที่คงเดิม
ประสิทธิภาพถูกนํามาใชเปนเกณฑการวิจัยประเมินดวยความมุงหวังที่จะลดความสูญเปลาทางการ
บริหารและนําทรัพยากรที่มีคามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  กลาวไดวาประสิทธิภาพเกี่ยวของกับ
การแสวงหามรรควิธีที่ดีกวา  เพื่อดําเนินงานใหไดผลลัพธเทาเดิม  ดีกวาในแงของการประหยัด
งบประมาณ  เวลา  บุคลกร  และ วัสดุอุปกรณ 
 Katz  และ  Kahn  (1978, p.172)  ซ่ึงเปนนักทฤษฎีที่ศึกษาองคการในระบบเปด  (open  
system)  เชนกัน  ไดทําการศึกษาในเรื่องของปจจัยที่มีความสําคัญตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเขากลาววา  ประสิทธิภาพคือ  สวนประกอบที่สําคัญของประสิทธิผล  ประสิทธิภาพของ
องคการนั้น  ถาวัดจากความจริง  ประสิทธิภาพขององคการ  หมายถึง  การบรรลุเปาหมาย  (goal  
attainment)  ขององคการในการบรรลุเปาหมายขององคการนั้นมีปจจัยตาง ๆ  คือ  การฝกอบรม 
ประสบการณ  ความรู  ความผูกพัน  ยังมีความชํานาญที่มีผลตอประสิทธิภาพขององคการนั้น 

ในเรื่องของการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร  Herzberg  (1968, p.214)  ไดนําเอาการ
บริหารงานแบบวิทยาศาสตร  และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานไดอยางสบายใจ  และมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้นเขาจึงไดศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการทํางาน  และไมพอใจ
ในการทํางานพบวาบุคคลที่พอใจในการทํางานนั้น  ประกอบดวยปจจัยดังนี้  คือ 
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1.  การที่สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
 2.  การที่ไดรับการยกยองนับถือเมื่อทํางานสําเร็จ 
 3.  ลักษณะเนื้อหาของงานนั้นเปนสิ่งที่นาสนใจ 
 4.  การที่ไดมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 5.  ความกาวหนาในการทํางาน 
 6.  การที่ไดมีโอกาสพัฒนาความรูและความสามารถในการทํางาน 
 สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมของงานที่เปนส่ิงที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ 
ประกอบดวยปจจัยดังนี้  คือ 
 1.  นโยบายและการบริหารขององคการ  (policy  administration) 
 2.  การควบคุมบังคับบัญชา  (supervision) 
 3.  สภาพการทํางาน  (work  conditions) 
 4.  ความสัมพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน  (relation with peer and  
subordinate) 
 5.  คาตอบแทน  (salary) 
 6.  สถานภาพ  (status) 
 7.  การกระทบกระเทือนตอชีวิตสวนตัว  (personal  life) 
 8.  ความปลอดภัย  (security) 
 สมพงษ  เกษมสิน  (2541, หนา 80)  ไดกลาวถึงหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพใน
หนังสือ  “The  Twelve  Principles  of  Efficiency”  ซ่ึงไดรับการยกยองและกลาวขวัญกันมาก  โดย
มีหลัก  12  ประการ  ดังนี้ 
 1.  ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
 2.  ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 3.  คําปรึกษา แนะนําถูกตองและสมบูรณ 
 4.  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
 6.  การทํางานตองเชื่อถือได  รวดเร็ว  มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเปน
หลักฐาน 
 7.  งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
 8.  งานสําเร็จทันเวลา 
 9.  ผลงานไดมาตรฐาน 
 10.  การดําเนินงานสมารถยึดเปนมาตรฐานได 
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 11.  กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได 
 12.  ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
 สมยศ  นาวีการ  (2529, หนา 5)  ไดกลาวถึง  แนวความคิดของ  Thomas J.  Peter  ซ่ึง
เสนอปจจัย  7  ประการ  ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการ  คือ 
 1.  กลยุทธ  (strategy)  เกี่ยวกับการกําหนดภารกิจ  การพิจารณาถึงจุดออน  จุดแข็ง  
ภายในองคการ  โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
 2.  โครงสราง  (structure)  โครงสรางขององคการที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 
 3.  ระบบ  (system)  ระบบขององคการที่จะบรรลุเปาหมาย 
 4.  แบบ  (styles)  แบบของการบริหารของผูบริหาร  เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
 5.  บุคลากร  (staff)  ผูรวมองคการ 
 6.  ความสามารถ  (skill) 
 7.  คานิยม  (shared  values)  คานิยมรวมของคนในองคการ 
 กลาวโดยสรุป  ความหมายของประสิทธิภาพในการวิจัยครั้งนี้  หมายถึง  แนวความคิด
อันที่จะทําใหการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดเก็บได
เต็มเม็ดเต็มหนวย  ทั้งนี้ตองอาศัยปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ  เชน  การประชาสัมพันธ  
ลักษณะของภาษีอากร  การวางระบบงานและการปฏิบัติงานใหไดผลในระยะเวลาอันรวดเรว็  มกีาร
ปรับปรุงคุณภาพทางดานความรูความสามารถของเจาพนักงานใหสูงขึ้น  พรอมทั้งนําเครื่องมือ
เครื่องใชที่ทันสมัย  เชน  คอมพิวเตอรมาใช  เพื่อกอใหเกิดความรวดเร็ว  ความถูกตองในการ
ใหบริการประชาชน 
 

แนวคิดในการบริหารงานขององคกร 
 

ในการบริหารงานขององคกร  จําเปนจะตองประกอบไปดวยองคประกอบหลาย
ประการ  เพื่อการบริหารงานในองคกรใหประสบความสําเร็จ  พรรณพิลาศ  สมศรี  (2545, หนา 13) 
 1.  การจัดองคการ  (organizing)  วิลเล่ียม  เจ  แมคลานี  (William  J.  Mclamey)  ไดให
ความหมายของการจัดองคการวาคือ การวางระเบียบใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคการสมดุลกัน โดย
กําหนดวาใครมีหนาที่อะไร มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยางไร ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงาน
ขององคการบรรลุตามแผนที่กําหนดไว 
 2.  แผนปฏิบัติ  (plan)  เปนวางกรอบขอบขายการปฏิบัติงานที่จะสามารถทํานายทาที
ขององคการและเปนมาตรฐานในการปฏิบัติของบุคคลและคณะในองคการ  ดังนั้นแผนปฏิบัติการ
จึงมีความสําคัญตอการบริหารมาก  แผนที่ดีชวยใหการบริหารงานสําเร็จลุลวงไปดวยความราบรื่น 
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 3.  เครื่องมือเครื่องใชในการบริการ  (equipment  and  machine)  จัดวาเปนทรัพยากรที่
สําคัญประการหนึ่ง  การบริหารงานองคการที่ประสบความลมเหลว  โดยมีสาเหตุมาจากการขาด
เครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย  และมีประสิทธิภาพและจํานวนไมเพียงพอแกปริมาณของงานมีอยู
มากมาย  เพราะวาความกาวหนาในดานวิทยาการสมัยใหม  เปนผลทําใหการบริหารงานในปจจุบัน
ตองอาศัยเครื่องมือเครื่องใชเปนอุปกรณการบริหารมากขึ้น 

4.  การสนับสนุนดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ  ดังนี้ 
      4.1  การสนับสนุนงบประมาณ   เพื่อเปนคาใชจายในการประชาสัมพันธให

ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญของการชําระภาษีอากร 
      4.2  ควรพิจารณาสนับสนุนงบประมาณ  เพื่อการจัดหาเครื่องมือเครื่องใชใน

สํานักงานที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อใหสามารถใชงานไดทันทวงทีและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 5.  การเขามีสวนรวม  (participation)  เปนที่ยอมรับกันวาเปนสิ่งจูงใจที่ดีที่สุดอยางหนึ่ง
เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมที่ชอบการคบหาสมาคม  ตองการรักคนอื่นและตองการใหคนอื่นรัก
ชอบเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ  ที่ตนสนใจจึงเปนสวนชวยกระตุนใหคนงานตั้งใจและเต็มใจทํางาน  
การมีสวนรวมยังชวยลดความรูสึกที่ตอตานในการเปลี่ยนแปลงใหเหลือนอยที่สุดเนื่องจากตัวเองมี
สวนไดสวนเสียตอองคการอยูดวยนั่นเอง 
 การบริหารเปนการดําเนินงานหรือขบวนการใด ๆ  ของบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งเอาไวรวมกัน  โดยคํานึงถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
อาจใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใชระบบการรวมมือประสานงานที่มีประสิทธิภาพเขามาชวย  อยางไรก็
ตามการบริหารจะเกิดขึ้นไดตามความหมายดังกลาว  จะตองมีเงื่อนไขที่สําคัญอยางนอย  3  อยาง  
ดังตอไปนี้  (สุภรณ  วิชัย,  2545, หนา 15) 
 1.  มีเปาหมาย  (goals)  หรือวัตถุประสงค  (objective) ที่แนนอน  กลาวคือจะตองรูวา
จะดําเนินการไปทําไม  เพื่ออะไร  และตองการอะไรจากการดําเนินการ  เชน  ตองมีวัตถุประสงคใน
การบริการหรือในการผลิตตองรูวาจะผลิตเพื่อใคร  ตองการผลตอบแทนเชนใด  ถาหากไมมี
เปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมีประโยชนที่จะบริหาร  การดําเนินงานตาง ๆ  จะไมมีวัน
ส้ินสุดและไมมีผลสําเร็จ  เพราะไมมีเปาหมายกําหนดไวแนนอน 
 2.  มีทรัพยากรในการบริหาร  (resources)  ทรัพยากรในการบริหารไดแก  วัสดุ  และ
เครื่องใชเพื่อประกอบการดําเนินงานรวมไปถึง  ความสามารถในการจัดการ  ซ่ึงมีพื้นฐานจาก
ความรู   และเทคโนโลยีเกี่ยวกับการบริหาร   ส่ิงเหลานี้อาจซื้อหามาไดดวยเงิน   (money)  
นักวิชาการบางคนจึงมองวาทรัพยากรในการบริหาร  สามารถแบงแยกไดเปน  4  ประเภทคือ  
มนุษย  (man)  เงิน   (money)  วัสดุ  เครื่องใช  (material)  และความสามารถในการจัดการ  
(management)  หรือเรียกยอ ๆ  วา  4  M.  สําหรับทรัพยากรมนุษยนั้นถือวา  เปนเงื่อนไขหลัก
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อันหนึ่งของผูบริหารทีเดียวเพราะวามนุษย  เปนทั้งผูประกอบการและผูปฏิบัติงาน  ดังนั้นในการ
บริหารจะตองมีมนุษยอยางนอยตั้งแต  2  คนขึ้นไป 
 3.  มีการประสานงานระหวางกัน  (coordination)  หรือเรียกไดวา  มีปฏิกิริยาระหวาง
กันกลาวคือเปาหมายและวัตถุประสงค  รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง  4  ประเภทดังกลาว  
จะตองมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  มีการประสานงานระหวางกัน  เกิดปฏิกิริยาระหวางกันหรือ
กลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางานรวมกัน  และตองมีการทํางานรวมกัน  “เกิดขึ้นจริง ๆ”  
ดวยการนําเอาปจจัยทั้งหลายเบื้องตนมาไวรวมกันแลวถาไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน  ไมเกิด
ความสัมพันธระหวางกัน  การบริหารก็จะไมเกิดขึ้น 

สิ่งแวดลอมขององคการ 
 องคการทุกประเภทจะมีแวดลอม  ซ่ึงมีผลกระทบตอการตัดสินใจและกิจกรรมตาง ๆ  
ขององคการ  สภาพแวดลอมขององคการอาจจะชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของ
องคการได 
 สมพงษ  เกษมสิน  (2521, หนา 53-75)  ไดกลาววาการบริหารจําเปนตองเกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ  ทางการบริหาร  ซ่ึง  สมพงษ  เกษมสินไดใหความหมายวา  ส่ิงแวดลอมในการ
บริหาร  หมายถึง  ปจจัยตาง ๆ  ที่อยูภายใน  และภายนอกองคการ  และมีอิทธิพลที่จะทําใหการ
บริหารงานขององคการเปลี่ยนแปลงไป  โดยแบงระดับสภาพแวดลอมในการบริหารงานเปน  3  
ประเภท  คือ  ปจจัยแวดลอมทางสังคม  ปจจัยแวดลอมทางการเมือง  และปจจัยแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ 
 พงศสัณห  ศรีสมทรัพย  และชลิดา  ศรมณี  (2532, หนา 99-119)  ไดแบงปจจัยที่สําคัญ
ที่ประกอบขึ้นเปนสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของการบริหารงานของรัฐ  เปน  10  ประการ  ดังนี้ 
 1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม  ประเพณี  และคานิยม  เปนปจจัยที่มีความสําคัญยิ่งตอระบบ
การบริหารงานของรัฐ  เนื่องจากแตละประเทศอาจมีรูปแบบการบริหารเหมือนกัน  แตสภาพทาง
จิตใจ  แนวความคิด  ความรูสึก  ของบุคคลในแตละประเทศที่มีตอระบบการบริหารยอมแตกตาง
กันออกไป  ซ่ึงความแตกตางนี้จะเปนตัวกําหนดนโยบาย  และประสิทธิภาพของการบริหารงาน 
 2.  ปจจัยดานระบบชนชั้น  และสถาบันทางสังคม  ระบบชนชั้นจะทําใหผูบริหารเขาใจ
ถึงบทบาทหนาที่  ตลอดจนสถานภาพที่สังคมเปนผูกําหนดใหกับบุคคลตาง ๆ  ซึ่งจะเกี่ยวของกับ
การกําหนดหลักเกณฑทางการบริหาร  สวนสถาบันทางสังคม  เชน  สถาบันทางศาสนา  สถาบัน
การปกครอง  สถาบันพระมหากษัตริย  ฯลฯ  จะมีอิทธิพลยิ่งตอวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชน  
การบริหารงานใด ๆ  ก็ตามที่ขัดแยงกับสถาบันดังกลาวจะถูกสังคมตอตานอยางรุนแรง 

3.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  หากประเทศมีเศรษฐกิจที่ย่ําแย  จะทําใหรัฐบาลเก็บภาษีไดนอย  
หนวยงานของรัฐยอมไดงบประมาณนอยไปดวย  หากเศรษฐกิจรุงเรือง  ภาษีอากรยอมเก็บไดมาก  
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รายไดของรัฐยอมมีมากไปดวย  ทําใหหนวยงานตาง ๆ  ของรัฐมีงบประมาณเพียงพอในการจัดสรร
ใหกับโครงการตาง ๆ  จะเห็นไดวา  ปจจัยทางเศรษฐกิจจะมีอิทธิพลตอการบริหารองคการตาง ๆ  
ของรัฐ 
 4.  ปจจัยทางดานประชากร  ในการกําหนดนโยบายการบริหารงานจําเปนตองศึกษา
ปจจัยทางประชากร  เพื่อใหทราบสภาพแรงงาน  ขอมูลผูบริโภคสินคา  และบริการของตน 
 5.  ปจจัยดานทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรธรรมชาติจะเปนตัวช้ีใหเห็นศักยภาพของ
ประ เทศนั้น  ๆ   ในการที่ จะพัฒนาตอไปและรัฐบาลจะบริหารงานใหสอดคลองกับ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู 
 6.  ปจจัยดานการศึกษาของประชาชน  ระดับการศึกษาของประชาชน  เปนเครื่อง
ช้ีใหเห็นระดับความเจริญของสังคม  และมีอิทธิพลยิ่งตอการกําหนดรูปแบบของการบริหาร  ถา
ประชาชนยังคงอานหนังสือไมออกการกระจายอํานาจทางการบริหารก็จะประสบปญหา  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการติดตอส่ือสาร 
 7.  ปจจัยทางการเมือง  การเมืองเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับแสวงอํานาจเพื่อปกครอง
ประเทศโดยคํานึงถึงความตองการของประชาชน  การเมืองจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของโดยตรงและ
ทางออมตอระบบการบริหาร  ซ่ึงเกี่ยวของในเรื่องการกําหนดนโยบายและการบริหาร  การนําเอา
แผนไปใช  และการประเมินผล 
 8.  ปจจัยทางกฎหมาย  กฎหมายเปนเครื่องมือท่ีสําคัญอันหนึ่งในการบริหารงานของรัฐ  
กฎหมายจะมีอิทธิพลตอการบริหารงานของรัฐ  และมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของประชาชน  
การแกไขเปลี่ยนแปลงสังคมจะสงผลกระทบตอการบริหารและสังคม  เชนการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ภาษียอมสงผลกระทบตอรายไดของรัฐบาล  และเศรษฐกิจของประเทศ 
 9.  ปจจัยทางดานเทคโนโลยี  เทคโนโลยีจะถูกนําไปใชใหเกิดประโยชนทางการบรหิาร  
และจัดเปนเงื่อนไขประการหนึ่งของการบริหาร  แตละประเทศจะนําเอาเทคโนโลยีมาใชไมเทากัน  
ความแตกตางดังกลาวจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารงานของประเทศ 
 10.  ปจจัยดานปญหาและวิกฤติการณของสังคม  เปนปจจัยที่มักมีมาจากปจจัยเบื้องตน
เกาประการ  เปนปจจัยที่สงผลกระทบโดยตรงตอระบบการบริหารงานของรัฐ  เปนปญหาเฉพาะ
หนาที่ของรัฐตองเผชิญและแกไข  เชน  ปญหาการวางงาน  ปญหายาเสพติด  ปญหามลภาวะ  ฯลฯ 
 วิโรจน  สารรัตนะ  (2542, หนา 11)  กลาววา  กระบวนการบริหารควรประกอบดวย  4  
ประการ  คือ 
 1.  การวางแผน  หมายถึง  หนาที่ทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุจุดหมายนั้น 
 2.  การจัดการองคการ  หมายถึง  กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตาง ๆ  อยางชัดเจน 
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 3.  การสั่งการ  หมายถึง  ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  เพื่อใหการปฏิบัติงาน
บรรลุจุดมุงหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4.  การควบคุม  หมายถึง  การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการได
ประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย  มุงเนนใหเกิดพฤติกรรม
ที่พึงประสงคและลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
 ลูเธอร  กูลิค  และแลนดัลล  เออรวิค  (Luther  Gulick  &  Lyndall  Urwick, 1982 อางถึงใน  
สุภารัตน  พุทธรักษา, 2549, หนา 14-16)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการบริหาร  ไวในหนังสือ  Paper  
on  the  science  of  administration  วาการบริหารประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ  7  ประการ  หรือที่
เรียกกันยอ ๆ  วา  “POSDCoRB Model”  ซ่ึงไดอธิบายตามความหมาย  ดังนี้ 
 1.  P-planning  หมายถึง  การวางแผนอันเปนการคาดเดาเหตุการณในอนาคตซึ่งจะตอง
คํานึงนโยบายประกอบดวย  ทั้งนี้  เพื่อใหแผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกันในการ
ดําเนินงานการวางแผน  เปนเรื่องเกี่ยวกับการใชความรูทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัย
เหตุการณในอนาคตแลวกําหนดวิธีการโดยถูกตองอยางมีเหตุผล  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปโดย
ถูกตองและสมบูรณ 
 2.  O-organization  หมายถึง  การจัดสวนราชการ  หรือองคการซึ่งในการศึกษาบางแหง
ก็พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงาน  หรือวิธีการจัดการดวย  เร่ืองการจัดแบงสวนงานนี้จะตอง
พิจารณาใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  เชน  การจัดแบงงานเปนกรม  กอง  แผนก  โดยอาศัย
ปริมาณงาน  คุณภาพของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอยาง  นอกจากนี้อาจพิจารณาในแง
ของการควบคุมและ/พิจารณา  ในแงของหนวยงาน  เชน  หนวยงานหลัก  (line)  หนวยงานแนะนํา
ที่ปรึกษา  (staff)  เปนตน  นอกจากนี้  ในการศึกษาเรื่ององคการนี้ยังไดศึกษาการแกไขอุปสรรคขอ
ขัดแยงตลอดจนการปรับปรุงองคการบริหารใหดีขึ้นดวย 
 3.  S-staffing  หมายถึง  การจัดหาบุคคลและเจาหนาที่มาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
การจัดแบงหนวยงาน  กําหนดไว  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  หมายถึง  การจัดการเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล  เพื่อใหไดบุคคลที่มีความรู  ความสามารถมาปฏิบัติงานใหเหมาะสมกัน  รวมถึง
การที่จะเสริมสรางและธํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพในการปฏิบัติงานของคนงานและพนักงานดวย 
 4.  D-directing  หมายถึง  การศึกษาวิธีการอํานวยการ  รวมทั้งการควบคุมงาน  นิเทศ
งานตลอดจนศิลปะในการบริหาร  เชน  ภาวะผูนํา  มนุษยสัมพันธ  การจูงใจ  เปนตน  การ
อํานวยการในที่นี้รวมถึงการวินิจฉัยส่ังการ  ซ่ึงเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งของการอํานวยการให
ภารกิจดําเนินไปดวยดีจําตองมีการตัดสินใจที่ดีและมีการสั่งการที่ถูกตองเหมาะสมกับแตละ
ลักษณะของการตัดสินใจดวย 
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 5.  Co-coordinating  หมายถึง  ความรวมมือประสานงานเพื่อดําเนินงานเปนไปดวย
ความเรียบรอยและราบรื่น  ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะชวยใหการประสานงานที่ดีขึ้น  เพื่อ
ชวยแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน  การรวมมือประสานงานเปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก
ในการบริหารเพราะเปนกิจวัตรประจําวันที่จะตองพึงกระทําของผูบังคับบัญชาที่จะตองจัดใหมีขึ้น
ในหนวยงานของตนเพราะเปนปจจัยสําคัญในอันที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค 
 6.  R-reporting  หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดจนรวมถึงการการ
ประชาสัมพันธที่จะตองแจงใหประชาชนทราบดวย  อันที่จริงการรายงานนี้มีความสัมพันธกับการ
ติดตอส่ือสารอยางมาก  การรายงานโดยทั่วไป  หมายถึง  วิธีการของสถาบัน  หรือหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการใหขอเท็จจริง  หรือขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถาม 
 7.  B-budgeting  หมายถึง  งบประมาณโดยการศึกษาใหทราบถึงระบบและกรรมวิธีใน
การบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน  ตลอดจนวิธีการใชงบประมาณเปนแผนงานเปน
เครื่องมือ  ในการควบคุม  วิธีการบริหารงบประมาณ  โดยทั่วไปมักดําเนินหมุนเวียนคลายคลึงกัน
อยางที่เรียกวา  “วงจรงบประมาณ”  ซ่ึงประกอบดวย 
      1.1  การเตรียมการขออนุมัติงบประมาณ 
      1.2  การพิจารณาใหความเห็นชอบ 
      1.3  การใชจายงบประมาณ 
      1.4  การตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2546, หนา 1)  ใหความเห็นวา  การบริหาร  หมายถึง  การ
ดําเนินงานหรือการจัดการใด ๆ  ของหนวยงานของรัฐและ/หรือ  เจาหนาที่ของรัฐ  ที่เกี่ยวของกับ
คน  ส่ิงของและหนวยงาน  โดยครอบคลุมเรื่องตาง ๆ  เชน  1)  การบริหารนโยบาย  (policy)  2)  
การบริหารอํานาจหนาที่  (authority)  3)  การบริหารจริยธรรม  (morality)  4)  การบริหารที่
เกี่ยวของกับสังคม  (society)  5)  การวางแผน  (planning)  6)  การจัดองคการ  (organizing)  7)  การ
บริหารทรัพยากรมนุษย   (staffing)  8)  การอํานวยการ   (directing)  9)  การประสานงาน  
(coordination)  10)  การรายงาน  (reporting)  และ  11)  การงบประมาณ  (budgeting)  เชนนี้  เปน
การนํา  “กระบวนการบริหาร”  ที่เรียกวา  PAMS-POSDCORB  แตละตัวมาเปนแนวทางในการให
ความหมายหรืออาจใหความหมายไดอีกวา  การบริหาร  หมายถึง  การดําเนินงาน  หรือการจัดการ
ใด ๆ  ของหนวยงานของรัฐ  และ/หรือ  เจาหนาที่ของรัฐ  ที่เกี่ยวของกับ  คน  ส่ิงของ  และ
หนวยงาน  โดยครอบคลุมเรื่องตาง ๆ  เชน  1)  การบริหารคน  (man)  2)  การบริหารเงิน  (money)  
3)  การบริหารวัสดุอุปกรณ  (material)  4)  การบริหารงานทั่วไป  (management)  และการบริหาร
จริยธรรม  (morality)  เชนนี้  เปนการนํา  “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร”  ที่เรียกวา  5M  แต
ละตัวมาเปนแนวทางในการใหความหมาย 
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 สรุป  จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา  การบริหารองคกร  คือ  การรวมของกลุมคนตั้งแต  2  
คนขึ้นไปมาทํางานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน  โดยอาศัยกระบวนการนําทรัพยากรมาใชให
เกิดประโยชนอยางเต็มที่และบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  โดยจัดกําลังคน  เงิน  วัตถุ  การประสานงาน  
การอํานวยการ  การติดตอ  ส่ังการและควบคุมใหเหมาะสมที่สุด 

แนวคิดในการบริหารภาษีอากร 
 ขั้นตอนในการดําเนินงานจัดเก็บภาษีนั้นมีหลายขั้นตอน  ขจร  สาธุพันธ  (2523, หนา 
73)  ไดกลาวถึงหลักการดําเนินการจัดเก็บภาษีอากรประกอบดวยงานตาง ๆ  ดังนี้ 

1.  งานเตรียมการ  เปนตนวางานออกกฎหมาย  ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับภาษีอากร  
งานจัดทําปฏิทินการบริหาร  งานภาษีอากรประจําป  งานการคาดคะเนงบประมาณรายไดจากภาษี
อากร  แยกประเภท  งานดานการประชาสัมพันธผานสื่อสารมวลชน  งานติดตอประสานงาน
โดยตรงกับผูมีหนาที่เสียภาษีอากร  งานทะเบียนประวัติจัดลําดับเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  งาน
จัดพิมพแบบแสดงรายการ  และจํานวนเงินภาษีอากร  งานการจัดวันเวลาและสถานที่เสียภาษีอากร 

2.  งานประเมินภาษีอากร  เปนตนวางานรับแบบและวิเคราะหแบบแสดงรายการ
คํานวณยอดเงินภาษีอากร  งานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยและสังหาริมทรัพย  ภาษีอากร งาน
ประเมินเงินไดสุทธิ  พรอมทั้งรายการและจํานวนเงินไดหักคาใชจายและหักคาลดหยอน  งาน
ประเมินคาสุทธิแสดงฐานะเศรษฐกิจสวนตัวของผูมีหนาที่เสียภาษีอากร  งานประเมินคาใชจายใน
การบริโภคและการดํารงชีวิตประจําวันของผูเสียภาษีอากร  งานประเมินภาษีอากรเพิ่มเติมตามกรณี
ผูเสียภาษีแสดงรายการและจํานวนเงินไวต่ํากวาความเปนจริงพรอมกับคืนเงินจายเกิน 

3.  งานรับชําระคาภาษีอากรและงานบันทึกหลักฐาน  เปนตนวางานตรวจนับเงินสด  
เช็ค  ธนาณัติ  และตราสารการเงินประเภทตางๆ  งานออกใบเสร็จชําระเงินภาษีอากร  งานเก็บรักษา
อากร  งานเก็บรักษาเงิน  ณ  สถานที่รับภาษีอากร  งานนําเงินสงคลังหรือฝากไวกับธนาคาร  งาน
รวบรวมแยกประเภทจัดลําดับเอกสารทางการภาษีอากร  งานบันทึกหลักฐานลงรายการ  และ
จํานวนเงินตามระเบียบและวิธีการบัญชี  งานบันทึกหลักฐานการทุจริตเกี่ยวกับการภาษีอากร  งาน
บันทึกหลักฐานแสดงผลการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่  และงานบันทึกหลักฐานดานอื่น ๆ 

4.  งานดานการตรวจสอบและไตสวน  เปนตนวางานตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการโดยหัวหนาสวนราชการ  งานทดสอบและตรวจสอบทางการเงินและทางการเงินบัญชี  
งานตรวจสอบการเก็บรักษาเงินและทรัพยสินของทางราชการ  งานตรวจสอบและไตสวนความผิด
ทุจริตของพนักงานเจาหนาที่  งานตรวจสอบและไตสวนการทุจริตของผูเสียภาษีอากร  งานคดี
ความฟองรองตอศาลเพื่อการรับโทษทัณฑ  งานดานการตรวจสอบแบงออกเปนสองประเภทคือ  
การตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอกสวนราชการ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 20 

5.  งานดานประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนตนวางานแจงนับปริมาณงานและวัดผล
คุณภาพงาน  งานสถิติแสดงประเภทและจํานวนเงินภาษีอากรตามที่จัดเก็บไดจริง  งานแสดง
ความกาวหนาเกี่ยวกับการบริหารงานภาษีอากร  งานแสดงรายการและจํานวนเงินคาใชจายในการ
บริหารงานภาษีอากร  งานจัดทําและเสนอรายงานตอผูบังคับบัญชาภายในสวนราชการ  เสนอตอ
รัฐบาล  รัฐสภาและประชาชน  งานเสนอขอเท็จจริงทางการเงินแยกเปนรายวัน  รายสัปดาห  ราย
ปกษ  รายเดือน  รายงวด  รายป  และชวงระยะเวลาหาป 

จะเห็นไดวา  งานจัดเก็บภาษีเปนงานที่คอนขางซับซอน  การที่จะมีระบบการจัดเก็บ
ภาษีที่มีประสิทธิภาพไดจําเปน  จะตองมีหลักเกณฑการจัดเก็บที่ดี  เปนแนวทางในการกําหนดการ
จัดเก็บภาษี  แตละประเภทดวย 

พรรณพิลาศ  สมศรี  (2545, หนา 20)  ไดกลาวถึงหลักเกณฑที่ดีในการเก็บภาษี  ดังนี้ 
 1.  ภาษีที่มีลักษณะที่ดีควรจัดเก็บจากประชาชนทุกคนตามฐานะทางเศรษฐกิจของแต
ละบุคคล  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของรัฐ 
 2.  ภาษีที่ประชาชนแตละคนจะตองเสียจะตองมีความแนนอนไมมีลักษณะกํากวม
ลักษณะและรูปแบบของภาษีตลอดจนจํานวนที่จะตองเสียภาษีจะตองเปนที่ชัดแจงผูเสียภาษีทุกคน 
 3.  การเก็บภาษีทุกชนิด  ควรจะตองจัดเก็บตามวันเวลาและสถานที่ที่ผูเสียภาษีสะดวก
และจะตองอํานวยความสะดวกในการเสียภาษีแกผูเสียภาษีดวย 
 4.  ภาษีทุกชนิดที่จัดเก็บจะทําใหความเดือดรอนในการมาเสียภาษีของผูเสียภาษีและ
การใชจายของรัฐบาลในการจัดเก็บภาษีนอยที่สุด 
 พรรณพิลาศ  สมศรี  (2545, หนา 21)  ไดกลาวถึงปจจัยในการบริหารภาษีอากรวา
ประกอบดวยส่ิงสําคัญ  ดังนี้ 
 1.  บุคลากรในการบริหาร  ในการจัดเก็บภาษีอากรใด ๆ  ก็ตาม  ตัวบุคคลในการบริหาร
เปนปญหาที่สําคัญที่สุด  คือเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากรที่ดีจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถใน
ดานกฎหมายภาษีอากรเปนอยางดี  ไดรับการอบรมในดานการบัญชี  และทางดานเศรษฐศาสตรมา
พอสมควร  จะตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอตนเองเปนอยางดี  และมีศีลธรรมประจําใจสูง
พอสมควรเพราะงานภาษีอากรเปนงานที่เกี่ยวของกับเงินทองจํานวนมาก  เจาหนาที่ตองมีเครื่อง
เหนี่ยวร้ังจิตใจเพื่อมิใหตกอยูภายใตอิทธิพลของเงินตราไดโดยงาย 
 2.  กฎหมายภาษีอากร  กฎหมายภาษีอากรที่จะทําใหการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร
จะตองเปนกฎหมายที่มีขอความรัดกุม  และคําจํากัดความดานตาง ๆ  แจมแจง  และบทบัญญัติของ
กฎหมายภาษีอากรจะตองไมไดอยูในดุลพินิจของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากรมากเกินไปนัก 
 3.  ความรูสึกของประชาชนเกี่ยวกับภาษีอากร  เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการ
บริหารภาษีอากร  ถาหากประชาชนมีความรูสึกเห็นชอบดวยกฎหมายภาษีอากร  การบริหารภาษี
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อากรก็เปนไปดวยความงาย  และเก็บเงินเขารัฐไดเปนจํานวนมาก  แตถาประชาชนมีความขัดแยงก็
จะทําใหรัฐบาลจะตองประสบความยุงยากในการจัดเก็บ 
 4.  การใชเงินตราในวงการเศรษฐกิจ  ถาหากมีการใชเงินตราเปนสื่อกลางในการ
ดําเนินการเศรษฐกิจ  รัฐบาลก็สามารถเก็บภาษีไดงายขึ้น  เพราะเจาหนาที่สามารถจะรูไดอยาง
แนนอนเกี่ยวกับจํานวนเงินที่จะเสียภาษีอากร 
 สนิท  วิไลจิตต  (อางถึงใน  ณรงค  เขมวิรัตน, 2539, หนา  35)  ไดกลาวถึงแนวทาง
ปฏิบัติในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

1.  การอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษีบํารุงทองที่  ใหถือเปนหนาที่จะตองกระทํา
เพราะเปนปจจัยสําคัญยิ่งประการหนึ่งที่จะเปนฐานใหราษฎรผูเสียภาษียินดีและเต็มใจที่จะมาชําระ
ภาษีตามหนาที่ของตนภายในกําหนดเวลา  อันจะตัดภาระแกเจาหนาที่ในการติดตามทวงถาม  หรือ
เตือนใหผูคางชําระนําเงินภาษีมาชําระในภายหลัง  ซ่ึงเปนผลดีแกทั้งสองฝาย  คือ  เจาหนาที่ก็ไม
ตองเพิ่มงานผูเสียภาษีก็ไมตองเพิ่มเงิน  (คือ  เงินคาปรับ  หรือเงินเพิ่มภาษีในกรณีเสียชากวา
กําหนด)  ทั้งนี้เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจะตองอํานวยความสะดวกแกผูมาชําระภาษี
ใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
 2.  ความรวมมือจากกํานัน  ผูใหญบาน  ทั้งนี้เพราะกํานันผูใหญบานเปนผูติดตอใกลชิด
กับราษฎร  ฉะนั้นจึงตองกระตุนหรือปลูกฝงทัศนคติ  (attitude)  ใหบุคคลดังกลาวเห็นความสําคัญ
ของภาษีบํารุงทองที่  โดยช้ีใหเห็นวาหากเขามีสวนชวยในการเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ใหไดผล
เพียงใด  ก็เทากับเขาและราษฎรในทองที่ของเขา  มีสวนรวมในการสรางสรรคความเจริญใหแก
ทองถ่ินของเขาเพียงนั้น 
 3.  ความซื่อสัตยสุจริต  เจาหนาที่ที่เกี่ยวของรับผิดชอบการเงินภาษีบํารุงทองที่จะตอง
ซ่ือสัตยสุจริตเพราะเปนสิ่งสําคัญที่จะกระทบกระเทือนถึงเกียรติภูมิ  และความเชื่อถือของราษฎร  
ตลอดทั้งความกาวหนาในชีวิตราชการอีกดวย  ฉะนั้น  จึงตองระมัดระวังมิใหเกิดการทุจริตในดาน
การเงินเกิดขึ้นได  นั่นคือ  ตองมีการตรวจสอบควบคุมเงินภาษีบํารุงทองที่ที่เก็บไดใหถูกตองตรง
กับหลักฐานการรับเงินภาษีอยูทุกขั้นเพื่อปองกันมิใหเกิดความผิดพลาด  หรือร่ัวไหลขึ้นได 
 4.  การวางแผนดําเนินการและการรายงานผลการจัดเก็บ  ผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง  
คือ  ปลัดอําเภอผูไดรับมอบหมายงานนี้  ตองกําหนดแผนดําเนินงานในการจัดเก็บ  เชนการ
เตรียมการ  การติดตามทวงถาม  การเตือน  ฯลฯ  และในการนี้ควรมีการรายงานผล  การดําเนินงาน  
ผลการจัดเก็บภาษีใหนายอําเภอซึ่งเปนผูรับผิดชอบควบคุมการจัดเก็บภาษีทราบทุกระยะ  เพื่อวาจะ
ไดทราบผลงานและแนวทางแกไขปรับปรุงงานไดทันทวงที  หากทําไดดังนี้ก็จะชวยลดภาษีบํารุง
ทองที่คางชําระใหลดนอยลงและหมดไปในที่สุด 
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 5.  การประชาสัมพันธ  ในทางปฏิบัติมักปรากฏวาประชาชนไมเขาใจถึงความสําคัญ
ของภาษีบํารุงทองที่  ไมตระหนักถึงหนาที่ของตนในการเสียภาษีวาเปนภารกิจที่พึงกระทํา  และไม
ทราบถึงผลที่ตนจะไดรับจากการเสียภาษีนั้น  ในขอนี้จึงเปนหนาที่ของเจาหนาที่  ที่รับผิดชอบใน
การจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ที่จะตองสนใจและพยายามที่จะแพรขาว  หรือรายงานใหประชาชน
ทราบในรายละเอียดตาง ๆ  เกี่ยวกับภาษีบํารุงทองที่  เชน  ความสําคัญของภาษีบํารุงทองที่  ยอดเงนิ
ที่เก็บไดในปหนึ่ง ๆ  ตลอดจนรายงานถึงความสําเร็จของโครงการตาง ๆ  ที่เปนผลดีตอทองที่นั้น ๆ  
อยางไรบางและไดใชเงินภาษีบํารุงทองที่ในการจัดทําโครงการตาง ๆ  นั้นไปอยางไรบาง  เมื่อ
ประชาชนไดทราบในรายละเอียดก็จะตระหนักวาเงินภาษีตนเสียไปนั้นไดรับผลตอบแทนมาในรูป
ตาง ๆ  ก็ยอมจะเกิดความภาคภูมิวาตนไดมีสวนชวยในการพัฒนาความเจริญใหกับทองถ่ินดวย  ซึ่ง
จะทําใหยินดีรวมมือเสียภาษีบํารุงทองที่ใหเต็มเม็ดเต็มหนวยยิ่งขึ้น 

ขจร  สาธุพันธ  (2523, หนา 90-91)  ไดกลาวถึงหลักในการบริหารภาษีอากรที่ดี  ดังนี้ 
 1.  หลักความถูกตองแนนอน  (accuracy)  การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรนั้นตองการ
ความถูกตองแนนอน  เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับเงิน  ดังนั้นการบริหารภาษีอากร  จึงตองตีความใน
กฎหมายภาษีอากรอยางเครงครัดในเรื่องที่เกี่ยวกับหนาที่ของผูเสียภาษีอาการ  ผูจัดเก็บ  ประเภท
และอัตราภาษีอากร  เปนตน 
 2.  หลักประจําป  (annually)  การบริหารภาษีอากรควรมีการกําหนดปฏิทินบริหาร  
ประจําป  กําหนดระยะเวลาเตรียมการจัดเก็บ  ระยะเวลาในการเรียกเก็บ  การตรวจสอบรายงานผล
อุทธรณฎีกาไวเพื่อใหทราบวาในระยะปหนึ่ง ๆ  นั้น  เงินรายรับจากภาษีอากรเปนจํานวนเงินเทาใด  
การบริหารภาษีอากรที่ดียอมบริหารงานใหเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดไว 
 3.  หลักประหยัด  (economy)  ในการบริหารภาษีอากรยอมจะตองใชจายเงินเปนจาํนวน
มากในการจัดองคกร  เครื่องมือเครื่องใช  และการบริหารงานบุคคล  ควรเปนไปในทางประหยัด
คาใชจายในการบริหารใหมากที่สุด 
 4. หลักประสิทธิภาพ  (efficiency)  การบริหารที่ดียอมตองอาศัยเจาหนาที่ปฏิบัติงานทีม่ี
ความสามารถสูง  เพื่อใหการทํางานนั้นสําเร็จลุลวงไปรวดเร็ว  และไดผลดี  ทั้งใหความเปนธรรม
แกผูเสียภาษี  ปองกัน  และปราบปรามการทุจริตตางๆ  ในการหลีกเล่ียงและหลบเลี่ยงภาษีอากรอีก
ดวย 
 5.  หลักความยืดหยุน  (flexibility)  การบริหารภาษีอากรควรจะมีนโยบาย  และการ
ปฏิบัติงานที่ยืดหยุน  สามารถปรับปรุงตนเองใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของประเภทภาษี  อัตรา
ภาษี  และสิ่งแวดลอมในทางเศรษฐกิจ  การเมืองและสังคม 
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 6.  หลักบูรณภาพ  (integrity)  การบริหารภาษีอากรที่ดีควรจะมีนโยบาย  และระเบียบ
การบริหารที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันทุกหนวยงาน  เพราะการบริหารยอมจะตองอาศัยระเบียบวินัย
และการประสานงานเปนอยางดีระหวางสวนราชการตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
 7.  หลักการเปดเผย  (publicity)  การบริหารภาษีอากรที่ดีจะตองมีการปฏิบัติงานโดย
เปดเผย  มีการรายงานผลงานแกผูบริหารงานชั้นสูงขึ้นไป  และประกาศใหประชาชนทราบระเบียบ
และกฎหมายที่กําหนดไวจะตองชัดเจน  ผูบริหารสามารถตีความไดถูกตอง  และสามารถอธิบาย
ใหแกผูเสียภาษีอากรเขาใจไดทุกโอกาส 

8.  หลักรายละเอียด  (specification)  การบริหารภาษีอากรที่ดีควรจะมีการแสดง
รายละเอียดในรายการรับเงิน  และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แสดงใหเห็นขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานทุกระดับ  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการตรวจสอบและควบคุมในดานการเงิน 
 9.  หลักรับผิดชอบ  (responsibility)  การบริหารภาษีอากรที่ดีตองอาศัยความรับผิดชอบ
ของเจาหนาที่  และของผูบริหารและผูบังคับบัญชา  เพื่อทราบหนาที่ของตนในการปฏิบัติงาน  โดย
แยกกันรับผิดชอบงานในหนาที่  การวางแผนและนโยบายตาง ๆ  การกําหนดอํานาจหนาที่ของ
ผูบริหารและหนวยงานราชการบริหารไดแนนอนก็จะเปนผลดีตอการบริหารงานทางดานภาษีอากร
มากขึ้น 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
 จากแนวทางในการกระจายอํานาจทางการเงินการคลังและงบประมาณใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินจึงไดจัดทําโครงการสงเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เพื่อใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินสามารถพึ่งพารายไดของตนเองใหมากขึ้นและลดการชวยเหลือจากรัฐบาล  โดยสรุป
แนวทางไดดังนี้  (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2551) 
 1.  การจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
       การสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ดําเนินการจัดทําแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสินนั้นมีวัตถุประสงคหลัก  เพื่อใหนําไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การจัดเก็บรายได  ไดแก  ภาษีบํารุงทองที่  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีปาย  และคาธรรมเนียม
ใบอนุญาตตามกฎหมายการสาธารณสุข  และนอกจากนั้น  องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังสามารถ
นําไปใชในการวางแผนการบริหารงานในดานอื่น ๆ  ได  เชน  การวางแผนดานการพัฒนา
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โครงสรางพื้นฐานตาง ๆ  การวางแผนดานการพัฒนาชุมชน  การวางแผนดานการวางผังเมือง  การ
วางแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยหรือชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ  ฯลฯ  โดยแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสินจะรวบรวมรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินตาง ๆ  ของประชาชนทั้งของ
บุคคลและนิติบุคคลภายในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินไว 
       แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินจะมีสวนประกอบอยู  2  สวนดวยกัน  คือ  แผนที่
ภาษี  และ  ทะเบียนทรัพยสิน  โดยแผนที่ภาษีเปนแผนที่ที่แสดงตําแหนง  ลักษณะ  ขนาด  ของ
แปลงที่ดิน  อาคาร  โรงเรือน  ส่ิงปลูกสราง  เสนทางคมนาคม  แหลงน้ํา  และอื่น ๆ  ภายในเขต
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และทะเบียนทรัพยสินเปนทะเบียนที่แสดงรายการทรัพยสินและการ
ใชประโยชนในทรัพยสิน  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับที่ดิน  อาคาร  โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสราง  
ปาย  และการประกอบการคาของเจาของทรัพยสินแตละคน  โดยขอมูลทั้งสองสวนดังกลาว  จะ
เชื่อมกันดวยรหัสแปลงที่ดิน 

      การจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน เร่ิมเมื่อป 2520 โดยกระทรวงมหาดไทย
ไดส่ังการใหเทศบาลดําเนินการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
จัดเก็บรายได  การติดตามเรงรัดภาษี  แตแนวทางการปฏิบัติในขณะนั้นยังไมมีความชัดเจน  และ
เทศบาลแตละแหงก็ยังคงมีความแตกตางกันในหลายดาน   เชน   วิธีการ   พื้นที่   บุคลากร  
งบประมาณ  ฯลฯ  จึงทําใหการดําเนินการไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 
       ในป  2525-2529  แผนที่แมบทกระทรวงมหาดไทย  (ฉบับที่ 3)  ไดกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมา
ใชปรับปรุงประสิทธิภาพทางการคลัง  ซ่ึงในขณะนั้นไดรับการสนับสนุนเงินกูจากธนาคารโลก  
จํานวน  31  ลานบาทเศษ  เพื่อจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินในเทศบาลทั่วประเทศและ
เมืองพัทยา  ซ่ึงผลการดําเนินงานปรากฏวาเทศบาลและเมืองพัทยาสามารถนําแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสินไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได  ไดอยางเปนที่นาพอใจ 
       ในป  2537  กระทรวงมหาดไทย  ไดออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ
จัดทําการปรับขอมูล  การใช  และการเก็บรักษาแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินของเทศบาลและ
เมืองพัทยา  พ.ศ. 2537  ขึ้น  เพื่อใหเทศบาลและเมืองพัทยาถือเปนแนวทางปฏิบัติ  และในป  2542  
ไดขยายผลการดําเนินงานไปยังองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  161  แหง 
       ปจจุบันกระทรวงมหาดไทย  ไดปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานการจัดทําแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพยสินใหมีความชัดเจนและสะดวกตอการนําไปใชในการดําเนินการมากยิ่งขึ้น  
โดยไดออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินพ.ศ. 2550  และใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสินไปใชเปนขอมูลในการจัดเก็บภาษี  ตรวจสอบ  ติดตาม  และเรงรัดจัดเก็บภาษีใหครบถวน  
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ถูกตอง  และเปนธรรมตอเจาของทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพ  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน,  
2551) 
 2.  การคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีความพยายามในการจัดเก็บภาษี 
       ตั้งแตปงบประมาณ  พ.ศ. 2548  เปนตนมา  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
กระทรวงมหาดไทย  ไดจัดทําโครงการประกวดองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีความพยายามใน
การจัดเก็บภาษี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความพยายามในการ
จัดเก็บภาษีใหไดมากขึ้นกวาทุกปที่ผาน ๆ  มา  เพื่อนําไปบริหารงานตามอํานาจหนาที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินตอไป  สําหรับในป  2551  คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  เห็นชอบใหจัดสรรเงินอุดหนุนทั่วไป  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2551  เพื่อเปน
รางวัลสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีความพยายามในการจัดเก็บภาษี  จํานวน  250  ลาน
บาท  โดยมีหลักเกณฑ  ดังนี้  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2551) 

      1)  แบงการจัดสรรตามประเภทและขนาดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปน 7  
กลุม  คือ 

            -  องคการบริหารสวนจังหวัด  จํานวน   13     รางวัล 
             -  เทศบาลขนาดใหญ   จํานวน 129     รางวัล 
             -  เทศบาลขนาดกลาง   จํานวน   48     รางวัล 
             -  เทศบาลขนาดเล็ก   จํานวน   71     รางวัล 
             -  องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ  จํานวน 683     รางวัล 
             -  องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  จํานวน   33     รางวัล 
             -  องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  จํานวน 638     รางวัล 

      2)  เงินรางวัลแตละประเภท  ใหแบงดังนี้ 
             -  องคการบริหารสวนจังหวัด เงินรางวัลจํานวน      25.98    ลานบาท 
             -  เทศบาล   เงินรางวัลจํานวน    102.77    ลานบาท 
             -  องคการบริหารสวนตําบล  เงินรางวัลจํานวน    121.25    ลานบาท 
       3)  ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ไดรับเงินรางวัล  นําเงินรางวัลท่ีไดรับไปใช
จาย  ดังนี้ 
             - จํานวนเงินที่ได รับไมนอยกวารอยละ  25  ใหนําไปใชจายเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
             -  เงินสวนที่เหลือจากขางตน  ใหนําไปใชจายเพื่อดําเนินการตามอํานาจหนาที่  
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
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       ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2551  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดชลบุรี  ไดรับ
รางวัลองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีความพยายามในการจัดเก็บภาษี  ดังนี้ 
       1.  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  ไดรับรางวัลที่ 4  เงินรางวัลจํานวน  2.50  
ลานบาท 
       2.  เทศบาลตําบลแหลมฉบัง  (เทศบาลขนาดใหญ)  ไดรับรางวัลที่ 3  เงินรางวัล
จํานวน  5.00  ลานบาท 

      3.  เทศบาลตําบลหวยกะป  (เทศบาลขนาดกลาง)  ไดรับรางวัลชมเชย  เงินรางวัล
จํานวน  0.69  ลานบาท 
       4.  องคการบริหารสวนตําบลบางพระ  (อบต.ขนาดใหญ)  ไดรับรางวัลที่ 4  เงิน
รางวัลจํานวน  1.00  ลานบาท 
       5.  องคการบริหารสวนตําบลพานทอง  (อบต.ขนาดกลาง)  ไดรับรางวัลชมเชย  เงิน
รางวัลจํานวน  0.37  ลานบาท 
       6.  องคการบริหารสวนตําบลหนองซ้ําซาก  องคการบริหารสวนตําบลมาบโปง  
องคการบริหารสวนตําบลหนองเสือชาง  องคการบริหารสวนตําบลหนองบอนแดง  องคการบริหาร
สวนตําบลมาบไผ  และองคการบริหารสวนตําบลหนองไผแกว  (อบต.ขนาดเล็ก)  ไดรับรางวัล
ชมเชย  เงินรางวัลจํานวน  0.129  ลานบาท 
 3.  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  (ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  (ตัวชี้วัด)) 
       ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2547  คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ไดกําหนดกรอบวงเงินงบประมาณ  ประจําป 2547  ประมาณ  208,851.37  
ลานบาท  โดยกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (ยกเวนกรุงเทพมหานคร)  มีรายไดจากการ
จัดเก็บเอง  จํานวน  13,759.12  ลานบาท  แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดที่จัดเก็บเอง  ป 
2545  จํานวน  11,961.31  ลานบาท 
       ดังนั้น  เพื่อใหการกําหนดสัดสวนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนรอย
ละ  22.50  ของรายไดรัฐบาล  ตามที่คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นกําหนดไว  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินจึงไดกําหนดเปาหมายการจัดเก็บรายไดที่
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดเก็บเองป 2547  ในแตละจังหวัดเพิ่มขึ้นจากรายไดที่องคกรปกครอง
สาวนทองถ่ินจัดเก็บเองที่เกิดขึ้นจริงป 2545  ตามเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (จังหวัดชลบุรีกําหนดเปาหมายจากการจัดเก็บรายไดป 2547  ไว
จํานวน  879.67  ลานบาท  เพิ่มขึ้นโดยรวม  124.05  ลานบาท)  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน,  
2547) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 27 

       ปงบประมาณ  พ.ศ. 2548  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดจัดทํายุทธศาสตร
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ 2548  โดยมีประเด็นตัวช้ีวัด  คือ  รอยละที่
เพิ่มขึ้นของการจัดเก็บรายไดที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดเก็บเอง  โดยคิดเฉพาะรายไดที่เก็บ
จากภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงทองที่  และภาษีปาย  ที่จัดเก็บไดในป 2548  เพิ่มขึ้นในอัตรา
รอยละ  3.5  ของรายไดที่จัดเก็บจากภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงทองที่  และภาษีปาย  ที่
เทศบาลจัดเก็บไดในปงบประมาณ 2547  โดยจังหวัดชลบุรีจัดเก็บไดเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ  15.76 
       ปงบประมาณ  พ.ศ. 2549  ใหเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ  4.5  ของรายไดที่จัดเก็บจาก
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงทองที่  และภาษีปาย  ที่เทศบาลจัดเก็บไดในปงบประมาณ 2547  
โดยจังหวัดชลบุรีจัดเก็บไดเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ  24.42 
       ปงบประมาณ  พ.ศ. 2550  ใหเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ  6.18  ของรายไดที่จัดเก็บจาก
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงทองที่  และภาษีปาย  ที่เทศบาลจัดเก็บไดในปงบประมาณ 2547  
โดยจังหวัดชลบุรีจัดเก็บไดเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ  22.94 
       ปงบประมาณ  พ.ศ. 2551  ใหเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ  8.06  ของรายไดที่จัดเก็บจาก
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงทองที่  และภาษีปาย  ที่เทศบาลจัดเก็บไดในปงบประมาณ 2550  
โดยจังหวัดชลบุรีจัดเก็บไดเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ  59.06 
       ปงบประมาณ  พ.ศ. 2552  ใหเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ  5  ของรายไดที่จัดเก็บจาก
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงทองที่  และภาษีปาย  ที่เทศบาลจัดเก็บไดในปงบประมาณ 2551  
(กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2551) 
 4.  การจัดเก็บภาษีผานธนาคาร 
       กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ไดจัดทําโครงการชําระภาษีทองถ่ินผานธนาคาร  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการแกประชาชนที่มีหนาที่เสียภาษี  โดยให
ประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีปาย  และภาษีบํารุงทองที่  ชําระภาษีใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ินผานระบบธนาคาร  โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดทําบันทึก
ขอตกลงกับธนาคาร  กรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ระหวางธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  กับ  
สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย  และ  ระหวางธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  กับ  
สมาคมองคการบริหารสวนตําบลแหงประเทศไทย  โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน  ดังนี้  (กรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2549) 
       1.  ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  เปนผูรับผิดชอบในการพัฒนาโปรแกรมใบ
แจงหนี้และออกแบบรูปแบบใบแจงหนี้  เพื่อนําไปติดตั้งใหแกองคปกครองสวนทองถ่ิน  สําหรับ
พิมพใบแจงหนี้ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีปาย  และภาษีบํารุงทองที่  สงใหแกผูมีหนาที่เสียภาษี
ไปชําระคาภาษี  ณ  ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ทุกสาขาทั่วประเทศ 
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       2.  องคกรปกครองสวนทองถ่ินนําโปรแกรมใบแจงหนี้ไปติดตั้ง  พรอมบันทึก
ขอมูลเกี่ยวกับภาษีลงในโปรแกรมดังกลาว 

      3.  ประชาชนยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินเพื่อชําระภาษีทองถ่ิน 
      4.  องคกรปกครองสวนทองถ่ินตรวจสอบขอมูลและแจงการประเมิน  (ภ.ร.ด.8)  

พรอมทั้งออกใบแจงหนี้สงใหแกประชาชนผูเสียภาษี 
       5.  ประชาชนที่เห็นชอบกับการประเมิน  สามารถนําใบแจงหนี้ไปชําระภาษีผาน
ธนาคาร  เงินภาษีดังกลาวจะผานเขาบัญชีเงินฝากกระแสรายวันขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่
เปดบัญชี  ณ  ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน) 
       6.  องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถตรวจสอบขอมูลการชําระภาษีทองถ่ินผาน
ธนาคารไดโดยวิธีทางเอกสารที่ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  จัดสงใหหรือโดยวิธีทาง
อินเทอรเน็ต 
       7.  องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เขารวมโครงการฯ  ออกคําสั่งกําหนดสถานที่รับ
ชําระเงินและแตงตั้งพนักงานเจาหนาที่หรือพนักงานเก็บภาษีเพื่อทําหนาที่รับชําระเงินคาภาษี
โรงเรือนและที่ดิน  ภาษีปาย  และภาษีบํารุงทองที่  โดยใหธนาคารเปนผูออกใบเสร็จรับเงิน  และ
คิดคาธรรมเนียมรายการรับชําระภาษีรายการละ  5  บาท 
 5.  การจัดหาประโยชนจากทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
       กระทรวงมหาดไทย   ไดออกระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการจัดหา
ประโยชนในทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2543  โดยมีสาระสําคัญเพื่อให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดจากการหาประโยชนในทรัพยสินขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินที่มีอยู  ดังนี้  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2547) 
       ทรัพยสินที่นํามาจัดหาประโยชน  ไดแก 
       1.  อสังหาริมทรัพย  เชน  ที่ดินและทรัพยสินอันติดอยูกับที่ดินมีลักษณะเปนการ
ถาวรหรือประกอบเปนอันเดียวกับที่ดินนั้น  และหมายความรวมถึงทรัพยสินอันเกี่ยวกับที่ดินหรือ
ทรัพยอันติดอยูกับที่ดินหรือประกอบเปนอันเดียวกับที่ดินนั้นดวย 
       2.  สังหาริมทรัพย  หมายถึง  ทรัพยสินอื่นนอกจากอสังหาริมทรัพยและรวมถึงสิทธิ
อันเกี่ยวกับทรัพยสินนั้นดวย 
       การนําทรัพยสินดังกลาวขางตนมาจัดหาประโยชนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วาดวยการจัดหาประโยชนในทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะกระทําไดโดยวิธีเดียวก็
คือการใหเชาเทานั้น ซ่ึงการใหเชาทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน นอกจากจะตองปฏิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดหาประโยชนในทรัพยสินขององคกรปกครอง    
สวนทองถ่ินแลว  ยังจะตองปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอีกดวย  เชน  ประมวล
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กฎหมาย แพงและพาณิชยพระราชบัญญัติที่ราชพัสดุ  พ.ศ. 2518  พระราชบัญญัติสาธารณสุข    
พ.ศ.2535  ฯลฯ 

การดําเนินการจัดหาประโยชน  สามารถกระทําไดหลายวิธี  ดังนี้ 
 ก.  การใหเชาอสังหาริมทรัพย 

      องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่จัดหาประโยชน  ดําเนินการเสนอผูวาราชการจังหวัด
หรือนายอําเภอหรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอกรณีองคการบริหารสวนตําบล  แตงตั้ง
คณะกรรมการจัดหาประโยชนจากทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดหาประโยชนในทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. 
2543  ขอ 15  โดยใหคณะกรรมการมีหนาที่กําหนดประโยชนตอบแทนขั้นต่ําของการใหเชา
อสังหาริมทรัพย  กําหนดหลักเกณฑการใหเชาและการตออายุสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย  กําหนด
ระยะเวลาการใหเชาและการตออายุสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย  กําหนดอัตราคาเชาภายหลังการตอ
อายุสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย  กําหนดคาตอบแทนการตออายุสัญญาเชา  การใหเชาชวง  การโอน
สิทธิการเชา  และการเปลี่ยนตัวผูเชา  และองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองดําเนินการโดยวิธี
ประมูล  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดหาประโยชนในทรัพยสินขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2543  ขอ 6 
 ข.  การใหเชาสังหาริมทรัพย 

      ใหผูบริหารกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขการใหเชาใหเหมาะสมกับสภาพและ
ลักษณะของสังหาริมทรัพยที่ใหเชา  กอนการเชาทุกครั้ง  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
การจัดหาประโยชนในทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2543  ขอ 25 
 ค.  การตออายุสัญญาเชา 
       1.  หากผูเชามีความประสงคจะขอตออายุสัญญาเชา  ใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแจงใหผูเชายื่นคําขอตออายุสัญญาเชาพรอมเสนอประโยชนตอบแทนใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินกอนสัญญาเดิมส้ินสุดไมนอยกวา  60  วัน 
       2.  องคกรปกครองสวนทองถ่ินพิจารณาคําขอดังกลาว  ถาเปนไปตามหลักเกณฑให
เสนอผูมีอํานาจอนุมัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดหาประโยชนในทรัพยสินของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2543  ขอ 23  และขอ 19 
       3.  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองเรียกเก็บคาตอบแทนการตออายุสัญญาเชา
จากผูเชาอสังหาริมทรัพยตามอัตราที่คณะกรรมการจัดหาประโยชนในทรัพยสินขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินนั้นกําหนด 
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ความรูเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

ชูวงศ  ฉายะบุตร  (2539, หนา 11-12)  ไดรวบรวมความหมายของการปกครองทองถ่ิน
ของนักวิชาการชาวตางประเทศไว  ดังนี้ 
 1.  เดเนียล  วิท  (Darniel  Wit)  นิยามวา  การปกครองทองถ่ิน  หมายถึง  การปกครองที่
รัฐบาลกลางใหอํานาจ  หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ิน  เพื่อเปดโอกาสให
ประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองรวมกันทั้งหมด  หรือเพียงบางสวนในการบริหาร
ทองถ่ิน  ตามหลักการที่วา  ถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถ่ินแลว  รัฐบาลของ
ทองถ่ินก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน  ดังนั้น  การบริหารการ
ปกครองทองถ่ินจึงจําเปนตองมีองคกรของตนเอง  อันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง
โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาลกลาง  มีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงาน
ภายในทองถ่ินในเขตอํานาจของตน 
 2.  วิลเล่ียม  วี.  ฮอลโลเวย  (William V. Holloway)  นิยามวา  การปกครองทองถ่ิน  
หมายถึง  องคการที่มีอาณาเขตแนนอน  มีประชากรตามหลักที่กําหนดไว  มีอํานาจการปกครอง
ตนเอง  มีการบริหารการคลังของตนเอง  และมีสภาทองถ่ินที่สมาชิกไดรับการเลือกตั้งจาก
ประชาชน 
 3.  โจน  เจ.  คลารก  (John  J.  Clarke)  นิยามวา  การปกครองทองถ่ิน  หมายถึง  หนวย
การปกครองที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการใหบริการประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใด
โดยเฉพาะและหนวยการปกครองดังกลาวนี้จัดตั้งและอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 
 4.  แฮรีส  จี.  มอนตากู  (Haris  G.  Montagu)  นิยามวา  การปกครองทองถ่ิน  หมายถึง  
การปกครองซึ่งหนวยการปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผูที่มีหนาที่บริหาร
การปกครองทองถ่ิน  มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบ  ซ่ึงตนสามารถที่จะใชโดยปลอดจาก
การควบคุมของหนวยการบริหารราชการสวนกลางหรือภูมิภาค  แตทั้งนี้  หนวยการปกครอง
ทองถ่ินยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศ  ไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแต
อยางใด 
 5.  วิลเล่ียม  เอ.  รอบสัน  (William A. Robson) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง  
หนวยการปกครองซึ่งรัฐไดจัดตั้งขึ้นและใหมีอํานาจปกครองตนเอง (Autonomy)  มีสิทธิตาม
กฎหมาย  (Legal Rights)  และตองมีองคกรที่จําเปนในการปกครอง  (Necessary Organization)  
เพื่อปฏิบัติหนาที่ใหสมความมุงหมายของการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ 
 6.  อีไมล  เจ.  ซัดดี้  (Emile  J.  Sady)  นิยามวา  การปกครองทองถ่ิน  หมายถึง  หนวย
การปกครองทางการเมืองที่อยูในระดับต่ําจากรัฐ  ซ่ึงกอตั้งโดยกฎหมาย  และมีอํานาจอยางเพียง
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พอที่จะทํากิจกรรมในทองถ่ินไดดวยตนเอง  รวมทั้งอํานาจจัดเก็บภาษี  เจาหนาที่ของหนวยการ
ปกครองทองถ่ินดังกลาวอาจไดรับการเลือกตั้งหรือแตงตั้งโดยทองถ่ินก็ได 
 ประทาน  คงฤทธิศึกษากร  (อางในชูวงศ  ฉายะบุตร, 2539, หนา 12)  นิยามวา  การ
ปกครองทองถ่ินเปนระบบการปกครองที่เปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครอง
ของรัฐ  และโดยนัยนี้จะเกิดองคกรทําหนาที่ปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินนั้น ๆ  องคการนี้
จัดตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล  แตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัตใิห
เปนไปตามนโยบายของตนเอง 
 อุทัย  หิรัญโต  (อางในชูวงศ  ฉายะบุตร, 2539 หนา 12)  ใหความหมายของการ
ปกครองทองถ่ิน  คือ  การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่ง  
จัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยาง  โดยดําเนินการกันเองเพื่อบําบัดความตองการของตน  
การบริหารงานของทองถ่ินมีการจัดเปนองคการ  มีเจาหนาที่ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด  
หรือบางสวน  ทั้งนี้มีความเปนอิสระในการบริหารงาน  แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตาง ๆ  
ตามความเหมาะสม  จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไม  เพราะการปกครองทองถ่ินเปนส่ิงที่
รัฐทําใหเกิดขึ้น 
 ซอมเบอรริส  เอนไซโครปเดีย  (Chamber’s  ncycloparedia)  (อางในกรมการปกครอง.  
2543,  หนา 6)  ใหความหมายของการปกครองทองถ่ินไววา  องคกรปกครองตนเองของทองถ่ินคือ  
องคกรที่ทําหนาที่บริหารงานในแตละทองถ่ินโดยมีผูแทนที่ไดรับเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน
นั้นเปนผูรับผิดชอบตอการบริหารอยางอิสระ  รวมทั้งมีอํานาจในการกําหนดนโยบายขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน...” 
 ชูศักดิ์  เที่ยงตรง  (2518, หนา 13)  ไดใหความหมายการปกครองทองถ่ิน  คือ  การ
ปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจใหหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองที่เกิดขึ้นจาก
หลักการกระจายอํานาจไดมีอํานาจในการปกครองรวมรับผิดชอบทั้งหมด  หรือแตเพียงบางสวนใน
การบริหาร  ภายในขอบเขตอํานาจหนาที่และอาณาเขตของตนที่กําหนดไวตามกฎหมาย 
 วิศิษฐ  ทวีเศรษฐ  (2539, หนา 345)  ไดใหความหมายวา  การปกครองทองถ่ิน  เปนการ
จัดระเบียบการปกครองตามหลักกระจายอํานาจการปกครอง  (decentralization)  โดยรัฐหรือรัฐบาล
กลางมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินไปดําเนินการปกครองตนเอง  และจัดทําบริการสาธารณะ
บางอยางเพื่อสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  โดยมีอิสระตามสมควรภายในของเขต
ของกฎหมาย  การมอบอํานาจใหทองถ่ินนี้ทําใหเกิดสภาการปกครองตนเอง  หรือการปกครอง
ตนเองในทองถ่ิน  (local  self  government) 
 กลาวโดยสรุปไดวา  การปกครองสวนทองถ่ิน  คือ  หนวยการปกครองที่รัฐบาลจัดตั้ง
ขึ้นและใหมีการปกครองตนเองเพื่อทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหารพัฒนาและการใหบริการประชาชน
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ในพื้นที่  และมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย  ตัดสินใจ  และดําเนินกิจการภายใตขอบเขตของ
กฎหมายที่กําหนดในทองถ่ินของตนเทานั้น  และหนวยการปกครองทองถ่ินนี้ตองอยูในความดูแล
ของรัฐบาลกลาง 
 วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น 
 ชูวงศ  ฉายะบุตร  (2539, หนา 13)  ไดจําแนกวัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ินไว  
ดังนี้ 
 1.  ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล  เปนส่ิงที่เห็นไดชัดวา  ในการบริหารประเทศจะตอง
อาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก  หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจที่จะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ  
อาจไมเพียงพอ  ดังนั้น  หากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน  หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ  ก็
สามารถมีรายได  มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดําเนินการสรางความเจริญใหกับทองถ่ิน
ได  จึงเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก  การแบงเบานี้เปนการแบงเบาทั้งในดาน
การเงิน  บุคคล  ตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนินการ 
 2.  เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง  เนื่องจาก
ความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ินมีความแตกตางกัน  และการรอรับการบริการจาก
รัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตอความตองการของประชาชนและลาชา  หนวยการปกครอง
ทองถ่ินที่มีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้นจึงจะสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ินนั้นได 
 3.  เพื่อความประหยัด  โดยที่ทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน  การจัดตั้งหนวยการ
ปกครองทองถ่ินขึ้นจึงจําเปนตองใหอํานาจแกหนวยการปกครองทองถ่ินในการจัดเก็บภาษีอากร  
ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ินเพื่อนําไปใชในการบริหารกิจการของทองถ่ิน  ทําใหประหยัด
เงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถ่ินทั่วประเทศอยางมาก 
 4.  เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน  จากการที่การปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการปกครองตนเอง  ไมวาจะไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนใหเขาไปทําหนาที่ฝายบริหาร
หรือฝายนิติบัญญัติ   การปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันนี้มีสวนในการสงเสริมการเรียนรู ถึง
กระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี 
 กลาวโดยสรุป  วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน  คือ  เพื่อชวยแบงเบาภาระของ
รัฐบาล  ทําใหเกิดความประหยัดงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินทั่วประเทศ  เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั่วประเทศสามารถจัดเก็บรายไดตาง ๆ  
ไดตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง  เพื่อสนองตอบตอความตองการของ
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ประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ  อยางรวดเร็ว  ตรงเปาหมาย  และนอกจากนี้องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินยังเปนสถาบันการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับหนึ่งดวย 
 องคประกอบของการปกครองทองถิ่น 
 ประทาน  คงฤทธิศึกษากร  (อางในกรมการปกครอง, 2542, หนา 6)  ไดช้ีใหเห็นถึง
องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน  ดังนี้ 
 1.  หนวยการปกครองทองถ่ิน  ไดรับการจัดตั้งโดยกฎหมายและมีสภาพเปนนิติบุคคล 
 2.  หนวยการปกครองทองถ่ิน  ไมอยูในสายการบังคับบัญชาของหนวยงานทางราชการ  
เพราะตองเปนหนวยงานที่มีอํานาจปกครองตนเอง 
 3.  หนวยการปกครองทองถ่ิน  ตองมีองคกรที่มาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนใน
ทองถ่ินนั้นเปนสําคัญ  เพื่อแสดงถึงการเขามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองของประชาชน 
 4.  หนวยการปกครองทองถ่ิน  ตองมีอํานาจในการจัดเก็บรายได  โดยการอนุญาตจาก
รัฐ  เพื่อใหทองถ่ินมีรายไดนํามาทํานุบํารุงทองถ่ินใหเจริญกาวหนา 
 5.  หนวยการปกครองทองถ่ิน  ควรมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและมีการควบคุมให
เปนไปตามนโยบายของตน 
 6.  หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น  ควรมีอํานาจในการออกกฎ  ขอบังคับ  เพื่อกํากับให
มีการปฏิบัติไปตามนโยบาย  หรือตามความตองการของทองถ่ิน  แตทั้งนี้  กฎ  ขอบังคับดังกลาว
ตองไมขัดตอกฎหมายหรือขอบังคับอื่นใดของรัฐ 
 7.  หนวยการปกครองทองถ่ิน  ยังคงอยูในการกํากับดูแลในความรับผิดชอบของรัฐ  
เพื่อประโยชนและความมั่นคงของรัฐ  และประชาชนโดยสวนรวม 
 ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน 
 ชูวงศ  ฉายะบุตร  (2539, หนา 14-16)  กลาววา  จากแนวคิดในการปกครองทองถ่ินโดย
ยึดหลักการกระจายอํานาจการปกครองและเพื่อใหสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย  โดย
ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง  ความสําคัญของการปกครองทองถ่ินสรุปไดดังนี้ 
 1.  การปกครองสวนทองถ่ิน  คือ  รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
(Basic  Democracy)  เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแก
ประชาชน  เกิดความรับผิดชอบและหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินที่ตนอยูอาศัยอันจะ
นํามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด 
 2.  การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง  (Self  
Government)  หัวใจของการปกครองประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ  การปกครองตนเองมิใชเปน
การปกครองอันเกิดจากคําสั่งเบื้องบน  การปกครองตนเองคือการที่ประชาชนมีสวนรวมในการ
ปกครอง  ซ่ึงผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตยตาง ๆ  เชน  เปด
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โอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ  (Referendum)  ใหประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรค
ปญหาและชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินตนเอง   
 3.  การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล  ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของ
การกระจายอํานาจ  การปกครองทองถ่ินมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระรัฐบาล 
 4.  การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพ  เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร  ทรัพยากร  ประชาชน  
ความตองการ  และปญหายอมตางกันออกไป 
 5.  การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการบริหารของประเทศใน
อนาคต  ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง  การไดรับการ
เลือกตั้ง  การสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ินยอมเปนพื้นฐานที่ดีตออนาคตทางการเมืองของตน 
 6.  การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง  การ
ปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ  ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้งทาง
การเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม 
 สรุป  การปกครองทองถ่ิน  มีความสําคัญเนื่องจากเปนรากฐานการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยที่ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเอง  บริหาร  แกไขปญหา  และ
พัฒนาทองถ่ินของตนเองไดตรงตอตามความตองการในทองถ่ินนั้น ๆ 

ประเภทรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 พีระพงษ  มีขันทอง  (2551, หนา 6)  ไดกลาววากฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละประเภทกําหนดรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไวอยางกวาง ๆ  คลายกัน  เชน  
ภาษีอากร  คาธรรมเนียม  คาใบอนุญาตและคาปรับ  รายไดจากทรัพยสิน  รายไดจากสาธารณูปโภค  
รายไดจากการพาณิชย  พันธบัตร  เงินกู เงินอุดหนุน  เงินและทรัพยสินที่มีผูอุทิศให  และอาจจะมี
บางประเภทที่กําหนดใหเปนรายไดเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินบางรูปแบบ  อาทิเชน  
คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด  หรือเทศบาล  หรือกรุงเทพมหานคร  เปนตน ซ่ึง
องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทจะมีรายไดดังกลาวอยางไร  ประการแรก  ตองพิจารณา
ถึงกฎหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กําหนดประเภท  วิธีการจัดสรรรายได  วิธีการจัดเก็บ
รายได  ประการที่สอง  ตองพิจารณากฎหมายเฉพาะที่กําหนดวิธีการจัดเก็บรายได  อาทิเชน  ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีปาย  เปนตน  และ  ประการสุดทาย  ตองพิจารณากฎหมาย
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ที่เปนกฎหมายที่
กําหนดขึ้นเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดประเภทใดบาง  และกําหนดการจัดสรร
สัดสวนภาษีและอากรใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตาง ๆ  โดยกฎหมายดังกลาวมีสาระสําคัญ  
ดังนี้ 
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ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  หมายถึง  ภาษีที่จัดเก็บจากโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางอยาง

อ่ืนกับที่ดินที่ใชประโยชนตอเนื่องไปกับโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางนั้น  ทรัพยสินที่ตองเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดิน  ไดแก  โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสราง  และที่ดินซ่ึงใชตอเนื่องกับโรงเรือนและสิ่ง
ปลูกสราง  และในปที่ผานมาไดมีการใชประโยชนในทรัพยสิน  เชน  ใหเชา  ใชเปนที่ทําการคาขาย  
ที่ไวสินคา  ที่ประกอบอุตสาหกรรม  ใหญาติ  บิดามารดา  บุตร  หรือผูอ่ืนอยูอาศัย  หรือใช
ประกอบกิจการอื่น ๆ  เพื่อหารายได  และไมเขาขอยกเวนตามกฎหมาย  ระยะเวลาการยื่นแบบ
แสดงรายการทรัพยสินเพื่อเสียภาษี  เจาของทรัพยสินตองยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดิน  (ภรด.2)  ณ  สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ที่โรงเรือนหรือส่ิงปลูก
สรางนั้นตั้งอยูภายในเดือนกุมภาพันธของทุกป  ผูรับประเมินชําระภาษีปละครั้งตามคารายป  อัตรา
รอยละ  12.5  ของคารายป  คารายป  คือ  จํานวนเงินซึ่งทรัพยสินนั้นสมควรใหเชาไดในปหนึ่ง ๆ  
กรณีใหเชาใหถือคาเชาคือคารายป  ผูมีหนาที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน  เมื่อไดรับแจงการประเมิน
แลว  จะตองนําเงินคาภาษีไปชําระภายใน  30  วัน  นับแตวันถัดจากวันที่ไดรับแจงการประเมิน  
มิฉะนั้นจะตองเสียเงินเพิ่ม  การอุทธรณการประเมินภาษี  เมื่อผูเสียภาษีไดรับแจงการประเมินแลว  
ไมพอใจในการประเมินของพนักงานเจาหนาที่  โดยเห็นวาคาภาษีสูงเกินไป  หรือประเมินไม
ถูกตอง  ก็มีสิทธิยื่นอุทธรณไดโดยยื่นอุทธรณตามแบบที่กําหนด  (ภรด.9)  ภายใน  15  วัน  นับแต
วันที่ไดรับแจงการประเมิน  และเมื่อไดรับแจงผลการชี้ขาดแลวยังไมเปนที่พอใจก็มีสิทธินําเรื่อง
รองตอศาลไดภายใน  30  วัน  นับแตวันที่ไดรับแจงความใหทราบคําชี้ขาด 

ภาษีบํารุงทองที่ 
ภาษีบํารุงทองที่  หมายถึง  ภาษีที่จัดเก็บจากเจาของที่ดิน  ตามราคาปานกลางที่ดิน

และตามบัญชีอัตราภาษีบํารุงทองที่  ที่ดินที่ตองเสียภาษีบํารุงทองที่  ไดแก  ที่ดินที่เปนของบุคคล
หรือคณะบุคคล  ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งมีกรรมสิทธิในที่ดิน  หรือสิทธิ
ครอบครองอยูในที่ดินที่ไมเปนกรรมสิทธิของเอกชน  ที่ดินที่ตองเสียภาษีบํารุงทองที่  ไดแก  พื้น
ที่ดิน  และพื้นที่ที่เปนภูเขาหรือที่มีน้ําดวย  โดยไมเปนที่ดินที่เจาของที่ดินไดรับการยกเวนภาษีหรือ
อยูในเกณฑลดหยอน  ระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี  เจาของที่ดินซึ่งมีหนาที่เสีย
ภาษีบํารุงทองที่ยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  (ภบท.5)  ณ  สํานักงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  ทองที่ซ่ึงที่ดินนั้นตั้งอยูภายในเดือนมกราคมของปแรกที่มีการตีราคาปานกลางของที่ดิน  
แบบแสดงรายการที่ไดยื่นไวนั้นใชไดทุกปในรอบระยะเวลา  4  ป  การคํานวณภาษีบํารุงทองที่  
คํานวณจากราคาปานกลางของที่ดินที่คณะกรรมการตีราคาปานกลางที่ดินที่กําหนดขึ้นเพื่อใชใน
การจัดเก็บภาษีคูณกับอัตราภาษี  เจาของที่ดินผูมีหนาที่เสียภาษีบํารุงทองที่จะตองเสียภาษีภายใน
เดือนเมษายนของทุกป  เวนแตกรณีไดรับใบแจงการประเมินหลังเดือนมีนาคม  ตองชําระภาษี
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ภายใน  30  วัน  นับแตวันที่ไดรับแจงการประเมิน  มิฉะนั้นจะตองเสียเงินเพิ่ม  เจาของที่ดินไมเห็น
พองดวยกับราคาปานกลางที่ดิน  หรือเมื่อไดรับแจงการประเมินภาษีบํารุงทองที่แลว  เห็นวาการ
ประเมินนั้นไมถูกตองมีสิทธิอุทธรณตอผูวาราชการจังหวัดได  โดยยื่นอุทธรณผานเจาพนักงาน
ประเมินภายใน  30  วัน  นับแตวันที่ประกาศราคาปานกลางของที่ดินหรือวันที่ไดรับการแจง
ประเมินแลวแตกรณี  ผูอุทธรณมีสิทธิอุทธรณคําวินิจฉัยของผูวาราชการจังหวัดตอศาลภายใน  30  
วัน  นับแตวันที่ไดรับคําแจงวินิจฉัยอุทธรณ 

ภาษีปาย 
ภาษีปาย  หมายถึง  ภาษีที่จัดเก็บจากปายแสดงชื่อ  ยี่หอ  หรือเครื่องหมายที่ใชใน

การประกอบการคา  หรือประกอบกิจการอื่นเพื่อหารายไดหรือโฆษณาการคา  หรือกิจการอื่นเพื่อ
หารายได  ไมวาจะแสดงหรือโฆษณาไวที่วัตถุใด ๆ  ดวยอักษร  ภาพ  หรือ  เครื่องหมายที่เขียน
แกะสลัก  จารึก  หรือทําใหปรากฏดวยวิธีอ่ืน  ระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีปาย  
เจาของปายที่มีหนาที่เสียภาษีปายตองยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย  (ภป.)  ภายในเดือนมีนาคม
ของทุกป  ในกรณีที่ติดตั้งหรือแสดงปายภายหลังเดือนมีนาคมหรือติดตั้งหรือแสดงปายใหมแทน
ปายเดิม  หรือเปลี่ยนแปลงแกไขปายอันเปนเหตุใหตองเสียภาษีปายเพิ่มขึ้น  ใหเจาของปายยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีปายภายใน  15  วัน  นับแตวันติดตั้งหรือแสดงปาย  หรือนับแตวันเปลี่ยนแปลง
แกไขแลวแตกรณี  คาภาษีปาย  ใหคํานวณโดยนําพื้นที่ปายคูณดวยอัตราภาษีปาย  ผูมีหนาที่เสียภาษี
ปายเมื่อไดรับแจงการประเมินแลว  จะตองนําเงินคาภาษีไปชําระภายใน  15  วัน  นับแตวันถัดจาก
วันที่ไดรับแจงการประเมิน  มิฉะนั้นจะตองเสียเงินเพิ่ม  เมื่อผูเสียภาษีไดรับแจงการประเมิน  (ภป.
3)  แลวเห็นวาการประเมินนั้นไมถูกตอง  มีสิทธิอุทธรณการประเมินตอผูบริหารทองถ่ิน  หรือผู
ไดรับมอบหมาย  โดยตองยื่นอุทธรณภายใน  30  วัน  นับแตวันที่ไดรับแจงการประเมิน  ผูอุทธรณ
มีสิทธิอุทธรณคําวินิจฉัยของผูบริหารทองถ่ินตอศาลภายใน  30  วัน  นับแตวันรับแจงคําวินิจฉัย
อุทธรณ 

อากรฆาสัตว 
อากรฆาสัตว รวมตลอดถึงคาธรรมเนียมโรงฆาสัตว คาธรรมเนียมโรงพักสัตว 

คาธรรมเนียมใบอนุญาตตั้งโรงฆาสัตว  โรงพักสัตว  และใบแทน  ตามพระราชบัญญัติควบคุมการ
ฆาสัตวและจําหนายเนื้อสัตว  พ.ศ. 2535  กําหนดใหเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
โดยใหผูที่มีความประสงคจะฆาสัตว  ใหแจงจํานวนสัตวที่จะฆา  วัน  เวลา  ที่จะดําเนินการฆาสัตว 
ช่ือโรงฆาสัตวตามตอเจาพนักงานเจาหนาที่  และเสียภาษีอากรฆาสัตวตามอัตราที่กําหนด 
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การจัดหาประโยชนในทรัพยสิน 
 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดจากการใหเชาทรัพยสิน  ดังนี้ 
 (1)  สังหาริมทรัพย  ทั้งนี้  โดยใหผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  กําหนด
หลักเกณฑและเงื่อนไขการใหเชาใหเหมาะสมกับสภาพและลักษณะของสังหาริมทรัพยที่ใหเชา 
 (2)  อสังหาริมทรัพย  กําหนดใหมีคณะกรรมการจัดหาประโยชนเพื่อทําหนาที่กําหนด
ผลประโยชนตอบแทนขั้นต่ํา  หลักเกณฑการเชา  การตออายุสัญญาเชา  ระยะเวลาในการใหเชา  
โดยกําหนดใหมีผูบริหารทองถ่ินมีอํานาจอนุมัติใหเชาอสังหาริมทรัพยมีกําหนดไมเกิน  3  ป  โดย
วิธีประมูล  แตถามีกําหนดเวลาเกินกวา  3  ป  หรือ  ในกรณีที่จะไมใหมีการประมูลตองเสนอให
สภาทองถ่ินใหความเห็นชอบ 

รายไดจากสาธารณูปโภคและกิจการพาณิชย 
 เปนรายไดที่เกิดจากการที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ดําเนินกิจการสาธารณูปโภค
หรือกิจการพาณิชย  อาทิเชน  กิจการประปา  โรงรับจํานํา  กิจการรถเมล  เปนตน  ซ่ึงกิจการ
พาณิชยดังกลาว  องคกรปกครองสวนตองเสียภาษีตามที่กฎหมายกําหนด  เชน  ภาษีมูลคาเพิ่ม 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เครือวัลย  อูเจริญ  (2546,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบล  :  กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลตลาดใหญและ
องคการบริหารสวนตําบลสงาบาน อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 3 
ประการ คือ 

1. เพื่อศึกษาวามีปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน ตําบล
ขนาดเล็กซึ่งมีรายไดนอยไมเพียงพอกับคาใชจายในรอบปงบประมาณขององคการบริหารสวน
ตําบล 

2. เพื่อศึกษาถึงบทบาทของกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูนําทองถ่ิน วามีผลตอการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบล หรือไม อยางไร 

3. ศึกษาเพื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อขอเสนอแนะสําหรับแกไขปญหาและ
อุปสรรคของการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล 
 ทําการรวบรวมขอมูลจากประชากรซึ่งเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลและ
พนักงานสวนตําบล  องคการบริหารสวนตําบลตลาดใหญ  และองคการบริหารสวนตําบลสงาบาน  
อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  30  ราย  ดวยแบบสอบถาม  และเก็บรวบรวมขอมูล
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จากผูนําทองถ่ินในพื้นที่เดียวกัน  จํานวน  70  ราย  ดวยแบบสอบถามอีกชุดหนึ่ง  ผลการศึกษา
พบวา 

1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กและ ที่
มีรายไดนอยคือการขาดความเปนอิสระในการกําหนดอัตราภาษี หรือฐานภาษีเพื่อจัดเก็บรายไดเปน
ของตนเอง ตองพึ่งหลักเกณฑการจัดเก็บจากสวนกลางเปนหลัก หรือรอรับความชวยเหลือจาก
สวนกลาง 

2. ผูนําทองถ่ินเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ
องคการบริหารสวนตําบล ดังนั้นผูนําตองทําตนเปนตัวอยางในการชําระภาษีแกองคการบริหาร
สวนตําบล สวนบทบาทสําคัญตอไปคือ กระตุนใหชาวบานไปชําระภาษี และประสานความรวมมือ
กับองคการบริหารสวนตําบลเพื่อพัฒนาการบริการจัดเก็บภาษีใหถึงตัวประชาชนมากที่สุด 

3. องคการบริหารสวนตําบลตองจัดทําแผนที่ภาษีเพื่อจัดเก็บรายไดตามศักยภาพของ
พื้นที่ กระตุนบทบาทของผูนําทองถ่ินและกลุมตางๆ ใหเห็นความสําคัญของการเสียภาษี และตองมี
ความโปรงใสในการใชจายงบประมาณ 

จันทณา  จันทรแกว  (2550,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลในกิ่งอําเภอวังสมบูรณ  จังหวัดสระแกว  มีวัตถุประสงคเพื่อปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่กิ่งอําเภอวังสมบูรณ  จังหวัดสระแกว  โดย
ทําการเปรียบเทียบปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  จําแนกตามขนาดของ
องคการบริหารสวนตําบล  คือขนาดใหญ  (ตําบลวังสมบูรณ)  ขนาดกลาง  (ตําบลวังใหม)  และ
ขนาดเล็ก  (ตําบลวังทอง)  ซ่ึงศึกษาจากกลุมประชากร  จํานวน  18  คน  ที่เปนเจาหนาที่องคการ
บริหารสวนตําบลที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บรายได  ไดแก  นายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัด
องคการบริหารสวนตําบล  หัวหนาสวนการคลัง  หัวหนางานจัดเก็บรายได  เจาหนาที่จัดเก็บรายได  
และผูชวยจัดเก็บรายได  โดยแบบสอบถามปญหาการจัดเก็บรายไดเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
สถิติที่ใชในการวิเคราะห  คือสถิติบรรยาย  ไดแก  ความถี่  คารอยละ  เพื่อบรรยายสถานภาพ
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดขององคการบริหารสวนตําบล  และใชคารอยละ  
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบล   

ผลการศึกษาพบวา 
1. ปญหาจากการบริหารงานดานบุคลากร  องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กมี 

ปญหาดานบุคลากรมากที่สุด  (2.33)  รองลงมาคือองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  (1.67)  
และองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญมีปญหาดานบุคลากรนอยที่สุด (0.50) 

2. ปญหาจากการบริหารงานดานระบบการจัดการ  องคการบริหารสวนตําบลขนาด 
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กลางและขนาดเล็กมีปญหาดานระบบการจัดการเทาๆ  กัน  โดยมีปญหาไมมากนัก  (0.83)  และ
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญมีปญหาดานระบบการจัดการนอยที่สุด  (0.50) 

3. ปญหาจากการบริหารงานดานวัสดุอุปกรณ  องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กมี 
ปญหาดานวัสดุอุปกรณมากที่สุด  (2.83)  รองลงมาคือองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  (1.67)  
และองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญมีปญหาดานวัสดุอุปกรณนอยที่สุด  (1.33) 

4. ปญหาจากการบริหารงานดานงบประมาณองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กมี 
ปญหาดานงบประมาณมากที่สุด  (2.83)  รองลงมาคือองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  (0.50)  
และองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญมีปญหาดานงบประมาณนอยที่สุด  (0.33) 

5.  ปญหาจากการปฏิบัติงานดานภาษีบํารุงทองที่  องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก 
ประสบปญหาจากการปฏิบัติงานดานภาษีบํารุงทองที่มากที่สุด  (2.67)  รองลงมาคือ  องคการ
บริหารสวนตําบลขนาดกลาง  (2.00)  และองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญมีปญหานอยที่สุด  
(0.33) 

6.  ปญหาจากการปฏิบัติงานดานภาษีโรงเรือนและที่ดินองคการบริหารสวนตําบล 
ขนาดกลางประสบปญหาจากการปฏิบัติงานดานภาษีโรงเรือนและที่ดินมากที่สุด  (4.00)  รองลงมา
คือ  องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  (1.83)  และองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญมีปญหา
นอยที่สุด  (0.33) 

7.  ปญหาจากการปฏิบัติงานดานภาษีปาย  องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญไมมี 
ปญหาดานภาษีปาย  แตองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางประสบปญหาจากการปฏิบัติงานดาน
ภาษีปายมากกวา  (3.50)  องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  (2.33) 
 จุฬาพร  พิมพะนิตย  (2549,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบล  :  ศึกษากรณี องคการบริหารสวนตําบลภูปอ อําเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธุ 
 ผลการศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลภูปอ  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ  โดยสํารวจขอมูลจาก
ประชากรเปาหมาย  ไดแก  บุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบล  และผูนําหมูบาน  รวมทั้งสิ้น  
32  คน  และกลุมผูใหขอมูลสัมภาษณ  เสนอผลการศึกษาโดยใชสถิติรอยละ  คาเฉลี่ย  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา  ประชากรเปาหมาย  เห็นวามีปญหาของการจัดเก็บรายได โดยรวม
และเปนรายดาน  3  ดาน  คือ  ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  และดานวัสดุ  อุปกรณ  อยูในระดับ
ปานกลาง  แตเห็นวาปญหาดานการจัดการ  อยูในระดับมาก  โดยเห็นวามีปญหาเปนรายขอที่อยู
ระดับมาก  และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดในแตละดาน  ไดแก  ขาดการวางแผนและการเตรียมการในการ
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จัดเก็บภาษี  ขาดการกํากับดูแลในการจัดเก็บภาษี  ขาดการสํารวจและการประเมินภาษีใหเปน
ปจจุบัน  และไมมีการออกประชาคมใหความรู  แนะนําขั้นตอนการชําระภาษีแกประชาชนผูเสีย
ภาษี 
 ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา  มีดังนี้  ดานการจัดการ  ควรมีการประสานงานและ
การมีสวนรวมของผูบริหารและผูปฏิบัติ  อยางจริงจัง  กําหนดเปาหมายในการจัดเก็บภาษีทุกครั้ง  
ควรปรับปรุงขอมูลในการจัดเก็บใหเปนปจจุบันและถูกตองเสมอ  โดยวิธีการออกสํารวจพื้นที่
กลุมเปาหมายทุกป  ควรมีการกํากับดูแลและการปฏิบัติงานการจัดเก็บรายไดอยางจริงจัง  โดย
แตงตั้งคณะกรรมการประเมินการจัดเก็บรายได  ดานบุคลากร  ควรจัดใหมีเจาหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานโดยตรง  โดยกําหนดกรอบอัตรากําลังในตําแหนงดังกลาวไวในแผนอัตรากําลัง  3  ป  
ควรจัดใหมีการฝกอบรมความรูใหกับเจาหนาที่  เพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในบทบาท  และการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ดานงบประมาณควรใหการสนับสนุนงบประมาณใหเพียงพอ  โดยเฉพาะ
การพัฒนาระบบโปรแกรมแผนที่ภาษี  ควรปรับปรุงขอบัญญัติจัดเก็บตามที่กฎหมายกําหนดให  
เพื่อใหมีการจัดเก็บภาษีไดหลายประเภท  ควรมีการปรับขยายฐานภาษีใหเพิ่มขึ้นตามความ
เหมาะสม  และดานวัสดุ  อุปกรณ  ควรมีการพัฒนาโปรแกรมในการคํานวณแผนที่ภาษี  ควรเพิ่ม
วัสดุ  อุปกรณ  ในการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการจัดเก็บรายได 
 โดยสรุป  ปญหา  สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาการจัดเก็บรายได  ทั้ง  4  ดาน  คือ  
ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานวัสดุ  อุปกรณ  และดานการจัดการ  มีความสัมพันธกันจะเนน
แกไขปญหาเพียงดานใดดานหนึ่งไมได  จะตองแกปญหาทุกดานใหควบคูกันไป  ซ่ึงขอสอบถามที่
ไดนี้  จะใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลภูปอ  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและนํามาซึ่งรายได  เพื่อให
เพียงพอตอการพัฒนาทองถ่ินใหกาวหนาตอไป 
 นพพร  กองทรัพย  (2551,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลดอนมดแดง  อําเภอดอนมดแดง  จังหวัดอุบลราชธานี 
 ผลการศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลดอนมดแดง  สภาพและปญหาที่ศึกษาแบงเปน  2  ดาน  ไดแก  ดานสมรรถนะของพนักงาน
เจาหนาที่  และดานประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษี  กลุมตัวอยางเปนประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษีใน
เขตตําบลดอตมดแดง  จํานวน  300  คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถาม  
สถิติที่ใชในการวิเคราะห  ไดแก  คาความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ยรอยละ 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลดอนมดแดง  อําเภอดอนมดแดง  
จังหวัดอุบลราชธานี  พบวา  โดยภาพรวมไมมีปญหา  ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ปญหา



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 41 

ดานสมรรถนะของพนักงานเจาหนาที่มากกวาปญหาจากประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษี  เมื่อพิจารณา
ปญหาดานสมรรถนะของพนักงานเจาหนาที่เปนรายขอพบวา  สมรรถนะของพนักงานเจาหนาที่ไม
มีปญหาทุกขอ  ขอที่มีปญหานอยที่สุด  คือ  ดานความรูความเขาใจในการใหบริการกับประชาชนผู
มาชําระภาษี  และที่มีปญหามากกวาสมรรถนะอื่น  คือ  สมรรถนะดานสถานที่อํานวยความสะดวก
สําหรับผูรอการชําระภาษี 
 ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลดอนมดแดงดานประชาชนผูมี
หนาที่เสียภาษีเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ไมมีปญหาทุกขอ  ทั้งนี้  ขอที่เปนปญหามากกวาขอ
อ่ืนคือ  ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษีโรงเรือน  ภาษีบํารุงทองที่  ภาษีปาย  สวนขอที่มีปญหา
นอย  คือการชําระภาษีชําระไดชองทางเดียวคือกับเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล 
 บุณญนุช  เกตุทอง  (2551,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปญหาในการจัดเก็บรายได  ของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 
 ผลการศึกษามีวัตถุประสงค  1) เพื่อศึกษาประเภทของรายไดที่ทองถิ่นจัดเก็บรายไดจริง  
เปรียบเทียบกับรายไดที่กําหนดไวตาม  พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบลได
ใหอํานาจแกองคการบริหารสวนตําบลจัดเก็บได  2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบล  และ  3) เพื่อศึกษาความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษี
ของบุคคลภายนอก 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง  โดยคัดเลือกผูที่มีหนาที่เกี่ยวกับ
การจัดเก็บรายได  ไดแก  บุคคลภายใน  ประกอบดวย  นายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัด
องคการบริหารสวนตําบล  หัวหนาสวนการคลัง  เจาหนาที่จัดเก็บรายได  เจาหนาที่การเงินและ
บัญชี  รวม  95  คน  บุคคลภายนอก  ไดแก  สภาทองถ่ิน  1  คน  ประชาชน  1  คน  บุคลากร
ทางการศึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิ  1  คน  รวมแหงละ  3  คน  จํานวน  19  แหง  รวม  57  คน  
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาแบบสอบถามสําหรับขาราชการทางการเมืองและพนักงานสวนตําบล  
และแบบสอบถามความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับการเสียภาษีสําหรับบุคคลภายนอก  การวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา 

1. ผลการศึกษาประเภทของรายไดที่ทองถ่ินจัดเก็บไดจริง  เปรียบเทียบกับรายไดที่ 
กําหนดไวตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบลไดใหอํานาจแกองคการ
บริหารสวนตําบลจัดเก็บได  พบวา  ดานการแบงขนาดขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ
เมืองพิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก  เนนการแบงขนาดตาม  ประชากร  จํานวนหลังคาเรือน  เปนตน  
โดยขนาดขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก  ประกอบดวย  องคการบรหิาร
สวนตําบลขนาดเล็ก  จํานวน  9 องคการบริหารสวนตําบล  องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 42 

จํานวน  10  องคการบริหารสวนตําบล  จากขอมูลสถิติเปรียบเทียบ  การจัดเก็บภาษี  5  ปยอนหลัง  
ระหวางยอดประมาณการรายรับกับยอดรายรับจริง  1) ประเภทภาษีบํารุงทองที่  องคการบริหาร
สวนตําบล  มีการตั้งยอดประมาณต่ํากวายอดรายรับจริง  จึงทําใหจํานวนรอยละที่คิดเปรียบเทียบ  
เกิน 100%  จํานวนหลายแหง  เมื่อตรวจสอบพัฒนาการของการตั้งยอดประมาณการ  5  ป  จะมีการ
ตั้งยอดประมาณการเทาเดิมทั้ง  5  ป  จํานวน  5  องคการบริหารสวนตําบล  และที่มีการตั้งยอด
ประมาณการโดยมีพัฒนาการที่เพิ่มขึ้นนั้นมีจํานวน  12  องคการบริหารสวนตําบล  2) ประเภทภาษี
โรงเรือนและที่ดินโดยภาพรวม  พบวาองคการบริหารสวนตําบลมีการตั้งยอดประมาณต่ํากวายอด
รายรับจริง  และมีสถิติเพิ่มขึ้นทุกปตั้งแตป 2546 - 2549  แตป 2550  สถิติลดลงเล็กนอย  จึงทําให
ยอดรอยละของการเปรียบเทียบเกิน  100%  จํานวนหลายแหง  เชนในป 2546  มี  10  แหง  ป 2547  
จํานวน  14  แหง  ป 2548  จํานวน  17  แหง  ป 2549  จํานวน  18  แหง  แตทั้งนี้ถาตรวจสอบ
พัฒนาการของการตั้งยอดประมาณการพบวามีเพียง  2  แหงเทานั้น  คือ  องคการบริหารสวนตําบล
สมอแข  องคการบริหารสวนตําบลวัดพริก  มีการตั้งยอดประมาณการลดลงทุกป  สวนองคการ
บริหารสวนตําบลอื่น  เพิ่มขึ้น  3) ประเภทภาษีปาย  โดยภาพรวม  พบวาองคการบริหารสวนตําบล
มีการตั้งยอดประมาณต่ํากวายอดรายรับจริงมาก  โดยเฉพาะในป 2546  จํานวน  13  แหง  และป 
2550  มีจํานวน  15  แหง  และนอกจากนั้นยอดประมาณการมีแนวโนมสูงขึ้นจากยอดรายรับจริง  
ทั้งนี้แตละองคการบริหารสวนตําบลคงดูจากยอดรายรับจริงในแตละป  แตองคการบริหารสวน
ตําบลจอมทองกับ  องคการบริหารสวนตําบลงิ้วงาม  ยังมีการจัดเก็บภาษีไมครบทุกป  ทั้งนี้ดวย
เหตุผลที่ไมไดตั้งประมาณการรายรับและไมมีการจัดเก็บภาษีปาย  4) ประเภทคาธรรมเนียม
ใบอนุญาต  และคาปรับรวมอากรฆาสัตว  รายไดเบ็ดเตล็ด  และดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร  โดย
ภาพรวม  พบวาองคการบริหารสวนตําบลมีการตั้งยอดประมาณต่ํากวายอดรายรับจริงมาก  
โดยเฉพาะป 2546  มีจํานวน  11  แหง  ป 2547  มีจํานวน  13  แหง  ป 2548  มีจํานวน  14  แหง  
และป 2549  และป 2550  มีจํานวน  16  แหง  ทั้งนี้ถาตรวจสอบพัฒนาการของการตั้งยอดประมาณ
การสูงขึ้นทุกป  เมื่อเทียบยอดประมาณการสูงขึ้นทุกป  เมื่อเปรียบเทียบยอดประมาณการรายรับ  
กับรายรับจริงในป 2549  และป 2550  ที่ตั้งยอดประมาณการสูงกวายอดรายรับจริง  จํานวน  16  
องคการบริหารสวนตําบล  จาก  19  องคการบริหารสวนตําบล  และเกินรอยละ  100  ทั้งหมด 

2. ปญหาของการจัดเก็บภาษีในภาพรวม  พบวา  ระดับปญหาของการจัดเก็บภาษีของ 
องคการบริหารสวนตําบล  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ปญหาของการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินของเจาหนาที่  60.84  ระดับมาก  ปญหาของการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่  มี
คะแนนรอยละ  57.05  และปญหาจากากรจัดเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาตและคาปรับ  มีคะแนน
รอยละ  51.6  ในระดับมากที่สุด  ปญหาของการจัดเก็บภาษีปาย  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มี
คะแนนรอยละ  44.54  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 43 

3. ผลการศึกษาความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีของบุคคลภายนอก  พบวา   
กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษี  ในระดับปานกลางโดยมีคะแนนรอยละ  
75.59  โดยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษี  ในหัวขอ  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสีย
ภาษี  ในระดับนอย  คะแนนรอยละ  59.27  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทานทราบหรือไมวา  
องคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่จัดเก็บภาษีเอง  มีคะแนนรอยละ  90.55 
 ประติชญา  คุมบุญ  (2550,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปญหาในการจัดเก็บรายไดของ
บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 ผลการศึกษามีวัตถุประสงคของวิจัย  ดังนี้  1) เพื่อศึกษาปญหาในการจัดเก็บรายไดของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปราการ  2) เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาในการจัดเก็บ
รายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปรากการ 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวแทนขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดเก็บรายไดและรวมทั้งเขาใจระบบการทํางานของ
การจัดเก็บรายไดเปนอยางดีไดแก  ปลัด  ผูอํานวยการกองคลัง  หัวหนาสวนคลัง  หัวหนาฝาย
พัฒนารายได  หัวหนางานผลประโยชนและเจาหนาที่จัดเก็บรายได  รวมจํานวน  150  คน  สถิติที่
ใชคือ  คารอยละ 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. ดานสภาพการทํางานที่มีปญหาสูงสุด  คือการปฏิบัติงานของทานมีคูมือการ 
ปฏิบัติงานตางๆ  ที่ชวยใหทานทํางานไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน  ซ่ึงถือวาเปนปญหาในระดับหนึ่ง  
เพราะที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปราการ  ไมมีคูมือการปฏิบัติงานใหกับ
เจาหนาที่  ทําใหเจาหนาที่ยังไมมีความชํานาญ  ทํางานลาชา  ดังนั้นควรจัดใหมีหนังสือคูมือการ
ปฏิบัติงานไวใหเจาหนาที่ไดหยิบอาน

2. ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่มีปญหาสูงสุด  คือ  หนวยงานของทานกําหนดกรอบ 
อัตรากําลังไวอยางเพียงพอกับปริมาณดานการจัดเก็บรายได  ซ่ึงถือวาเปนปญหาอยางมาก  ดังนั้น
ควรขยายกรอบอัตรากําลังใหเพียงพอ 

3. ดานผูบังคับบัญชาที่มีปญหาสูงสุด  คือ  ผูบังคับบัญชาไดจัดใหมีการประชุม 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานรวมกันดานการจัดเก็บรายไดอยางสม่ําเสมอ  จะเห็นวา
คอนขางมีชองวางระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติ  ทําใหผูปฏิบัติมองวาเปนปญหา  และคอนขาง
ขาดอิสระทางความคิดตองรับฟงแตผูบังคับบัญชาแตเพียงอยางเดียว  ดังนั้นควรใหคําแนะนําแก
ผูใตบังคับบัญชาและมีการประชุมแลกเปลี่ยนอยางสม่ําเสมอ 
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4. ดานระบบงานที่มีปญหาสูงสุด  คือ  มีการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือในการ 
จัดเก็บรายได  จะเห็นวาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปรากการยังไมไดใช
คอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือในการจัดเก็บรายได  ทําใหเกิดความลาชาและไมสะดวก  ดังนั้น
ควรจัดหาโปรแกรมระบบการจัดเก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอร  และจัดทําทะเบียนทรัพยสินเพื่อใชใน
การจัดเก็บรายได 

5. ดานการเมืองมีปญหาสูงสุด  คือ  การจัดเก็บรายไดที่ไมสามารถเก็บไดครบถวน 
ถูกตองเนื่องจากมีการรองขอจากฝายการเมืองทองถ่ิน  ดังนั้นการเมืองไมควรเขามาแทรกแซงการ
จัดเก็บ  ควรเรียนรูการจัดเก็บรายไดเพื่อนําเงินไปพัฒนาทองถ่ิน 

6. ดานความรูความเขาใจของประชาชนที่มีปญหาสูงสุด  คือ  ประชาชนมีความรู   
ความเขาใจ  ในขั้นตอนและระเบียบกฎหมายในการติดตอเสียภาษีเปนอยางดี  จะเห็นวาบางองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปราการยังขาดการประชาสัมพันธใหกับประชาชนอยางมาก  
ทําใหเกิดปญหา  ดังนั้นควรที่จะมีการแจกแผนพับแกประชาชนในเรื่องการชําระภาษี  และควรให
ความรูแกประชาชนทั้งรูปแบบและวิธีการชําระภาษี 
 สุภรณ  วิชัย  (2545,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการจัดเก็บรายได
ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  และเปรียบเทียบปญหาการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบล  จําแนกตามขนาดขององคการบริหารสวนตําบล  ประชากรที่
ใชในการศึกษา  คือประธานกรรมการบริหาร  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  หัวหนาสวนการคลัง  
หัวหนางานจัดเก็บรายไดหรือเจาหนาที่จัดเก็บรายได  ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดชลบุรี  จํานวน  10  แหง  รวมประชากร  40  คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และ  One-way ANOVA   

ผลการศึกษาพบวา  ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดชลบุรี  ไมมีความสัมพันธกับขนาดขององคการบริหารสวนตําบล  ปญหาในการ
จัดเก็บรายไดโดยภาพรวมเปนปญหาจากการบริหารงานดานงบประมาณ   มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
รองลงมา  คือ  ปญหาจากการบริหารงานดานวัสดุอุปกรณ  และปญหาจากการปฏิบัติงานดานภาษี
บํารุงทองที่  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ขอเสนอแนะจากการศึกษาปญหาในการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล  ควรมีการจัดสรรงบประมาณใหทันเวลา  และมีเพียงพอกับปริมาณงาน  เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
นอกจากนี้ควรจัดอัตรากําลังเจาหนาที่จัดเก็บรายไดใหเพียงพอกับปริมาณงาน  เนื่องจากการจัดเก็บ
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ภาษีบํารุงทองที่  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  และภาษีปาย  เปนแหลงที่มาของรายไดที่สําคัญของ
องคการบริหารสวนตําบล 
 อุบล  ยะไวทย  (2547,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบประเภทของรายไดที่
ทองถ่ินจัดเก็บไดจริงกับ  ประเภทรายไดที่กําหนดไวตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล  ที่ใหอํานาจแกการบริหารสวนตําบลจัดเก็บได  และเพื่อสํารวจปญหาและ
อุปสรรคในการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  โดยตั้งสมมติฐานไวสามขอ  คือ 

1.  องคการบริหารสวนตําบลไมสามารถจัดเก็บรายไดครบ  ตามประเภทที่ 
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537  ไดใหอํานาจไว 

2. ฐานภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแคบ  เนื่องจากประชาชนในพื้นที่มีรายได 
ไมเพียงพอที่จะทําการเสียภาษีได  หรือมีแตก็นอยมาก 

3. ปญหาสําคัญเกี่ยวกับการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  คือ  ปญหา 
เกี่ยวกับการบริหารงานจัดเก็บรายได  และการไมไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางเต็มที่ 
 กลุมตัวอยางเปนองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม  ที่ไดรับการตรวจสอบ
การดําเนินงานจากสํานักงานตรวจเงินแผนดินภูมิภาคที่ 8  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  10  องคการ
บริหารสวนตําบล  โดยวิธีการสุมตามการแบงชั้นขององคการบริหารสวนตําบลทั้งหมด  5  ช้ัน  
แลวใชวิธีสุมรายชื่อองคการบริหารสวนตําบล  ช้ันละ  2  องคการบริหารสวนตําบล 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถามและการสัมภาษณ  รูปแบบการศึกษา
เปนการวิจัยภาคสนามและการวิจัยเอกสาร  โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลทั่วไปดวยสถิติเชิง
พรรณนา 
 ผลการศึกษายอมรับสมมติฐานทุกขอที่ตั้งไว  คือ 

1.  องคการบริหารสวนตําบลกลุมตัวอยางสวนใหญไมสามารถจัดเก็บรายไดครบตาม 
ประเภทที่พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537  ไดใหอํานาจไว  
เนื่องจากมีองคการบริหารสวนตําบล  8  แหง  จากองคการบริหารสวนตําบลทั้งหมด  10  แหง  ที่มี
การจัดเก็บรายไดจริงตามประเภทภาษีที่พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  
พ.ศ. 2537 ใหอํานาจไว  อยูในเกณฑ  “ปานกลาง”  สวนองคการบริหารสวนตําบลที่มีการจัดเก็บ
รายไดจริงอยูในเกณฑ  “ดีมาก”  และอยูในเกณฑ  “ควรปรับปรุง”  มีจํานวนอยางละ  1  แหง  จาก
จํานวนองคการบริหารสวนตําบลทั้งหมด  10  แหง 

2. ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพรับจางและเกษตรกร  โดยมีรายไดเฉล่ียตอป 
เพียง  16,134 - 44,072  บาท  แสดงถึงการมีฐานภาษีที่แคบเพราะประชาชนสวนใหญมีรายไดนอย
กวารายไดสุทธิขั้นต่ํา  สําหรับเงินไดพึงประเมินในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามประมวล
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รัษฎากรและสัดสวนจํานวนประชาชนที่เสียภาษีจริงเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนประชาชนที่มีสิทธิ์
ออกเสียงเลือกตั้งมีเพียงประมาณรอยละ  12.40 

3. ปญหาสําคัญเกี่ยวกับการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  คือ  การ 
ไมไดจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  จึงใชคอมพิวเตอรที่มีอยูเพียงทํางานประจําทั่วไปของ
องคการบริหารสวนตําบลเทานั้น  ซ่ึงแสดงถึงการไมไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางเต็มที่  
นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบปญหาอุปสรรคตางๆ  ในการจัดเก็บรายไดซ่ึงสามารถแบงเปน  4  
ดาน  คือ 

ก. ปญหาดานองคกรที่มีหนาที่รับผิดชอบการจัดเก็บรายได  เนื่องจากเจาหนาที่ 
จัดเก็บรายไดมีจํานวนไมเพียงพอ  เนื่องจากเจาหนาที่สวนใหญตองทําหนาที่อ่ืนๆ  นอกเหนือจาก
การจัดเก็บรายได  จึงไมสามารถปฏิบัติงานในหนาที่หลักของตนไดอยางเต็มที่ 

ข. ปญหาดานการบริหารจัดเก็บภาษี  ซ่ึงมาสาเหตุสําคัญจากการไมไดจัดทํา 
ทะเบียนทรัพยสินและแผนที่ภาษี  รวมทั้งการไมไดปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  ทําใหไม
สามารถจัดเก็บภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

ค. ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม  จากการมีฐาน 
ภาษีแคบ  เพราะประชาชนสวนใหญในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลมีรายไดนอย  ไม
เพียงพอตอการเสียภาษี  และประชาชนยังขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการชําระภาษีเพื่อ
พัฒนาทองถ่ิน 

ง. ปจจัยอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของกับปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน 
ตําบล  ที่มีการตั้งงบประมาณการรายรับในแตละปไวต่ํากวาศักยภาพที่แทจริง  ซ่ึงสงผลใหผูปฎิบัติ
ขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของหนวยงานของตน 
 
 
 
 
 
 
 


