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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง  ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัดชลบุรี 
โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัด
ชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็น
ของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  โดยมีกระบวนการและ
ขั้นตอน  ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี จํานวนทั้งสิ้น 58 แหง จํานวน 198 คน (ที่มา : ขอมูลจํานวน
องคกรปกครอง สวนทองถ่ิน ณ 15 ธันวาคม 2552) เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยกําหนดตามสัดสวน
ตามขนาดของ อบต. และใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) จํานวน 130 คน    

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก  แบบสอบถามที่สรางขึ้น  โดยมีขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. การศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม  ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยในครั้งนี้  แบบสอบถามแบงออกเปน  2  สวน  คือ 
  2.1 เปนแบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน  ซ่ึงลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(check  list)  จํานวน  5  ขอ   
  2.2 ลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดชลบุรี  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  
ระดับของ  ลิเคิรท  ( Likert )  จํานวน  22  ขอ 
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 3. แบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ  ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี  ไดตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง  (validity)  ของแบบสอบถาม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดคําถามที่ชัดเจน  
สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น  และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นไปทดลองใชกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวจิยั  
จํานวน  30  คน  แลวนําขอมูลที่ไดดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น  ( reliability )  ของแบบสอบถาม  
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่น 
0.9135 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัดชลบุรี  โดยขอความรวมมือจากผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ใหชวยกรุณากรอกแบบสอบถามอยางตรงไปตรงมา  จํานวน  
130 ฉบับ  และขอรับแบบสอบถามดวยตนเองและทางโทรสาร โดยเก็บในวันจันทรที่ 2 สิงหาคม 
ถึงวันอังคารที่ 31 สิงหาคม 2553 ในเวลา 8.30 – 16.00 น.  ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 130 
ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของทุก
ชุดและนํามาลงรหัส  ประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  หาความถี่  รอยละ  
คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   LSD  ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล  ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  
โดยใชความถี่และคารอยละ  
 2. วิเคราะหปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ตามความคิดเห็น
ของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคล โดยใชคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD) 
 3.  เปรียบเทียบปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัดชลบุรี  
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  โดยใช  t-test และ  F-test 
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 4. เปรียบเทียบพหุคุณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย  ( X )  ของคะแนนงานที่สงผลตอปญหา
การจัดเก็บรายได  ขององคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัดชลบุรี  จากผลการวิเคราะหความ  
แปรปรวน  โดยใช  Least Significant Difference (LSD)   

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test,  
F-test  และ  LSD  ดังนี้ 
 1. คาเฉล่ีย 

  สูตร  x  = 
n
fx∑   

     x  = คาเฉลี่ย 
     fx∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 
     n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
22

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−

∑
n
fx

n
fx  

     SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     fx∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 
      = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 2fx∑

        แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
     n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

  สูตร  t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

÷  

     t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
     1X , 2X  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
     2  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุม 2

2
1 , SS

        ตัวอยางที่ 2 
       = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn
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 4. การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร  F  = 
w

b

MS
MS  

     F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
      = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

      = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 5. การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 

  สูตร  LSD = ( )
21

21

nn
nnMSt w

+
α  

     LSD = Least Significant Difference 
     T  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
      = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

      = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn
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