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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ 2 กลุม 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 Sig หมายถึง แสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   α = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ α  = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล               
ในจังหวัดชลบุรี  แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
 สวนที่2  การวิเคราะหศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล            
ในจังหวัดชลบุรี 
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคล 
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
     1.  ชาย 

 
39 

 
30.00 

     2.  หญิง 91 70.00 

รวม 130 100.00 

อาย ุ
     1.  ต่ํากวา 25 ป 

 
5 

 
3.85 

     2.  25 - 35 ป 19 14.62 
     3.  36 - 45 ป 73 56.15 
     4.  มากกวา 45 ป 33 25.38 

รวม 130 100.00 

สถานภาพสมรส 
     1.  โสด 

 
9 

 
6.92 

     2.  สมรส 113 86.92 
     3.  หมาย/หยาราง/แยกทาง 8 6.16 

รวม 130 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
16 

 
12.31 

     2.  ปริญญาตรี 108 83.08 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 6 4.61 

รวม 130 100.00 

ประสบการณการทํางาน 
     1.  นอยกวา 1 ป 

 
9 

 
6.92 

     2.  1 - 3 ป 16 12.31 
     3.  4 - 6 ป 41 31.54 
     4.  มากกวา 6 ป 64 49.23 

รวม 130 100.00 
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 จากตารางที่  4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 70.00  อายุ 36 – 45  ป  
รอยละ 56.15  รองลงมาอายุ มากกวา 45 ป รอยละ 25.38  และนอยท่ีสุดอายุ ต่ํากวา 25 ป รอยละ 
3.85  สถานภาพ สมรส รอยละ 86.92  รองลงมา โสด รอยละ 6.92  และนอยที่สุด หมาย/หยาราง/
แยกทาง  รอยละ 6.15  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 83.08 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี          
รอยละ 12.31  และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 4.61  ประสบการณการทํางาน มากกวา 6 ป 
รอยละ 49.23  รองลงมา 4 - 6 ป รอยละ 31.54  และนอยที่สุด  นอยกวา 1 ป  รอยละ 6.92 
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สวนท่ี 2   การวิเคราะหปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี 
 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานงานประชาสมัพันธ 
1. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนได

ทราบถึงความสัมพันธระหวางบริการที่ประชาชน จะ
ไดรับจากทองถิ่นกับภาษีทีป่ระชาชนไดจายใหทองถิน่ 

 
 
 

3.85 

 
 
 

0.59 

 
 
 

3.77 

 
 
 

0.78 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.72 

2. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชน 
ไดทราบถึงหนาทีข่องผูเสียภาษีใหตระหนักและมี
ความรับผิดชอบในการเสียภาษ ี

 
 

3.51 

 
 

0.76 

 
 

3.70 

 
 

0.72 

 
 

3.65 

 
 

0.74 
3. หนวยงานของทานมีการใหความรูและความเขาใจ 
    ในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 

 
3.59 

 
0.79 

 
3.91 

 
0.74 

 
3.82 

 
0.77 

4. มีการจดัทาํเอกสารในรูปคูมือและแผนพับเพือ่แจกจาย
ใหแกประชาชนผูที่จะตองมาเสียภาษี 

 
3.95 

 
0.65 

 
4.07 

 
0.73 

 
4.03 

 
0.70 

5. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบระยะเวลา
และกาํหนดการใหการชําระภาษอียางทั่วถึง 

 
3.87 

 
0.61 

 
4.10 

 
0.65 

 
4.03 

 
0.65 

6. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ 
คือ ติดปายประกาศ โฆษณา เชิญชวนใหประชาชน
ตระหนัก ถึงความสําคัญของการเสียภาษี 

 
 

3.97 

 
 

0.78 

 
 

3.91 

 
 

0.77 

 
 

3.93 

 
 

0.77 

รวม 3.79 0.44 3.91 0.47 3.87 0.46 

ดานงานภาษีอากร 
7. กฎหมาย ระเบยีบ และคําส่ังในการปฏิบัติงานดานการ

จัดเก็บรายได มีความชัดเจน เหมาะสม 

 
 

3.72 

 
 

0.65 

 
 

3.71 

 
 

0.65 

 
 

3.72 

 
 

0.65 

8. ลกัษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมนิ
ภาษีของผูเสียภาษี 

 
3.28 

 
0.69 

 
3.29 

 
0.60 

 
3.28 

 
0.63 

9. ลกัษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค 3.56 0.79 3.62 0.81 3.60 0.80 
10. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการ

กรอก 
 

3.36 
 

0.87 
 

3.40 
 

0.66 
 

3.38 
 

0.73 
11. มีการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรัพยสินเปน

ปจจุบนัอยูเสมอ 
 

2.92 
 

0.93 
 

2.92 
 

0.96 
 

2.96 
 

0.95 

รวม 3.37 0.53 3.39 0.52 3.38 0.52 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได 
12. มีการปรับปรุงอัตราเจาหนาที่จัดเก็บรายไดให

เพียงพอ กับปริมาณงาน 

 
 

3.18 

 
 

0.64 

 
 

2.93 

 
 

0.98 

 
 

3.01 

 
 

0.89 

13. มีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บรายไดทุกระดับ
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.18 

 
0.79 

 
3.14 

 
0.75 

 
3.15 

 
0.76 

14. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซื่อสัตยตอหนาที่ 4.08 0.62 3.76 0.75 3.85 0.73 
15. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแกประชาชน       

ในการติดตอเสียภาษี 
 

4.10 
 

0.64 
 

4.21 
 

0.62 
 

4.18 
 

0.63 
16. เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมในดานระเบียบ

กฎหมายจัดเก็บรายไดอยางเพียงพอ 
 

3.28 
 

0.56 
 

3.30 
 

0.81 
 

3.29 
 

0.74 
17. ไดรับความรวมมือในการประสานงานดานขอมูล       

กับหนวยงานอื่นเปนอยางดี 
 

3.33 
 

0.74 
 

3.36 
 

0.77 
 

3.35 
 

0.76 
18. ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและกําลงัใจ

แกเจาหนาที่ผูปฏบิัติงานแผนที่ภาษีฯ ใหมากกวาที่
เปนอยูและสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตองใชใน
การปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.08 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.42 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.32 

 
 
 

0.84 

รวม 3.46 0.39 3.45 0.57 3.45 0.52 

ดานการจัดเก็บรายได 
19. ความรวดเร็วของหนวยงานในการใหบริการแก

ประชาชนในการติดตอชําระภาษี 

 
 

3.82 

 
 

0.64 

 
 

3.93 

 
 

0.66 

 
 

3.90 

 
 

0.66 

20. หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจาก
ประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบกฎหมาย
กําหนด 

 
 

3.82 

 
 

0.88 

 
 

3.82 

 
 

0.80 

 
 

3.82 

 
 

0.82 
21. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและ

ถูกตอง 
 

3.50 
 

0.68 
 

3.53 
 

0.67 
 

3.52 
 

0.67 
22. หนวยงานของทานมีการดําเนินคดีกับผูคางชําระ

หรือหลีกเลี่ยงภาษี 
 

2.36 
 

0.78 
 

2.65 
 

0.67 
 

2.56 
 

0.72 

รวม 3.37 0.54 3.48 0.50 3.45 0.51 

รวมทั้งหมด 3.50 0.38 3.56 0.43 3.54 0.41 
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 จากตารางที่ 4.2  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม อยูในระดับมาก             
( X = 3.54)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานประชาสัมพันธ ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  มีความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.87)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 4.03)          
ทุกรายการ คือ 
 1. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผนพับเพื่อแจกจายใหแกประชาชนผูที่จะตองมา
เสียภาษี 
  2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบระยะเวลาและกําหนดการใหการชําระภาษี
อยางทั่วถึง 
  3. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ คือ ติดปายประกาศ โฆษณา 
เชิญชวนใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการเสียภาษ ี
  4. หนวยงานของทานมีการใหความรูและความเขาใจในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 
 5.  หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางบริการที่ประชาชนจะไดรับจากทองถ่ินกับภาษีที่ประชาชนไดจายใหทองถ่ิน 
  6. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงหนาที่ของผูเสียภาษี
ใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษ ี
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได เพศชาย 
และเพศหญิง   
 ดานงานภาษีอากร  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ( X = 3.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60 – 3.72)          
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความชัดเจน 
เหมาะสม 
 2. ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได เพศชาย 
และเพศหญิง  
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 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได   ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.85 – 4.18) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอเสียภาษี 
 2. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที่ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได เพศชาย 
และเพศหญิง  
 ดานการจัดเก็บรายได   ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ( X = 3.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52 – 3.90) 
จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. ความรวดเร็วของหนวยงานในการใหบริการแกประชาชนในการติดตอชําระภาษี 
 2. หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด 
 3. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได                
เพศหญิง  ยกเวน เพศชาย รายการ หนวยงานของทานมีการดําเนินคดีกับผูคางชําระหรือหลีกเลี่ยง
ภาษี อยูในระดับนอย  ( X = 2.36) 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานประชาสัมพันธ 
1. หนวยงานของทานมีการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบ
ถึงความสัมพันธระหวางบริการที่
ประชาชน จะไดรับจากทองถิ่นกับ
ภาษีที่ประชาชนไดจายใหทองถิ่น 

 
 
 
 
 

4.20 

 
 
 
 
 

0.45 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 
 

3.91 

 
 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 
 

0.72 

2. หนวยงานของทานมีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชน ได
ทราบถึงหนาที่ของผูเสียภาษีให
ตระหนักและมีความรับผิดชอบใน
การเสียภาษี 

 
 
 
 

3.20 

 
 
 
 

0.45 

 
 
 
 

3.68 

 
 
 
 

0.58 

 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 

0.73 

 
 
 
 

3.36 

 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 

0.74 
3. หนวยงานของทานมีการใหความรู

และความเขาใจ 
    ในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 

 
 

3.80 

 
 

0.84 

 
 

3.84 

 
 

0.50 

 
 

3.84 

 
 

0.75 

 
 

3.76 

 
 

0.94 

 
 

3.82 

 
 

0.77 
4. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและ

แผนพับเพื่อแจกจายใหแก
ประชาชนผูที่จะตองมาเสียภาษี 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.89 

 
 

0.74 

 
 

4.10 

 
 

0.63 

 
 

3.97 

 
 

0.88 

 
 

4.03 

 
 

0.70 
5. มีการประชาสัมพันธใหประชาชน

ไดทราบระยะเวลาและกําหนดการ
ใหการชําระภาษีอยางทั่วถึง 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

4.11 

 
 

0.32 

 
 

4.00 

 
 

0.65 

 
 

4.06 

 
 

0.83 

 
 

4.03 

 
 

0.65 
6. หนวยงานของทานมีการ

ประชาสัมพันธในดานตาง ๆ คือ 
ติดปายประกาศ โฆษณา เชิญชวน
ใหประชาชนตระหนัก ถึง
ความสําคัญของการเสียภาษี 

 
 
 
 

3.60 

 
 
 
 

0.55 

 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 

0.42 

 
 
 
 

3.95 

 
 
 
 

0.85 

 
 
 
 

4.03 

 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 

3.93 

 
 
 
 

0.77 

รวม 3.80 0.30 3.89 0.31 3.89 0.40 3.85 0.66 3.87 0.46 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ตํ่ากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป มากกวา 45 ป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานภาษีอากร 
7. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งใน
การปฏิบัติงานดานการจดัเกบ็
รายได มีความชัดเจน 
เหมาะสม 

 
 
 
 

3.00 

 
 
 
 

1.41 

 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 

0.58 

 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 

3.72 

 
 
 
 

0.65 

8. ลักษณะของกฎหมายงายและ
สะดวกตอการประเมินภาษี
ของผูเสียภาษ ี

 
 

2.20 

 
 

0.45 

 
 

3.16 

 
 

0.37 

 
 

3.40 

 
 

0.57 

 
 

3.27 

 
 

0.72 

 
 

3.28 

 
 

0.63 
9. ลักษณะของภาษีมีความเปน
ธรรมและความเสมอภาค 

 
2.40 

 
0.89 

 
3.58 

 
0.77 

 
3.63 

 
0.63 

 
3.73 

 
1.01 

 
3.60 

 
0.80 

10. แบบฟอรมในการเสียภาษี
อากรงายและสะดวกตอการ
กรอก 

 
 

2.20 

 
 

0.45 

 
 

3.58 

 
 

0.69 

 
 

3.48 

 
 

0.65 

 
 

3.28 

 
 

0.79 

 
 

3.38 

 
 

0.73 
11. มีการจัดทาํแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสินเปนปจจุบนั
อยูเสมอ 

 
 

2.20 

 
 

0.45 

 
 

2.74 

 
 

0.87 

 
 

2.96 

 
 

0.93 

 
 

3.06 

 
 

1.03 

 
 

2.92 

 
 

0.95 
รวม 2.40 0.62 3.37 0.36 3.44 0.43 3.41 0.63 3.38 0.52 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  จําแนกตามอายุ  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได 
12. มีการปรับปรุงอัตราเจาหนาที่

จัดเก็บรายไดใหเพียงพอ กับ
ปริมาณงาน 

 
 
 

3.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

3.16 

 
 
 

0.60 

 
 
 

2.92 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.12 

 
 
 

0.96 

 
 
 

3.01 

 
 
 

0.89 

13. มีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บ
รายไดทุกระดับเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

2.40 

 
 

0.55 

 
 

3.37 

 
 

0.68 

 
 

3.12 

 
 

0.71 

 
 

3.21 

 
 

0.89 

 
 

3.15 

 
 

0.76 
14. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซื่อสัตยตอ

หนาที่ 
 

3.60 
 

0.55 
 

3.58 
 

0.77 
 

3.92 
 

0.64 
 

3.91 
 

0.88 
 

3.85 
 

0.73 
15. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความ

สะดวกแกประชาชนในการติดตอ
เสียภาษี 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

4.21 

 
 

0.42 

 
 

4.23 

 
 

0.59 

 
 

4.06 

 
 

0.83 

 
 

4.18 

 
 

0.63 
16. เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมใน

ดานระเบียบกฎหมายจัดเก็บ
รายไดอยางเพียงพอ 

 
 

3.20 

 
 

0.45 

 
 

3.37 

 
 

0.68 

 
 

3.25 

 
 

0.74 

 
 

3.36 

 
 

0.82 

 
 

3.29 

 
 

0.74 
17. ไดรับความรวมมือในการ

ประสานงานดานขอมูลกับ
หนวยงานอื่นเปนอยางดี 

 
 

3.20 

 
 

0.45 

 
 

3.21 

 
 

0.79 

 
 

3.37 

 
 

0.68 

 
 

3.42 

 
 

0.94 

 
 

3.35 

 
 

0.76 
18. ผูบริหารของหนวยงานควรสราง

ขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานแผนที่ภาษีฯ ให
มากกวาที่เปนอยูและสนับสนุน
ทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

2.40 

 
 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 
 

3.42 

 
 
 
 
 

0.69 

 
 
 
 
 

3.36 

 
 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 
 

3.30 

 
 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 
 

3.32 

 
 
 
 
 

0.84 

รวม 3.11 0.29 3.47 0.48 3.45 0.49 3.49 0.62 3.45 0.52 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  จําแนกตามอายุ  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการจัดเก็บรายได 
19. ความรวดเร็วของหนวยงาน
ในการใหบริการแกประชาชน
ในการติดตอชําระภาษ ี

 
 
 

3.60 

 
 
 

0.55 

 
 
 

3.74 

 
 
 

0.65 

 
 
 

3.88 

 
 
 

0.62 

 
 
 

4.09 

 
 
 

0.72 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.66 

20. หนวยงานของทานประเมิน
ภาษแีละจัดเกบ็ภาษีจาก
ประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด 

 
 
 

2.20 

 
 
 

1.64 

 
 
 

3.84 

 
 
 

0.76 

 
 
 

3.95 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.82 

 
 
 

0.82 
21. หนวยงานของทานจัดเก็บ
ภาษีไดครบถวนและถูกตอง 

 
2.40 

 
0.55 

 
3.42 

 
0.51 

 
3.63 

 
0.63 

 
3.48 

 
0.71 

 
3.52 

 
0.67 

22. หนวยงานของทานมีการ
ดําเนินคดีกับผูคางชําระหรือ
หลีกเลี่ยงภาษ ี

 
 

2.40 

 
 

0.55 

 
 

2.74 

 
 

0.81 

 
 

2.53 

 
 

0.69 

 
 

2.55 

 
 

0.75 

 
 

2.56 

 
 

0.72 
รวม 2.65 0.65 3.43 0.55 3.50 0.45 3.48 0.53 3.45 0.51 

รวมท้ังหมด 2.99 0.45 3.54 0.35 3.57 0.34 3.55 0.53 3.54 0.41 

 
 
 จากตารางที่ 4.3  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง  ( X = 2.99)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานประชาสัมพันธ ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.80)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก       
( X = 3.60 – 4.20) จํานวน 5 รายการ คือ 
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 1.  หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางบริการที่ประชาชนจะไดรับจากทองถ่ินกับภาษีที่ประชาชนไดจายใหทองถ่ิน 
 2. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผนพับเพื่อแจกจายใหแกประชาชนผูที่จะตองมา
เสียภาษี 
 3. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบระยะเวลาและกําหนดการใหการชําระภาษี
อยางทั่วถึง 
 4. หนวยงานของทานมกีารใหความรูและความเขาใจในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 
 5. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ คือ ติดปายประกาศ โฆษณา 
เชิญชวนใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการเสียภาษี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่อายุ
มากกวา 45 ป ยกเวน 25 – 35 ป และ 36- 45 ป รายการ หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธให
ประชาชนไดทราบถึงหนาที่ของผูเสียภาษีใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี อยูใน
ระดับมาก  ( X = 3.68 และ 3.79)   
 ดานงานภาษีอากร  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับนอย  ( X = 2.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.00) จํานวน 1 รายการ คือ  กฎหมาย ระเบียบ และคําส่ังในการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได มีความชัดเจน เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุ 25 - 35 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.37)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 3.79) จํานวน         
3 รายการ คือ  
 1. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความชัดเจน 
เหมาะสม 
 2. ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค 
 3. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการกรอก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่อายุ 
36 – 45 ป และมากกวา 45 ป ยกเวนรายการ แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการ
กรอก อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48 และ 3.28) 
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 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได   ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุต่ํา
กวา 25 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60 – 4.00) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอเสียภาษี 
 2. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที่ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่อายุ 
25 – 35 ป  36 – 45 ป และมากกวา 45 ป ยกเวน 2 รายการ คือ มีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บรายได
ทุกระดับเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูบริหารของหนวยงานควรสราง
ขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่ภาษีฯ ใหมากกวาที่เปนอยูและสนับสนุนทรัพยากร
ที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12 – 3.42)   
 ดานการจัดเก็บรายได   ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 2.65)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.60) จํานวน 1 รายการ คือ  ความรวดเร็วของหนวยงานในการใหบริการแกประชาชนใน
การติดตอชําระภาษี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุ 25 - 35 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( X = 3.43)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74 - 3.84) จํานวน 
2 รายการ คือ   
 1.  ความรวดเร็วของหนวยงานในการใหบริการแกประชาชนในการติดตอชําระภาษี 
 2.  หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได                
ที่อายุ มากกวา 45 ป  
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุ 36 - 45 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก  ( X = 3.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 3.95) จํานวน 3 
รายการ คือ  
 1. หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด 
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 2. ความรวดเร็วของหนวยงานในการใหบริการแกประชาชนในการติดตอชําระภาษี 
 3. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
โสด สมรส หมาย/ 

หยาราง/แยกทาง 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานประชาสัมพันธ 
1. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนได

ทราบถึงความสัมพันธระหวางบริการที่ประชาชน จะ
ไดรับจากทองถิ่นกับภาษีที่ประชาชนไดจายใหทองถิ่น 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.87 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.70 

 
 
 

3.63 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.72 

2. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชน 
ไดทราบถึงหนาที่ของผูเสียภาษีใหตระหนักและมี
ความรับผิดชอบในการเสียภาษี 

 
 

3.33 

 
 

0.71 

 
 

3.63 

 
 

0.73 

 
 

4.25 

 
 

0.46 

 
 

3.65 

 
 

0.74 
3. หนวยงานของทานมีการใหความรูและความเขาใจ 
    ในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 

 
3.67 

 
0.71 

 
3.84 

 
0.76 

 
3.63 

 
0.92 

 
3.82 

 
0.77 

4. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผนพับเพื่อแจกจาย
ใหแกประชาชนผูที่จะตองมาเสียภาษี 

 
4.00 

 
0.87 

 
4.03 

 
0.71 

 
4.13 

 
0.35 

 
4.03 

 
0.70 

5. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบระยะเวลา
และกําหนดการใหการชําระภาษีอยางทั่วถึง 

 
3.67 

 
0.71 

 
4.07 

 
0.64 

 
3.88 

 
0.64 

 
4.03 

 
0.65 

6. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ 
คือ ติดปายประกาศ โฆษณา เชิญชวนใหประชาชน
ตระหนัก ถึงความสําคัญของการเสียภาษี 

 
 

3.78 

 
 

0.97 

 
 

3.98 

 
 

0.74 

 
 

3.38 

 
 

0.74 

 
 

3.93 

 
 

0.77 

รวม 3.74 0.58 3.89 0.45 3.81 0.52 3.87 0.46 

ดานงานภาษีอากร 
7. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงานดานการ

จัดเก็บรายได มีความชัดเจน เหมาะสม 

 
 

3.78 

 
 

0.67 

 
 

3.71 

 
 

0.65 

 
 

3.75 

 
 

0.71 

 
 

3.72 

 
 

0.65 

8. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมิน
ภาษีของผูเสียภาษี 

 
3.56 

 
0.73 

 
3.27 

 
0.61 

 
3.25 

 
0.71 

 
3.28 

 
0.63 

9. ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค 3.89 0.78 3.55 0.82 4.00 0.00 3.60 0.80 

10. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอ
การกรอก 

 
3.78 

 
0.44 

 
3.33 

 
0.75 

 
3.75 

 
0.46 

 
3.38 

 
0.73 

11. มีการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 

 
2.89 

 
1.36 

 
2.87 

 
0.91 

 
3.75 

 
0.46 

 
2.92 

 
0.95 

รวม 3.58 0.64 3.34 0.52 3.70 0.19 3.38 0.52 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได   จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย/ 

หยาราง/แยกทาง 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได 
12. มกีารปรบัปรงุอัตราเจาหนาที่จดัเก็บรายไดใหเพยีงพอ กับ

ปริมาณงาน 

 
 

3.89 

 
 

1.05 

 
 

2.89 

 
 

0.85 

 
 

3.63 

 
 

0.52 

 
 

3.01 

 
 

0.89 

13. มกีารฝกอบรมเจาหนาที่จัดเกบ็รายไดทุกระดบัเพื่อให
สามารถปฏิบตัิงานไดอยางมีประสทิธิภาพ 

 
3.11 

 
0.78 

 
3.13 

 
0.76 

 
3.50 

 
0.76 

 
3.15 

 
0.76 

14. ทานอทุิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที ่ 4.00 0.71 3.82 0.75 4.13 0.35 3.85 0.73 

15. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแกประชาชน ในการ
ติดตอเสียภาษ ี

 
4.33 

 
0.87 

 
4.17 

 
0.63 

 
4.13 

 
0.35 

 
4.18 

 
0.63 

16. เจาหนาทีไ่ดรับการฝกอบรมในดานระเบียบกฎหมาย
จัดเก็บรายไดอยางเพียงพอ 

 
3.11 

 
0.78 

 
3.27 

 
0.73 

 
3.88 

 
0.64 

 
3.29 

 
0.74 

17. ไดรับความรวมมือในการประสานงานดานขอมลู         
กับหนวยงานอื่นเปนอยางด ี

 
3.78 

 
0.97 

 
3.27 

 
0.73 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.35 

 
0.76 

18. ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและกาํลังใจแก
เจาหนาทีผู่ปฏบิัตงิานแผนที่ภาษีฯ ใหมากกวาที่เปนอยู
และสนบัสนุนทรพัยากรที่จําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.56 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.27 

 
 
 

0.86 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.46 

 
 
 

3.32 

 
 
 

0.84 

รวม 3.68 0.63 3.40 0.50 3.86 0.35 3.45 0.52 

ดานการจัดเก็บรายได 
19. ความรวดเร็วของหนวยงานในการใหบริการแกประชาชน

ในการติดตอชําระภาษ ี

 
 

4.11 

 
 

0.60 

 
 

3.87 

 
 

0.67 

 
 

4.13 

 
 

0.35 

 
 

3.90 

 
 

0.66 

20. หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษจีาก
ประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบยีบกฎหมายกําหนด 

 
3.78 

 
0.67 

 
3.81 

 
0.85 

 
4.13 

 
0.35 

 
3.82 

 
0.82 

21. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง 3.56 0.73 3.51 0.67 3.50 0.76 3.52 0.67 

22. หนวยงานของทานมีการดําเนนิคดีกับผูคางชําระหรือ
หลีกเลี่ยงภาษ ี

 
2.56 

 
0.53 

 
2.59 

 
0.73 

 
2.13 

 
0.64 

 
2.56 

 
0.72 

รวม 3.50 0.45 3.44 0.53 3.47 0.39 3.45 0.51 

รวมทั้งหมด 3.62 0.46 3.52 0.41 3.71 0.28 3.54 0.41 
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 จากตารางที่ 4.4  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก  ( X = 3.62)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานประชาสัมพันธ ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพ โสด  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก       
( X = 3.60 – 4.20) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางบริการที่ประชาชนจะไดรับจากทองถ่ินกับภาษีที่ประชาชนไดจายใหทองถ่ิน 
 2. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผนพับเพื่อแจกจายใหแกประชาชนผูที่จะตองมา
เสียภาษี 
 3. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ คือ ติดปายประกาศ โฆษณา 
เชิญชวนใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการเสียภาษี 
 4. หนวยงานของทานมีการใหความรูและความเขาใจในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 
 5. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบระยะเวลาและกําหนดการใหการชําระภาษี
อยางทั่วถึง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได ที่มีสถานภาพสมรส ยกเวนรายการ หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนได
ทราบถึงหนาที่ของผูเสียภาษีใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี อยูในระดับมาก  
( X = 3.63) 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกทาง  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.81)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 
4.25) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชน ไดทราบถึงหนาที่ของผูเสีย
ภาษีใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี 
 2. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผนพับเพื่อแจกจายใหแกประชาชนผูที่จะตองมา
เสียภาษี 
 3. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบระยะเวลาและกําหนดการใหการชําระภาษี
อยางทั่วถึง 
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 4. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธระหวาง
บริการที่ประชาชนจะไดรับจากทองถ่ินกับภาษีที่ประชาชนไดจายใหทองถ่ิน 
 5. หนวยงานของทานมีการใหความรูและความเขาใจในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานงานภาษีอากร  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.58)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 3.89) 
จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค 
 2. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความชัดเจน 
เหมาะสม 
 3. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการกรอก 
 4. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมินภาษีของผูเสียภาษี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได ที่มีสถานภาพ สมรส  ยกเวน 2 รายการ คือ ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการ
ประเมินภาษีของผูเสียภาษี  และแบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการกรอก อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.27 – 3.33)   
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุ 25 - 35 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 3.71) จํานวน         
2 รายการ คือ  
 1. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความชัดเจน 
เหมาะสม 
 2. ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได   ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มี
สถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.68)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 4.33) จํานวน 5 รายการ คือ  
 1. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอเสียภาษี 
 2. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที่ 
 3. มีการปรับปรุงอัตราเจาหนาที่จัดเก็บรายไดใหเพียงพอกับปริมาณงาน 
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 4. ไดรับความรวมมือในการประสานงานดานขอมูล   กับหนวยงานอื่นเปนอยางดี 
 5. ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่ภาษีฯ 
ใหมากกวาที่เปนอยูและสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได ที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกทาง  ยกเวน 2 รายการ คือ มีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บ
รายไดทุกระดับเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเจาหนาที่ไดรับการฝกอบรม
ในดานระเบียบกฎหมายจัดเก็บรายไดอยางเพียงพอ อยูในระดับมาก ( X = 3.11)   
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพ สมรส  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.82 – 4.17) 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอเสียภาษี 
 2. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที่ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการจัดเก็บรายได   ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพ โสด  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  
( X = 3.56 – 4.11) จํานวน 3 รายการ คือ  ความรวดเร็วของหนวยงานในการใหบริการแก
ประชาชนในการติดตอชําระภาษี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุ 25 - 35 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( X = 3.43)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74 - 3.84) จํานวน 
2 รายการ คือ  
 1. ความรวดเร็วของหนวยงานในการใหบริการแกประชาชนในการติดตอชําระภาษี 
 2. หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด 
 3. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  ที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ดานงานประชาสัมพันธ 
1. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนได

ทราบถึงความสัมพันธระหวางบริการที่ประชาชน จะ
ไดรับจากทองถิ่นกับภาษีที่ประชาชนไดจายใหทองถิ่น 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.83 

 
 
 

0.69 

 
 
 

3.83 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.72 

2. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชน 
ไดทราบถึงหนาที่ของผูเสียภาษีใหตระหนักและมี
ความรับผิดชอบในการเสียภาษี 

 
 

3.69 

 
 

0.87 

 
 

3.61 

 
 

0.71 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

3.65 

 
 

0.74 
3. หนวยงานของทานมีการใหความรูและความเขาใจ 
    ในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 

 
3.81 

 
0.75 

 
3.81 

 
0.77 

 
4.00 

 
0.89 

 
3.82 

 
0.77 

4. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผนพับเพื่อแจกจาย
ใหแกประชาชนผูที่จะตองมาเสียภาษี 

 
4.06 

 
0.77 

 
4.02 

 
0.70 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.03 

 
0.70 

5. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบระยะเวลา
และกําหนดการใหการชําระภาษีอยางทั่วถึง 

 
4.06 

 
0.85 

 
4.04 

 
0.59 

 
3.83 

 
0.98 

 
4.03 

 
0.65 

6. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ 
คือ ติดปายประกาศ โฆษณา เชิญชวนใหประชาชน
ตระหนัก ถึงความสําคัญของการเสียภาษี 

 
 

3.75 

 
 

0.68 

 
 

3.94 

 
 

0.79 

 
 

4.33 

 
 

0.52 

 
 

3.93 

 
 

0.77 

รวม 3.81 0.50 3.87 0.44 4.06 0.77 3.87 0.46 

ดานงานภาษีอากร 
7. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงานดานการ

จัดเก็บรายได มีความชัดเจน เหมาะสม 

 
 

3.88 

 
 

0.72 

 
 

3.69 

 
 

0.65 

 
 

3.67 

 
 

0.52 

 
 

3.72 

 
 

0.65 

8. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมิน
ภาษีของผูเสียภาษี 

 
3.19 

 
0.66 

 
3.29 

 
0.63 

 
3.50 

 
0.55 

 
3.28 

 
0.63 

9. ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค 3.69 1.08 3.58 0.75 3.67 1.03 3.60 0.80 

10. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอ
การกรอก 

 
3.69 

 
0.70 

 
3.34 

 
0.73 

 
3.33 

 
0.82 

 
3.38 

 
0.73 

11. มีการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 

 
2.75 

 
1.00 

 
2.92 

 
0.92 

 
3.50 

 
1.22 

 
2.92 

 
0.95 

รวม 3.44 0.56 3.36 0.51 3.53 0.69 3.38 0.52 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได 
12. มีการปรับปรุงอัตราเจาหนาที่จัดเก็บรายไดใหเพียงพอ 

กับปริมาณงาน 

 
 

2.69 

 
 

0.87 

 
 

3.05 

 
 

0.88 

 
 

3.17 

 
 

1.17 

 
 

3.01 

 
 

0.89 

13. มีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บรายไดทุกระดับเพื่อให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
2.94 

 
0.57 

 
3.18 

 
0.73 

 
3.33 

 
1.51 

 
3.15 

 
0.76 

14. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซื่อสัตยตอหนาที่ 3.56 1.03 3.93 0.67 3.33 0.52 3.85 0.73 

15. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแกประชาชน         
ในการติดตอเสียภาษี 

 
4.13 

 
0.72 

 
4.20 

 
0.59 

 
3.83 

 
0.98 

 
4.18 

 
0.63 

16. เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมในดานระเบียบกฎหมาย
จัดเก็บรายไดอยางเพียงพอ 

 
2.75 

 
1.00 

 
3.36 

 
0.66 

 
3.50 

 
0.84 

 
3.29 

 
0.74 

17. ไดรับความรวมมือในการประสานงานดานขอมูล         
กับหนวยงานอื่นเปนอยางดี 

 
2.94 

 
1.00 

 
3.40 

 
0.67 

 
3.67 

 
1.21 

 
3.35 

 
0.76 

18. ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและกําลังใจแก
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่ภาษีฯ ใหมากกวาที่เปนอยู
และสนับสนุนทรพัยากรที่จําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.44 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.38 

 
 
 

0.69 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.55 

 
 
 

3.32 

 
 
 

0.84 

รวม 3.06 0.72 3.50 0.44 3.62 0.80 3.45 0.52 

ดานการจัดเก็บรายได 
19. ความรวดเร็วของหนวยงานในการใหบริการแก

ประชาชนในการติดตอชําระภาษี 

 
 

3.87 

 
 

0.89 

 
 

3.89 

 
 

0.62 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

3.90 

 
 

0.66 

20. หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจาก
ประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบกฎหมายกําหนด 

 
3.81 

 
0.83 

 
3.82 

 
0.81 

 
3.83 

 
1.17 

 
3.82 

 
0.82 

21. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง 3.44 0.73 3.52 0.65 3.67 1.03 3.52 0.67 

22. หนวยงานของทานมีการดําเนินคดีกับผูคางชําระหรือ
หลีกเลี่ยงภาษี 

 
2.19 

 
0.54 

 
2.60 

 
0.74 

 
2.83 

 
0.41 

 
2.56 

 
0.72 

รวม 3.33 0.66 3.46 0.48 3.63 0.74 3.45 0.51 

รวมทั้งหมด 3.41 0.55 3.55 0.37 3.71 0.71 3.54 0.41 
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 จากตารางที่ 4.5  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี           
ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานประชาสัมพันธ ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวา
ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.81)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา        
อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.06)  ทุกรายการ คือ 
 1. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผนพับเพื่อแจกจายใหแกประชาชนผูที่จะตองมา
เสียภาษี 
 2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบระยะเวลาและกําหนดการใหการชําระภาษี
อยางทั่วถึง 
 3. หนวยงานของทานมีการใหความรูและความเขาใจในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 
 4. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ คือ ติดปายประกาศ โฆษณา 
เชิญชวนใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการเสียภาษี 
 5. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงหนาที่ของผูเสียภาษี
ใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี 
 6.  หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางบริการที่ประชาชนจะไดรับจากทองถ่ินกับภาษีที่ประชาชนไดจายใหทองถ่ิน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานงานภาษีอากร  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวา   
ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.69 – 3.88) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความชัดเจน 
เหมาะสม 
 2. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการกรอก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ยกเวนรายการ แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและ
สะดวกตอการกรอก อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34)   
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 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 
3.67) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความชัดเจน 
เหมาะสม 
 2. ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค 
 3. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมินภาษีของผูเสียภาษี 
 4.  มีการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได   ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีระดับ
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.06)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 4.13) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอเสียภาษี 
 2. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที่ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  ยกเวนรายการ คือ ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญ
และกําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่ภาษีฯ ใหมากกวาที่เปนอยูและสนับสนุนทรัพยากรที่
จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.38)   
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด              
( X = 4.50) จํานวน 1 รายการ คือ ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานแผนที่ภาษีฯ ใหมากกวาที่เปนอยูและสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการจัดเก็บรายได   ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวา
ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.81 – 3.87) จํานวน 2 รายการ คือ   
 1.  ความรวดเร็วของหนวยงานในการใหบริการแกประชาชนในการติดตอชําระภาษี 
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 2. หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.46)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก         
( X = 3.52 – 3.89) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. ความรวดเร็วของหนวยงานในการใหบริการแกประชาชนในการติดตอชําระภาษี 
 2. หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด 
 3. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  ที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปญหาการจดัเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 
นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 4 -6  ป มากกวา 6 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานประชาสัมพันธ 
1. หนวยงานของทานมีการ

ประชาสมัพันธใหประชาชนไดทราบ
ถึงความสมัพันธระหวางบรกิารที่
ประชาชน จะไดรับจากทองถิน่กับ
ภาษีที่ประชาชนไดจายใหทองถิ่น 

 
 
 
 
 

4.44 

 
 
 
 
 

0.53 

 
 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 
 

3.71 

 
 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 
 

0.69 

 
 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 
 

0.72 

2. หนวยงานของทานมีการ
ประชาสมัพันธใหประชาชน ได
ทราบถึงหนาทีข่องผูเสียภาษีให
ตระหนักและมคีวามรบัผิดชอบใน
การเสียภาษ ี

 
 
 
 

3.56 

 
 
 
 

0.53 

 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 

3.73 

 
 
 
 

0.74 

 
 
 
 

3.59 

 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 

0.74 
3. หนวยงานของทานมีการใหความรู

และความเขาใจ 
    ในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 

 
 

3.78 

 
 

0.67 

 
 

3.81 

 
 

0.66 

 
 

3.85 

 
 

0.76 

 
 

3.80 

 
 

0.82 

 
 

3.82 

 
 

0.77 
4. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและ

แผนพับเพื่อแจกจายใหแก
ประชาชนผูที่จะตองมาเสียภาษี 

 
 

4.11 

 
 

0.33 

 
 

3.88 

 
 

0.81 

 
 

4.05 

 
 

0.71 

 
 

4.05 

 
 

0.72 

 
 

4.03 

 
 

0.70 
5. มีการประชาสัมพันธใหประชาชน

ไดทราบระยะเวลาและกําหนดการ
ใหการชําระภาษีอยางทั่วถึง 

 
 

4.11 

 
 

0.33 

 
 

4.06 

 
 

0.57 

 
 

4.02 

 
 

0.69 

 
 

4.02 

 
 

0.68 

 
 

4.03 

 
 

0.65 
6. หนวยงานของทานมีการ

ประชาสมัพันธในดานตาง ๆ คอื ติด
ปายประกาศ โฆษณา เชิญชวนให
ประชาชนตระหนัก ถึงความสําคัญ
ของการเสียภาษ ี

 
 
 
 

3.78 

 
 
 
 

0.44 

 
 
 
 

3.88 

 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 

4.02 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

3.93 

 
 
 
 

0.77 

รวม 3.96 0.32 3.82 0.36 3.87 0.42 3.88 0.53 3.87 0.46 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปญหาการจดัเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  จําแนกตามประสบการณการทํางาน (ตอ) 

 

นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 4 -6  ป มากกวา 6 ป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานงานภาษีอากร 
7. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการ

ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความ
ชัดเจน เหมาะสม 

 
 
 

3.56 

 
 
 

1.24 

 
 
 

3.69 

 
 
 

0.48 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.67 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.57 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.65 

8. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการ
ประเมินภาษีของผูเสียภาษี 

 
2.67 

 
0.71 

 
3.13 

 
0.34 

 
3.29 

 
0.60 

 
3.41 

 
0.64 

 
3.28 

 
0.63 

9. ลักษณะของภาษมีีความเปนธรรมและความ
เสมอภาค 

 
3.22 

 
1.20 

 
3.44 

 
0.73 

 
3.83 

 
0.67 

 
3.55 

 
0.82 

 
3.60 

 
0.80 

10. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและ
สะดวกตอการกรอก 

 
2.56 

 
0.53 

 
3.81 

 
0.40 

 
3.54 

 
0.71 

 
3.30 

 
0.73 

 
3.38 

 
0.73 

11. มีการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสินเปนปจจบุันอยูเสมอ 

 
2.33 

 
0.71 

 
2.69 

 
0.79 

 
2.95 

 
0.92 

 
3.05 

 
1.00 

 
2.92 

 
0.95 

รวม 2.87 0.74 3.35 0.31 3.47 0.44 3.41 0.54 3.38 0.52 

ดานเจาหนาท่ีผูปฏบัิติงานจัดเก็บรายได 
12. มีการปรับปรุงอัตราเจาหนาที่จัดเก็บรายได

ใหเพียงพอ กับปริมาณงาน 

 
 

3.22 

 
 

0.44 

 
 

2.94 

 
 

0.85 

 
 

3.10 

 
 

0.97 

 
 

2.94 

 
 

0.94 

 
 

3.01 

 
 

0.89 

13. มีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บรายไดทุก
ระดับเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

3.11 

 
 

0.93 

 
 

3.13 

 
 

0.50 

 
 

3.17 

 
 

0.77 

 
 

3.16 

 
 

0.80 

 
 

3.15 

 
 

0.76 
14. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซื่อสัตยตอหนาที่ 3.56 0.53 3.50 0.73 4.15 0.69 3.80 0.72 3.85 0.73 
15. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแก

ประชาชน ในการติดตอเสียภาษ ี
 

4.11 
 

0.33 
 

4.25 
 

0.45 
 

4.24 
 

0.70 
 

4.12 
 

0.65 
 

4.18 
 

0.63 
16. เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมในดาน

ระเบียบกฎหมายจดัเก็บรายไดอยาง
เพียงพอ 

 
 

3.33 

 
 

0.50 

 
 

3.13 

 
 

0.89 

 
 

3.41 

 
 

0.71 

 
 

3.25 

 
 

0.76 

 
 

3.29 

 
 

0.74 
17. ไดรับความรวมมือในการประสานงานดาน

ขอมูลกับหนวยงานอื่นเปนอยางด ี
 

3.22 
 

0.44 
 

3.25 
 

0.77 
 

3.37 
 

0.83 
 

3.39 
 

0.75 
 

3.35 
 

0.76 
18. ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและ

กําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่
ภาษีฯ ใหมากกวาที่เปนอยูและสนับสนนุ
ทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

2.78 

 
 
 
 

0.83 

 
 
 
 

3.19 

 
 
 
 

0.75 

 
 
 
 

3.34 

 
 
 
 

0.91 

 
 
 
 

3.41 

 
 
 
 

0.79 

 
 
 
 

3.32 

 
 
 
 

0.84 

รวม 3.33 0.40 3.34 0.56 3.54 0.48 3.44 0.55 3.45 0.52 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  จําแนกตามประสบการณการทํางาน (ตอ) 

 

นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 4 -6  ป มากกวา 6 ป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการจัดเก็บรายได 
19. ความรวดเร็วของหนวยงานใน

การใหบริการแกประชาชนใน
การติดตอชําระภาษี 

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.44 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.75 

 
 
 

3.98 

 
 
 

0.65 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.67 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.66 

20. หนวยงานของทานประเมินภาษี
และจัดเก็บภาษีจากประชาชนได
อยางถูกตองตามระเบียบ
กฎหมายกําหนด 

 
 
 

3.00 

 
 
 

1.50 

 
 
 

3.63 

 
 
 

0.81 

 
 
 

4.10 

 
 
 

0.70 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.69 

 
 
 

3.82 

 
 
 

0.82 
21. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษี

ไดครบถวนและถูกตอง 
 

2.89 
 

0.78 
 

3.38 
 

0.50 
 

3.46 
 

0.64 
 

3.67 
 

0.67 
 

3.52 
 

0.67 
22. หนวยงานของทานมีการ

ดําเนินคดีกับผูคางชําระหรือ
หลีกเลี่ยงภาษี 

 
 

2.67 

 
 

0.50 

 
 

2.56 

 
 

0.73 

 
 

2.41 

 
 

0.77 

 
 

2.64 

 
 

0.70 

 
 

2.56 

 
 

0.72 

รวม 3.08 0.70 3.34 0.55 3.49 0.48 3.50 0.48 3.45 0.51 

รวมทั้งหมด 3.31 0.52 3.46 0.34 3.59 0.36 3.56 0.44 3.54 0.41 

 
 
 จากตารางที่ 4.6  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 
1 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี           
ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานงานประชาสัมพันธ ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีประสบการณการทํางาน 
นอยกวา 1 ป    มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา        
อยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 4.44)  ทุกรายการ คือ 
 1.  หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางบริการที่ประชาชนจะไดรับจากทองถ่ินกับภาษีที่ประชาชนไดจายใหทองถ่ิน 
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 2. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผนพับเพื่อแจกจายใหแกประชาชนผูที่จะตองมา
เสียภาษี 
 3. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบระยะเวลาและกําหนดการใหการชําระภาษี
อยางทั่วถึง 
 4. หนวยงานของทานมีการใหความรูและความเขาใจในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 
 5. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ คือ ติดปายประกาศ โฆษณา 
เชิญชวนใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการเสียภาษี 
 6. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงหนาที่ของผูเสียภาษี
ใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางาน พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางาน 1 – 3 ป  4 – 6 ป และมากกวา 6 ป 
 ดานงานภาษีอากร  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีประสบการณการทํางาน            
นอยกวา 1 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.87)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56) จํานวน 1 รายการ คือ กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการ
ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความชัดเจน เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางาน พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางาน 1 – 3 ป ยกเวน 2 รายการ คือ แบบฟอรมในการเสียภาษี
อากรงายและสะดวกตอการกรอก อยูในระดับมาก ( X =3.81)  และมีการจัดทําแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสินเปนปจจุบันอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.69)   
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางาน 4 – 6 ป  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก            
( X = 3.54 – 3.83) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค 
 2. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีความชัดเจน 
เหมาะสม 
 3. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการกรอก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางาน พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางาน มากกวา 6 ป ยกเวนรายการ  แบบฟอรมในการเสียภาษี
อากรงายและสะดวกตอการกรอก อยูในระดับปานกลาง ( X =3.30) 
 ดานเจ าหนา ท่ีผูปฏิบัติ งานจัดเก็บรายได  ผูปฏิบัติ งานด านการจัด เก็บรายได                           
มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 1 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 4.11) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอเสียภาษี 
 2. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที่ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางาน พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางาน 1 – 3 ป 4 – 6 ป และมากกวา 6 ป 
 ดานการจัดเก็บรายได   ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได มีประสบการณการทํางาน 
นอยกวา 1 ป    มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.78) จํานวน 1 รายการ คือ   ความรวดเร็วของหนวยงานในการ
ใหบริการแกประชาชนในการติดตอชําระภาษี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางาน พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางาน 1 – 3 ป ยกเวนรายการ หนวยงานของทานประเมินภาษี
และจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบกฎหมายกําหนด อยูในระดับมาก  ( X = 
3.63)   
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางาน 4 – 6 ป  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.49)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก         
( X = 3.98 – 4.10) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด 
 2. ความรวดเร็วของหนวยงานในการใหบริการแกประชาชนในการติดตอชําระภาษี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางาน พบวา มีคาสอดคลองกับผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 6 ป ยกเวน 2 รายการ คือ หนวยงานของทาน
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จัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง  อยูในระดับมาก  ( X = 3.67)  และ หนวยงานของทานมีการ
ดําเนินคดีกับผูคางชําระหรือหลีกเลี่ยงภาษี  อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.64)   
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สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคล 

 
ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ

จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานงานประชาสัมพันธ 
1. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธให
ประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธระหวาง
บริการท่ีประชาชน จะไดรับจากทองถิ่นกับภาษี
ท่ีประชาชนไดจายใหทองถิ่น 

 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 

0.59 

 
 
 
 

3.77 

 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 

0.619 

2. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธให
ประชาชน ไดทราบถึงหนาท่ีของผูเสียภาษีให
ตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี 

 
 

3.51 

 
 

0.76 

 
 

3.70 

 
 

0.72 

 
 

1.333 
3. หนวยงานของทานมีการใหความรูและความ
เขาใจในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 

 
3.59 

 
0.79 

 
3.91 

 
0.74 

 
2.182* 

4. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผนพับเพื่อ
แจกจายใหแกประชาชนผูท่ีจะตองมาเสียภาษี 

 
3.95 

 
0.65 

 
4.07 

 
0.73 

 
0.911 

5. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบ
ระยะเวลาและกําหนดการใหการชําระภาษี
อยางทั่วถึง 

 
 

3.87 

 
 

0.61 

 
 

4.10 

 
 

0.65 

 
 

1.896 
6. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธในดาน
ตาง ๆ คือ ติดปายประกาศ โฆษณา เชิญชวนให
ประชาชนตระหนัก ถึงความสําคัญของการเสีย
ภาษี 

 
 
 

3.97 

 
 
 

0.78 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.77 

 
 
 

0.420 

รวม 3.79 0.44 3.91 0.47 1.398 
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ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานงานภาษีอากร 
7. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงานดานการ

จัดเก็บรายได มีความชัดเจน เหมาะสม 

 
 

3.72 

 
 

0.65 

 
 

3.71 

 
 

0.65 

 
 

0.029 

8. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมิน
ภาษีของผูเสียภาษี 

 
3.28 

 
0.69 

 
3.29 

 
0.60 

 
0.029 

9. ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค 3.56 0.79 3.62 0.81 0.337 
10. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการ

กรอก 
 

3.36 
 

0.87 
 

3.40 
 

0.66 
 

0.234 
11. มีการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเปน

ปจจุบันอยูเสมอ 
 

2.92 
 

0.93 
 

2.92 
 

0.96 
 

0.000 

รวม 3.37 0.53 3.39 0.52 0.174 

ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได 
12. มีการปรับปรุงอัตราเจาหนาที่จัดเก็บรายไดใหเพียงพอ 

กับปริมาณงาน 

 
 

3.18 

 
 

0.64 

 
 

2.93 

 
 

0.98 

 
 

1.691 

13. มีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บรายไดทุกระดับเพื่อให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.18 

 
0.79 

 
3.14 

 
0.75 

 
0.245 

14. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซื่อสัตยตอหนาที่ 4.08 0.62 3.76 0.75 2.507* 
15. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแกประชาชน         

ในการติดตอเสียภาษี 
 

4.10 
 

0.64 
 

4.21 
 

0.62 
 

0.873 
16. เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมในดานระเบียบกฎหมาย

จัดเก็บรายไดอยางเพียงพอ 
 

3.28 
 

0.56 
 

3.30 
 

0.81 
 

0.119 
17. ไดรับความรวมมือในการประสานงานดานขอมูล         

กับหนวยงานอื่นเปนอยางดี 
 

3.33 
 

0.74 
 

3.36 
 

0.77 
 

0.205 
18. ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและกําลงัใจแก

เจาหนาที่ผูปฏิบัตงิานแผนที่ภาษฯี ใหมากกวาที่เปนอยู
และสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.08 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.42 

 
 
 

0.83 

 
 
 

2.185* 

รวม 3.46 0.39 3.45 0.57 0.175 
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ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานการจัดเก็บรายได 
19. ความรวดเรว็ของหนวยงานในการใหบริการแก
ประชาชนในการติดตอชําระภาษี 

 
 

3.82 

 
 

0.64 

 
 

3.93 

 
 

0.66 

 
 

0.913 

20. หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษี
จากประชาชนไดอยางถูกตองตามระเบียบ
กฎหมายกําหนด 

 
 

3.82 

 
 

0.88 

 
 

3.82 

 
 

0.80 

 
 

0.022 
21. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและ
ถูกตอง 

 
3.50 

 
0.68 

 
3.53 

 
0.67 

 
0.310 

22. หนวยงานของทานมีการดําเนินคดีกับผูคาง
ชําระหรือหลีกเลี่ยงภาษ ี

 
2.36 

 
0.78 

 
2.65 

 
0.67 

 
2.022* 

รวม 3.37 0.54 3.48 0.50 1.104 

รวมทั้งหมด 3.50 0.38 3.56 0.43 0.762 
 

 * P  ≥  0.05 df  =  α  t  =  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  α t  =   2.576 
 

 จากตารางที่ 4.7  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  เพศชายและเพศ
หญิง พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานดังนี้ 
 ดานงานประชาสัมพันธ 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม               
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานมีการใหความรูและความเขาใจใน
การเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 
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 นอกนั้นไมแตกตางกัน   
 ดานงานภาษีอากร 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม และ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม               
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที่ 
 2.  ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่ภาษี
ฯ ใหมากกวาที่เปนอยูและสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน   
 ดานการจัดเก็บรายได 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม               
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานมีการดําเนินคดีกับผูคางชําระหรือ
หลีกเลี่ยงภาษี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน   
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป มากกวา 45 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานงานประชาสัมพันธ 
1. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธ

ใหประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางบริการที่ประชาชน จะไดรับจาก
ทองถิ่นกับภาษีที่ประชาชนไดจายให
ทองถิ่น 

 
 
 
 
 

4.20 

 
 
 
 
 

0.45 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 
 

3.91 

 
 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 
 

2.25 

2. หนวยงานของทานมีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชน ไดทราบ
ถึงหนาที่ของผูเสียภาษีใหตระหนัก
และมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี 

 
 
 

3.20 

 
 
 

0.45 

 
 
 

3.68 

 
 
 

0.58 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.36 

 
 
 

0.78 

 
 
 

3.43* 
3. หนวยงานของทานมีการใหความรูและ

ความเขาใจ 
    ในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 

 
 

3.80 

 
 

0.84 

 
 

3.84 

 
 

0.50 

 
 

3.84 

 
 

0.75 

 
 

3.76 

 
 

0.94 

 
 

0.09 
4. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผน

พับเพื่อแจกจายใหแกประชาชนผูที่
จะตองมาเสียภาษี 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

3.89 

 
 

0.74 

 
 

4.10 

 
 

0.63 

 
 

3.97 

 
 

0.88 

 
 

0.53 
5. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนได

ทราบระยะเวลาและกําหนดการใหการ
ชําระภาษีอยางทั่วถึง 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

4.11 

 
 

0.32 

 
 

4.00 

 
 

0.65 

 
 

4.06 

 
 

0.83 

 
 

0.16 
6. หนวยงานของทานมีการ

ประชาสัมพันธในดานตาง ๆ คือ ติด
ปายประกาศ โฆษณา เชิญชวนให
ประชาชนตระหนัก ถึงความสําคัญของ
การเสียภาษี 

 
 
 
 

3.60 

 
 
 
 

0.55 

 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 

0.42 

 
 
 
 

3.95 

 
 
 
 

0.85 

 
 
 
 

4.03 

 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 

0.71 

รวม 3.80 0.30 3.89 0.31 3.89 0.40 3.85 0.66 0.10 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได   จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
อาย ุ

ต่ํากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป มากกวา 45 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานภาษีอากร 
7. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงานดาน

การจัดเก็บรายได มีความชัดเจน เหมาะสม 

 
 

3.00 

 
 

1.41 

 
 

3.79 

 
 

0.63 

 
 

3.74 

 
 

0.58 

 
 

3.73 

 
 

0.63 

 
 

2.20 

8. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการ
ประเมินภาษีของผูเสียภาษี 

 
2.20 

 
0.45 

 
3.16 

 
0.37 

 
3.40 

 
0.57 

 
3.27 

 
0.72 

 
6.90** 

9. ลักษณะของภาษมีีความเปนธรรมและความเสมอ
ภาค 

 
2.40 

 
0.89 

 
3.58 

 
0.77 

 
3.63 

 
0.63 

 
3.73 

 
1.01 

 
4.35** 

10. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวก
ตอการกรอก 

 
2.20 

 
0.45 

 
3.58 

 
0.69 

 
3.48 

 
0.65 

 
3.28 

 
0.79 

 
6.37** 

11. มีการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 

 
2.20 

 
0.45 

 
2.74 

 
0.87 

 
2.96 

 
0.93 

 
3.06 

 
1.03 

 
1.51 

รวม 2.40 0.62 3.37 0.36 3.44 0.43 3.41 0.63 7.22** 

ดานเจาหนาท่ีผูปฏบัิติงานจัดเก็บรายได 
12. มีการปรับปรุงอัตราเจาหนาที่จัดเก็บรายไดให

เพียงพอ กับปริมาณงาน 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

3.16 

 
 

0.60 

 
 

2.92 

 
 

0.95 

 
 

3.12 

 
 

0.96 

 
 

0.60 

13. มีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บรายไดทุกระดับ
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

2.40 

 
 

0.55 

 
 

3.37 

 
 

0.68 

 
 

3.12 

 
 

0.71 

 
 

3.21 

 
 

0.89 

 
 

2.30 
14. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซื่อสัตยตอหนาที่ 3.60 0.55 3.58 0.77 3.92 0.64 3.91 0.88 1.37 

15. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแก
ประชาชนในการติดตอเสียภาษ ี

 
4.00 

 
0.00 

 
4.21 

 
0.42 

 
4.23 

 
0.59 

 
4.06 

 
0.83 

 
0.72 

16. เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมในดานระเบียบ
กฎหมายจัดเก็บรายไดอยางเพยีงพอ 

 
3.20 

 
0.45 

 
3.37 

 
0.68 

 
3.25 

 
0.74 

 
3.36 

 
0.82 

 
0.28 

17. ไดรับความรวมมือในการประสานงานดานขอมูล
กับหนวยงานอื่นเปนอยางด ี

 
3.20 

 
0.45 

 
3.21 

 
0.79 

 
3.37 

 
0.68 

 
3.42 

 
0.94 

 
0.40 

18. ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและ
กําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่ภาษีฯ ให
มากกวาที่เปนอยูและสนับสนุนทรัพยากรที่
จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.40 

 
 
 

0.89 

 
 
 

3.42 

 
 
 

0.69 

 
 
 

3.36 

 
 
 

0.77 

 
 
 

3.30 

 
 
 

0.98 

 
 
 

2.22 

รวม 3.11 0.29 3.47 0.48 3.45 0.49 3.49 0.62 0.76 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
   

 
 

88 

ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได   จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป มากกวา 45 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการจัดเก็บรายได 
19. ความรวดเร็วของหนวยงานในการ
ใหบริการแกประชาชนในการติดตอ
ชําระภาษ ี

 
 
 

3.60 

 
 
 

0.55 

 
 
 

3.74 

 
 
 

0.65 

 
 
 

3.88 

 
 
 

0.62 

 
 
 

4.09 

 
 
 

0.72 

 
 
 

1.73 

20. หนวยงานของทานประเมินภาษี
และจัดเก็บภาษีจากประชาชนได
อยางถูกตองตามระเบียบกฎหมาย
กําหนด 

 
 
 

2.20 

 
 
 

1.64 

 
 
 

3.84 

 
 
 

0.76 

 
 
 

3.95 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.82 

 
 
 

8.28** 
21. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีได
ครบถวนและถูกตอง 

 
2.40 

 
0.55 

 
3.42 

 
0.51 

 
3.63 

 
0.63 

 
3.48 

 
0.71 

 
6.07** 

22. หนวยงานของทานมีการดําเนินคดี
กับผูคางชําระหรือหลีกเลี่ยงภาษ ี

 
2.40 

 
0.55 

 
2.74 

 
0.81 

 
2.53 

 
0.69 

 
2.55 

 
0.75 

 
0.50 

รวม 2.65 0.65 3.43 0.55 3.50 0.45 3.48 0.53 4.66** 

รวมท้ังหมด 2.99 0.45 3.54 0.35 3.57 0.34 3.55 0.53 3.26* 
 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
 
 จากตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีอายุตางกัน 
พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ในภาพรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
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 ดานงานประชาสัมพันธ 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชน ไดทราบถึง
หนาที่ของผูเสียภาษีใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน   
 ดานงานภาษีอากร 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมินภาษีของผูเสียภาษี 
 2. ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค 
 3. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการกรอก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน   
 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานการจัดเก็บรายได 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด 
 2.  หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน   
 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
พบวา  ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน
ดานการจัดเก็บรายได  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และ 0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
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 1. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงหนาที่ของผูเสียภาษี
ใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่อายุ 36 - 45 ป 
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่อายุมากกวา 45 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 2. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมินภาษีของผูเสียภาษี  ผูปฏิบัติงาน
ดานการจัดเก็บรายได ที่อายุ ต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  ที่อายุ 25 – 35 ป  36 – 45 ป และมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  
 3. ลักษณะของภาษีมีความเปนธรรมและความเสมอภาค  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได ที่อายุ ต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่อายุ 25 – 35 ป  
36 – 45 ป และมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 4. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการกรอก  ผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได ที่อายุ ต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่
อายุ 25 – 35 ป  36 – 45 ป และมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 5. หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่อายุ ต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ท่ีอายุ 25 – 35 ป  36 – 45 ป และมากกวา 45 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 6. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได ที่อายุ ต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่อายุ 25 – 35 ป  
36 – 45 ป และมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง/แยกทาง 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานประชาสัมพันธ 
1. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธ

ใหประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางบริการที่ประชาชน จะไดรับ
จากทองถิ่นกับภาษีที่ประชาชนไดจาย
ใหทองถิ่น 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.87 

 
 
 
 
 

3.79 

 
 
 
 
 

0.70 

 
 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 
 

0.58 

2. หนวยงานของทานมีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชน ไดทราบ
ถึงหนาที่ของผูเสียภาษีใหตระหนัก
และมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี 

 
 
 

3.33 

 
 
 

0.71 

 
 
 

3.63 

 
 
 

0.73 

 
 
 

4.25 

 
 
 

0.46 

 
 
 

3.69* 
3. หนวยงานของทานมีการใหความรูและ

ความเขาใจในการเสียภาษีอากรแกผู
เสียอากร 

 
 

3.67 

 
 

0.71 

 
 

3.84 

 
 

0.76 

 
 

3.63 

 
 

0.92 

 
 

0.48 
4. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผน

พับเพื่อแจกจายใหแกประชาชนผูที่
จะตองมาเสียภาษี 

 
 

4.00 

 
 

0.87 

 
 

4.03 

 
 

0.71 

 
 

4.13 

 
 

0.35 

 
 

0.08 
5. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนได

ทราบระยะเวลาและกําหนดการให
การชําระภาษีอยางทั่วถึง 

 
 

3.67 

 
 

0.71 

 
 

4.07 

 
 

0.64 

 
 

3.88 

 
 

0.64 

 
 

1.90 
6. หนวยงานของทานมีการ

ประชาสัมพันธในดานตาง ๆ คือ ติด
ปายประกาศ โฆษณา เชิญชวนให
ประชาชนตระหนัก ถึงความสําคัญ
ของการเสียภาษี 

 
 
 
 

3.78 

 
 
 
 

0.97 

 
 
 
 

3.98 

 
 
 
 

0.74 

 
 
 
 

3.38 

 
 
 
 

0.74 

 
 
 
 

2.58 

รวม 3.74 0.58 3.89 0.45 3.81 0.52 0.51 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง/แยกทาง 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานภาษีอากร 
7. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงาน

ดานการจัดเก็บรายได มีความชัดเจน เหมาะสม 

 
 

3.78 

 
 

0.67 

 
 

3.71 

 
 

0.65 

 
 

3.75 

 
 

0.71 

 
 

0.06 

8. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการ
ประเมินภาษีของผูเสียภาษี 

 
3.56 

 
0.73 

 
3.27 

 
0.61 

 
3.25 

 
0.71 

 
0.91 

9. ลักษณะของภาษมีีความเปนธรรมและความ
เสมอภาค 

 
3.89 

 
0.78 

 
3.55 

 
0.82 

 
4.00 

 
0.00 

 
1.83 

10. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวก
ตอการกรอก 

 
3.78 

 
0.44 

 
3.33 

 
0.75 

 
3.75 

 
0.46 

 
2.72 

11. มีการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน
เปนปจจุบันอยูเสมอ 

 
2.89 

 
1.36 

 
2.87 

 
0.91 

 
3.75 

 
0.46 

 
3.39* 

รวม 3.58 0.64 3.34 0.52 3.70 0.19 2.51 

ดานเจาหนาท่ีผูปฏบัิติงานจัดเก็บรายได 
12. มีการปรับปรุงอัตราเจาหนาที่จัดเก็บรายไดให

เพียงพอ กับปริมาณงาน 

 
 

3.89 

 
 

1.05 

 
 

2.89 

 
 

0.85 

 
 

3.63 

 
 

0.52 

 
 

7.98** 

13. มีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บรายไดทุกระดับ
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

3.11 

 
 

0.78 

 
 

3.13 

 
 

0.76 

 
 

3.50 

 
 

0.76 

 
 

0.88 
14. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซื่อสัตยตอหนาที่ 4.00 0.71 3.82 0.75 4.13 0.35 0.84 
15. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแก

ประชาชน ในการติดตอเสียภาษ ี
 

4.33 
 

0.87 
 

4.17 
 

0.63 
 

4.13 
 

0.35 
 

0.31 
16. เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมในดานระเบียบ

กฎหมายจัดเก็บรายไดอยางเพยีงพอ 
 

3.11 
 

0.78 
 

3.27 
 

0.73 
 

3.88 
 

0.64 
 

2.90 
17. ไดรับความรวมมือในการประสานงานดาน

ขอมูลกับหนวยงานอื่นเปนอยางด ี
 

3.78 
 

0.97 
 

3.27 
 

0.73 
 

4.00 
 

0.00 
 

5.29** 
18. ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและ

กําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่ภาษีฯ 
ใหมากกวาทีเ่ปนอยูและสนับสนุนทรัพยากรที่
จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

3.56 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.27 

 
 
 

0.86 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.46 

 
 
 

1.67 

รวม 3.68 0.63 3.40 0.50 3.86 0.35 4.02* 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง/แยกทาง 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการจัดเก็บรายได 
19. ความรวดเรว็ของหนวยงานในการ
ใหบริการแกประชาชนในการติดตอ
ชําระภาษี 

 
 
 

4.11 

 
 
 

0.60 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.67 

 
 
 

4.13 

 
 
 

0.35 

 
 
 

1.08 

20. หนวยงานของทานประเมินภาษีและ
จัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยาง
ถูกตองตามระเบียบกฎหมายกําหนด 

 
 

3.78 

 
 

0.67 

 
 

3.81 

 
 

0.85 

 
 

4.13 

 
 

0.35 

 
 

0.58 
21. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีได
ครบถวนและถูกตอง 

 
3.56 

 
0.73 

 
3.51 

 
0.67 

 
3.50 

 
0.76 

 
0.02 

22. หนวยงานของทานมีการดําเนินคดี
กับผูคางชําระหรือหลีกเลี่ยงภาษี 

 
2.56 

 
0.53 

 
2.59 

 
0.73 

 
2.13 

 
0.64 

 
1.61 

รวม 3.50 0.45 3.44 0.53 3.47 0.39 0.05 

รวมทั้งหมด 3.62 0.46 3.52 0.41 3.71 0.28 1.01 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
 
 จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
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 ดานงานประชาสัมพันธ 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชน 
ไดทราบถึงหนาที่ของผูเสียภาษีใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน   
 ดานงานภาษีอากร 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน   
 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงอัตราเจาหนาที่จัดเก็บรายไดใหเพียงพอ กับปริมาณงาน 
 2.  ไดรับความรวมมือในการประสานงานดานขอมูลกับหนวยงานอื่นเปนอยางดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
 ดานการจัดเก็บรายได 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม 
และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
พบวา  ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน
ดานการจัดเก็บรายได  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  
ดังนี้ 
 1. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงหนาที่ของผูเสียภาษี
ใหตระหนักและมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพ
หมาย/หยาราง/แยกทาง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีสถานภาพ 
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โสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. มีการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเปนปจจุบันอยูเสมอ  ผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  
ที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง/ แยกทาง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 3. มีการปรับปรุงอัตราเจาหนาที่จัดเก็บรายไดใหเพียงพอ กับปริมาณงาน  ผูปฏิบัติงาน
ดานการจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได  ที่มีสถานภาพ โสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกตางกับผูที่มี
สถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกทาง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. ไดรับความรวมมือในการประสานงานดานขอมูลกับหนวยงานอื่นเปนอยางดี    
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได  ที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกทาง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และแตกตางกับผูที่มีสถานภาพ โสดที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได  จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
  ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานประชาสัมพันธ 
1. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธ

ใหประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางบริการที่ประชาชน จะไดรับ
จากทองถิ่นกับภาษีที่ประชาชนไดจาย
ใหทองถิ่น 

 
 
 
 
 

3.50 

 
 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 
 

3.83 

 
 
 
 
 

0.69 

 
 
 
 
 

3.83 

 
 
 
 
 

0.98 

 
 
 
 
 

1.50 

2. หนวยงานของทานมีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชน ไดทราบ
ถึงหนาที่ของผูเสียภาษีใหตระหนัก
และมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี 

 
 
 

3.69 

 
 
 

0.87 

 
 
 

3.61 

 
 
 

0.71 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.75 

 
 
 

1.67 
3. หนวยงานของทานมีการใหความรูและ

ความเขาใจในการเสียภาษีอากรแกผู
เสียอากร 

 
 

3.81 

 
 

0.75 

 
 

3.81 

 
 

0.77 

 
 

4.00 

 
 

0.89 

 
 

0.18 
4. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผน

พับเพื่อแจกจายใหแกประชาชนผูที่
จะตองมาเสียภาษี 

 
 

4.06 

 
 

0.77 

 
 

4.02 

 
 

0.70 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

0.14 
5. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนได

ทราบระยะเวลาและกําหนดการให
การชําระภาษีอยางทั่วถึง 

 
 

4.06 

 
 

0.85 

 
 

4.04 

 
 

0.59 

 
 

3.83 

 
 

0.98 

 
 

0.30 
6. หนวยงานของทานมีการ

ประชาสัมพันธในดานตาง ๆ คือ ติด
ปายประกาศ โฆษณา เชิญชวนให
ประชาชนตระหนัก ถึงความสําคัญ
ของการเสียภาษี 

 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 

0.68 

 
 
 
 

3.94 

 
 
 
 

0.79 

 
 
 
 

4.33 

 
 
 
 

0.52 

 
 
 
 

1.27 

รวม 3.81 0.50 3.87 0.44 4.06 0.77 0.60 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
  ระดับการศึกษา  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานภาษีอากร 
7. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงาน

ดานการจัดเก็บรายได มีความชัดเจน 
เหมาะสม 

 
 
 

3.88 

 
 
 

0.72 

 
 
 

3.69 

 
 
 

0.65 

 
 
 

3.67 

 
 
 

0.52 

 
 
 

0.55 

8. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการ
ประเมินภาษีของผูเสียภาษี 

 
3.19 

 
0.66 

 
3.29 

 
0.63 

 
3.50 

 
0.55 

 
0.55 

9. ลักษณะของภาษมีีความเปนธรรมและความ
เสมอภาค 

 
3.69 

 
1.08 

 
3.58 

 
0.75 

 
3.67 

 
1.03 

 
0.14 

10. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและ
สะดวกตอการกรอก 

 
3.69 

 
0.70 

 
3.34 

 
0.73 

 
3.33 

 
0.82 

 
1.58 

11. มีการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน
เปนปจจุบันอยูเสมอ 

 
2.75 

 
1.00 

 
2.92 

 
0.92 

 
3.50 

 
1.22 

 
1.40 

รวม 3.44 0.56 3.36 0.51 3.53 0.69 0.40 

ดานเจาหนาท่ีผูปฏบัิติงานจัดเก็บรายได 
12. มีการปรับปรุงอัตราเจาหนาที่จัดเก็บรายได

ใหเพียงพอ กับปริมาณงาน 

 
 

2.69 

 
 

0.87 

 
 

3.05 

 
 

0.88 

 
 

3.17 

 
 

1.17 

 
 

1.23 

13. มีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บรายไดทุก
ระดับเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

2.94 

 
 

0.57 

 
 

3.18 

 
 

0.73 

 
 

3.33 

 
 

1.51 

 
 

0.85 
14. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซื่อสัตยตอหนาที่ 3.56 1.03 3.93 0.67 3.33 0.52 3.48* 
15. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแก

ประชาชน         ในการติดตอเสียภาษี 
 

4.13 
 

0.72 
 

4.20 
 

0.59 
 

3.83 
 

0.98 
 

1.05 
16. เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมในดานระเบียบ

กฎหมายจัดเก็บรายไดอยางเพยีงพอ 
 

2.75 
 

1.00 
 

3.36 
 

0.66 
 

3.50 
 

0.84 
 

5.32** 
17. ไดรับความรวมมือในการประสานงานดาน

ขอมูล กับหนวยงานอื่นเปนอยางด ี
 

2.94 
 

1.00 
 

3.40 
 

0.67 
 

3.67 
 

1.21 
 

3.23* 
18. ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและ

กําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่ภาษี
ฯ ใหมากกวาทีเ่ปนอยูและสนับสนุน
ทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.44 

 
 
 

1.03 

 
 
 

3.38 

 
 
 

0.69 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.55 

 
 
 

19.54** 

รวม 3.06 0.72 3.50 0.44 3.62 0.80 5.64** 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
  ระดับการศึกษา  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการจัดเก็บรายได 
19. ความรวดเรว็ของหนวยงานในการ
ใหบริการแกประชาชนในการ
ติดตอชําระภาษี 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.89 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.62 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.75 

 
 
 

0.52 

20. หนวยงานของทานประเมินภาษี
และจัดเก็บภาษีจากประชาชนได
อยางถูกตองตามระเบียบกฎหมาย
กําหนด 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.82 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.83 

 
 
 

1.17 

 
 
 

0.00 
21. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีได
ครบถวนและถูกตอง 

 
3.44 

 
0.73 

 
3.52 

 
0.65 

 
3.67 

 
1.03 

 
0.26 

22. หนวยงานของทานมีการดําเนินคดี
กับผูคางชําระหรือหลีกเลี่ยงภาษี 

 
2.19 

 
0.54 

 
2.60 

 
0.74 

 
2.83 

 
0.41 

 
2.87 

รวม 3.33 0.66 3.46 0.48 3.63 0.74 0.81 

รวมทั้งหมด 3.41 0.55 3.55 0.37 3.71 0.71 1.32 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 

 
 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
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 ดานงานประชาสัมพันธ  ดานงานภาษีอากร  และดานการจัดเก็บรายได 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม 
และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมในดานระเบียบกฎหมายจัดเก็บรายไดอยางเพียงพอ 
 2.  ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่ภาษี
ฯ ใหมากกวาที่เปนอยูและสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที่ 
 2.  ไดรับความรวมมือในการประสานงานดานขอมูล กับหนวยงานอื่นเปนอยางดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
พบวา  ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน
ดานการจัดเก็บรายได  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และ 0.05 เปนรายคู  ดังนี้ 
 1. ทานอุทศิเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที่    ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่จบ
การศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่จบการศึกษา 
สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมในดานระเบียบกฎหมายจัดเก็บรายไดอยางเพียงพอ  
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่จบการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่จบการศึกษา ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และแตกตางกับผูที่จบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 3. ไดรับความรวมมือในการประสานงานดานขอมูล   กับหนวยงานอื่นเปนอยางดี  
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่จบการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่จบการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 4. ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนทีภ่าษฯี 
ใหมากกวาที่เปนอยูและสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน  ผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได ที่จบการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได  ที่จบการศึกษา  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 ผูที่จบการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  
ที่จบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 
ประสบการณการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 4 – 6  ป มากกวา 6 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานประชาสัมพันธ 
1. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธ

ใหประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางบริการที่ประชาชน จะไดรับ
จากทองถิ่นกับภาษีที่ประชาชนไดจาย
ใหทองถิ่น 

 
 
 
 
 

4.44 

 
 
 
 
 

0.53 

 
 
 
 
 

3.63 

 
 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 
 

3.71 

 
 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 
 

0.69 

 
 
 
 
 

3.06* 

2. หนวยงานของทานมีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชน ไดทราบ
ถึงหนาที่ของผูเสียภาษีใหตระหนัก
และมีความรับผิดชอบในการเสียภาษี 

 
 
 

3.56 

 
 
 

0.53 

 
 
 

3.69 

 
 
 

0.70 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.74 

 
 
 

3.59 

 
 
 

0.77 

 
 
 

0.35 
3. หนวยงานของทานมีการใหความรูและ

ความเขาใจ 
    ในการเสียภาษีอากรแกผูเสียอากร 

 
 

3.78 

 
 

0.67 

 
 

3.81 

 
 

0.66 

 
 

3.85 

 
 

0.76 

 
 

3.80 

 
 

0.82 

 
 

0.05 
4. มีการจัดทําเอกสารในรูปคูมือและแผน

พับเพื่อแจกจายใหแกประชาชนผูที่
จะตองมาเสียภาษี 

 
 

4.11 

 
 

0.33 

 
 

3.88 

 
 

0.81 

 
 

4.05 

 
 

0.71 

 
 

4.05 

 
 

0.72 

 
 

0.32 
5. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนได

ทราบระยะเวลาและกําหนดการให
การชําระภาษีอยางทั่วถึง 

 
 

4.11 

 
 

0.33 

 
 

4.06 

 
 

0.57 

 
 

4.02 

 
 

0.69 

 
 

4.02 

 
 

0.68 

 
 

0.07 
6. หนวยงานของทานมีการ

ประชาสัมพันธในดานตาง ๆ คือ ติด
ปายประกาศ โฆษณา เชิญชวนให
ประชาชนตระหนัก ถึงความสําคัญ
ของการเสียภาษี 

 
 
 
 

3.78 

 
 
 
 

0.44 

 
 
 
 

3.88 

 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 

4.02 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

0.54 

รวม 3.96 0.32 3.82 0.36 3.87 0.42 3.88 0.53 0.18 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได  จําแนกตามประสบการณการทํางาน (ตอ) 

 
ประสบการณการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 4 – 6  ป มากกวา 6 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานงานภาษีอากร 
7. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการปฏิบัติงาน

ดานการจัดเก็บรายได มีความชัดเจน 
เหมาะสม 

 
 
 

3.56 

 
 
 

1.24 

 
 
 

3.69 

 
 
 

0.48 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.67 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.57 

 
 
 

0.21 

8. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการ
ประเมินภาษีของผูเสียภาษี 

 
2.67 

 
0.71 

 
3.13 

 
0.34 

 
3.29 

 
0.60 

 
3.41 

 
0.64 

 
4.41** 

9. ลักษณะของภาษมีีความเปนธรรมและความ
เสมอภาค 

 
3.22 

 
1.20 

 
3.44 

 
0.73 

 
3.83 

 
0.67 

 
3.55 

 
0.82 

 
2.15 

10. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและ
สะดวกตอการกรอก 

 
2.56 

 
0.53 

 
3.81 

 
0.40 

 
3.54 

 
0.71 

 
3.30 

 
0.73 

 
7.62** 

11. มีการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน
เปนปจจุบันอยูเสมอ 

 
2.33 

 
0.71 

 
2.69 

 
0.79 

 
2.95 

 
0.92 

 
3.05 

 
1.00 

 
1.92 

รวม 2.87 0.74 3.35 0.31 3.47 0.44 3.41 0.54 3.61* 

ดานเจาหนาท่ีผูปฏบัิติงานจัดเก็บรายได 
12. มีการปรับปรุงอัตราเจาหนาที่จัดเก็บรายได

ใหเพียงพอ กับปริมาณงาน 

 
 

3.22 

 
 

0.44 

 
 

2.94 

 
 

0.85 

 
 

3.10 

 
 

0.97 

 
 

2.94 

 
 

0.94 

 
 

0.47 

13. มีการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บรายไดทุก
ระดับเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

3.11 

 
 

0.93 

 
 

3.13 

 
 

0.50 

 
 

3.17 

 
 

0.77 

 
 

3.16 

 
 

0.80 

 
 

0.02 
14. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซื่อสัตยตอหนาที่ 3.56 0.53 3.50 0.73 4.15 0.69 3.80 0.72 4.44** 
15. เจาหนาที่เต็มใจอํานวยความสะดวกแก

ประชาชน ในการติดตอเสียภาษ ี
 

4.11 
 

0.33 
 

4.25 
 

0.45 
 

4.24 
 

0.70 
 

4.12 
 

0.65 
 

0.40 
16. เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมในดานระเบียบ

กฎหมายจัดเก็บรายไดอยางเพยีงพอ 
 

3.33 
 

0.50 
 

3.13 
 

0.89 
 

3.41 
 

0.71 
 

3.25 
 

0.76 
 

0.72 
17. ไดรับความรวมมือในการประสานงานดาน

ขอมูลกับหนวยงานอื่นเปนอยางด ี
 

3.22 
 

0.44 
 

3.25 
 

0.77 
 

3.37 
 

0.83 
 

3.39 
 

0.75 
 

0.24 
18. ผูบริหารของหนวยงานควรสรางขวัญและ

กําลังใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแผนที่ภาษี
ฯ ใหมากกวาทีเ่ปนอยูและสนับสนุน
ทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.78 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.19 

 
 
 

0.75 

 
 
 

3.34 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.41 

 
 
 

0.79 

 
 
 

1.66 

รวม 3.33 0.40 3.34 0.56 3.54 0.48 3.44 0.55 0.81 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได  จําแนกตามประสบการณการทํางาน (ตอ) 

 
ประสบการณการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 1 - 3 ป 4 – 6  ป มากกวา 6 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการจัดเก็บรายได 
19. ความรวดเรว็ของหนวยงานในการ
ใหบริการแกประชาชนในการ
ติดตอชําระภาษี 

 
 
 

3.78 

 
 
 

0.44 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.75 

 
 
 

3.98 

 
 
 

0.65 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.67 

 
 
 

0.38 

20. หนวยงานของทานประเมินภาษี
และจัดเก็บภาษีจากประชาชนได
อยางถูกตองตามระเบียบกฎหมาย
กําหนด 

 
 
 

3.00 

 
 
 

1.50 

 
 
 

3.63 

 
 
 

0.81 

 
 
 

4.10 

 
 
 

0.70 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.69 

 
 
 

5.35** 
21. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีได
ครบถวนและถูกตอง 

 
2.89 

 
0.78 

 
3.38 

 
0.50 

 
3.46 

 
0.64 

 
3.67 

 
0.67 

 
4.38** 

22. หนวยงานของทานมีการดําเนินคดี
กับผูคางชําระหรือหลีกเลี่ยงภาษี 

 
2.67 

 
0.50 

 
2.56 

 
0.73 

 
2.41 

 
0.77 

 
2.64 

 
0.70 

 
0.90 

รวม 3.08 0.70 3.34 0.55 3.49 0.48 3.50 0.48 2.13 

รวมทั้งหมด 3.31 0.52 3.46 0.34 3.59 0.36 3.56 0.44 1.36 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 

 
 จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบล  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได   ที่มี
ประสบการณการทํางานตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพจิารณาเปนรายดานดังนี้ 
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 ดานงานประชาสัมพันธ 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธให
ประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธระหวางบริการที่ประชาชน จะไดรับจากทองถ่ินกับภาษีที่
ประชาชนไดจายใหทองถ่ิน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน   
 ดานงานภาษีอากร 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมินภาษีของผูเสียภาษี 
 2.  แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการกรอก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน   
 ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายได 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซื่อสัตยตอหนาที่ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
 ดานการจัดเก็บรายได 
 ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด 
 
 2.  หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
พบวา  ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน
ดานการจัดเก็บรายได  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  
ดังนี้ 
 1. หนวยงานของทานมกีารประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงความสัมพันธระหวาง
บริการที่ประชาชนจะไดรับจากทองถ่ินกับภาษีที่ประชาชนไดจายใหทองถ่ิน  ผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 1 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได  ที่มีประสบการณการทํางาน 1 – 3 ป  4 – 6 ป และมากกวา 6 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 2. ลักษณะของกฎหมายงายและสะดวกตอการประเมินภาษีของผูเสียภาษี  ผูปฏิบัติงาน
ดานการจัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 1 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีประสบการณการทํางาน 4 – 6 ป และมากกวา 6 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 3. แบบฟอรมในการเสียภาษีอากรงายและสะดวกตอการกรอก  ผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 1 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดาน
การจัดเก็บรายได  ที่มีประสบการณการทํางาน 1 – 3 ป  4 – 6 ป และมากกวา 6 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ผูที่มีประสบการณการทํางาน 1 – 3 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางาน มากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 4. ทานอุทิศเวลา เสียสละ ซ่ือสัตยตอหนาที่  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มี
ประสบการณการทํางาน 4 – 6 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มี
ประสบการณการทํางาน 1 – 3 ป  และมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และแตกตางกับผูที่มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 1 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 5. หนวยงานของทานประเมินภาษีและจัดเก็บภาษีจากประชาชนไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายกําหนด  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีประสบการณการทํางาน นอยกวา  
1 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได  ที่มีประสบการณการทํางาน         
4 – 6 ป และมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ผูที่มีประสบการณการทํางาน 1 – 3 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได  ที่มีประสบการณการทํางาน 4 – 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 6. หนวยงานของทานจัดเก็บภาษีไดครบถวนและถูกตอง  ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ
รายได ที่มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 1 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได  ที่มีประสบการณการทํางาน มากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และแตกตางกับผูที่มีประสบการณการทํางาน  4 - 6 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 


