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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  สาขาสมุทรสาคร ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร  มีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  สาขาสมุทรสาคร ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  สาขาสมุทรสาคร ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ของขาราชการและลูกจางประจํา  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  
 

วิธีดําเนินการวิจัย   

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร  ที่ใชในการศึกษา  คือ  ของขาราชการและลูกจางประจําอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร ที่มาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ระหวางเดือนเมษายน-สิงหาคม 2552  จํานวน 500 
คน   

กลุมตัวอยาง  คือ  ขาราชการและลูกจางประจําอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่มาใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  เลือกเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 217 คน  ตามตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan  (1970, p.608) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถาม  จํานวน 1 ฉบับ  แบงออกเปน    

2  สวน  คือ  
2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลไดแก  

เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และวัตถุประสงคในการ
มาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎรวมทั้งหมดจํานวน 7  ขอ  
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2.2 ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการ เ ลือกใชบ ริการสินเชื่ อกรุ งไทยธนวัฎ  บมจ .
ธนาคารกรุงไทย  สาขาสมุทรสาคร   แบงออกเปน 7 ดาน คือ   ดานผลิตภัณฑบริการ ดาน
คาธรรมเนียมในการใหบริการ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานผู
ใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จํานวน 33 ขอ 

3. วิธีการรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ดวยวิธีสะดวก ระหวางวันที่ 1พฤษภาคม –

31 สิงหาคม  2552  ไดรับแบบสอบถามคืนมา  จํานวน 217ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
4. การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ      
ทุกชุด และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test  และ  LSD  ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่ และคารอยละ 
(Percentage)  

4.2 วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฎ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาสมุทรสาคร   โดยใชคาเฉลี่ย (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD)  

4.3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( Χ )  ของปจจัยที่มีอิทธิพลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาสมุทรสาครจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล
โดยใช  t-test  และ  F-test 

4.4 เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนคุณลักษณะของปจจยั
ที่มีอิทธิพลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ จากการวิเคราะหความ
แปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาสมุทรสาคร    สามารถสรุปได  ดังนี้ 

1.การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของขาราชการและลูกจางประจํา 
ขาราชการและลูกจางประจําสวนใหญเปนเพศหญิง     รอยละ 62.69  อายุ 41 - 50 ป  รอย

ละ 38.81  รองลงมา 30-40 ป  รอยละ 26.87  การศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 62.69 รองลงมา ต่ํากวา
ปริญญาตรี  รอยละ 25.37  สถานภาพ สมรส รอยละ 52.24 รองลงมาโสด รอยละ 40.30 รับราชการ
ตํารวจ รอยละ 68.66 รองลงมารับราชการครู รอยละ 29.85 รายไดเฉลี่ย 30,000ขึ้นไป รอยละ 34.33 
รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 32.84 วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฎเพื่อเปนทุนสํารอง รอยละ 55.22 รองลงมา เพื่อใชในครัวเรือน รอยละ 40.30  
 

2.การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของ
ขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของขาราชการและ
ลูกจางประจํา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 
มาก ( X  = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบั มาก ( X = 3.55-4.36) ทุกรายการ คือ
  1. วงเงินสินเชือ่ที่ไดรับเพียงพอ 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 4. ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 5. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
  เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 30ป 
และอายุ41-50ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี , ปริญญาตร ีและสูงกวาปริญญาตรี สถ านภ าพ 
หมาย/หยา/แยกกันอยู รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000บาท วัตถุประสงคในการมาใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ เพื่อใชในครัวเรือน 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ มาก ( X  = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.58-3.75) ทุก
รายการ คือ 
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 1. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 2. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 3. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 4. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 30ป 
อายุ30-40ป และอายุ50ปขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สถานภาพโสด 
สมรส และ หมาย/หยา/แยกกันอยู อาชีพรับราชการ ตํารวจ และพยาบาล รายไดเฉล่ียตอเดือน  
10,000-20,000บาท และ มากกวา 30,000บาท  
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  
ปานกลาง ( X  = 3.21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.91)  จํานวน  
1 รายการ คือทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูระดับ ปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุ 30-40 ป 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  สถานภาพโสด และสมรส อาชีพรับราชการตํารวจ  รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 20,001-30,000บาท  และ มากกวา 30,000บาท วัตถุประสงคในการมา
ใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อใชในครัวเรือน   
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคดิเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.28-
3.40) ทุกรายการ คือ  
 1. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 30ป  
 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจาํ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก ( X  = 4.07)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.73-4.25) ทุก
รายการ คือ  

 1. มีอัธยาศัยด ี
 2. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 

 3. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
 4. มีความนาเชื่อถือ 
 5. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
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 6. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 7. มีความรูในการใหบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง  
อายุ41-50ป และอายุมากกวา 50ป ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส และ หมาย/หยา/แยกกันอยู อาชีพรับราชการ ตํารวจ และ พยาบาล 
รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา10,000บาท 10,000-20,000บาท 20,001-30,000บาท และมากกวา 30,000
บาท วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อการศกึษา,เพื่อใชในครัวเรือน และ
เพื่อเปนเงนิทนุสํารอง   
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก ( X  = 3.86)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.75-3.97) ทุก
รายการ คือ  
 1. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 2. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 3. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี

เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุ41-50ป  ระดับ 
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สถานภาพโสด สมรส และ หมาย/
หยา/แยกกันอยู อาชีพรับราชการ ตํารวจ และ พยาบาล  รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000บาท 
10,000-20,000บาท 20,001-30,000บาท และมากกวา 30,000บาท วัตถุประสงคในการมาใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ เพื่อใชในครัวเรือน และ เพื่อเปนเงินทุนสํารอง   
 ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ  ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคดิเห็นโดยรวมอยู
ในระดบั มาก ( X  = 3.92)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.61-4.12) 
รายการ คือ  
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 4. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 5. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 6. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี

 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 30ป 
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อายุ30-40ป  อายุ41-50ป และอายุมากกวา 50ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี 
สถานภาพโสด และ หมาย/หยา/แยกกันอยู อาชีพรับราชการตํารวจ และพยาบาล รายไดเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวา10,000บาท 10,000-20,000บาท 20,001-30,000บาท และมากกวา 30,000บาท 
วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรงุไทยธนวฎัเพือ่ใชในครัวเรือน และเพื่อเปนเงนิทนุ
สํารอง   
 3 . การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X  )  ของคะแนนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนก 
ตามขอมูลสวนบุคคลขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
 ผลการวิจัยพบวาขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1 รายการ คือ เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2รายการ คือ  
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1 รายการ คือ เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 4. ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
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 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉล่ียตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน  2รายการ คือ  
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  4รายการ คือ  
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 4. ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  มีบริการนอกสถานที่ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน  1รายการ คือ กําหนดเวลาการชําระหนี้เหมาะสม 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน  1รายการ คือ กําหนดเวลาการชําระหนี้เหมาะสม 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 

 123 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
 1.ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2.ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 
 ดานพนักงานผูใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  มีความรูในการใหบริการ 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ   
 1. มีความนาเชื่อถือ 
 2. มีน้ําใจในการใหบริการ  
 3. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  4 รายการ คือ 
 1. มีความรูใหบริการ 
 2. มีความนาเชื่อถือ  
 3. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คือ มีอัธยาศัยดี 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1 รายการ คือ มีความรูใหบริการ  
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  4 รายการ คือ 
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 1. มีความนาเชื่อถือ  
 2. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 3. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
  4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 2. การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ขั้นตอน
การดําเนินการไมยุงยากซับซอน   
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1 รายการ คือ ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ ขั้นตอนการดําเนินงานไมยุงยากซับซอน 
 ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ   
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศ 
 4. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน 
 5. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
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 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 2. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ สถานที่ใหบริการกวางขวาง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สาขาสมุทรสาคร    ไดขอมูลนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1.ขอมูลท่ัวไปของขาราชการและลูกจางประจํา 
ขาราชการและลูกจางประจําสวนใหญเปนเพศหญิง     รอยละ 62.69 อายุ 41 - 50 ป  รอย

ละ 38.81  รองลงมา 30-40 ป  รอยละ 26.87  การศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 62.69 รองลงมา ต่ํากวา
ปริญญาตรี  รอยละ 25.37  สถานภาพ สมรส รอยละ 52.24 รองลงมาโสด รอยละ 40.30 รับราชการ
ตํารวจ รอยละ 68.66 รองลงมารับราชการครู รอยละ 29.85 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000
บาท รอยละ 34.33 รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 32.84 วัตถุประสงคการขอกู เพื่อเปนทุน
สํารอง รอยละ 55.22 รองลงมา เพื่อใชในครัวเรือน รอยละ 40.30  

จากขอมูลดังกลาวแสดงวาขาราชการและลูกจางประจําสวนใหญที่มาใชบริการเปน
ผูหญิงที่มีความจําเปนตองใชเงิน เพื่อนําเงินมาเปนทุนสํารองสําหรับการการใชจายในครอบครัว 
ดังนั้นการออกแบบกลยุทธการตลาดของการบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ควรคํานึงถึงความ
ตองการของขาราชการและลูกจางประจําที่เปนเพศหญิงเปนหลัก 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ขาราชการและลูกจางประจํามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ
ขาราชการและลูกจางประจํามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =  3.69) ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธเนศ  
เทพพิทักษ  (2546) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรูในการบริการสินเชื่อบุคคล Personal 

 126 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

Plus  ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จํากัด( มหาชน )  สาขาราชประสงค พบวาลูกคามีความคาดหวังตอ
คุณภาพการบริการสินเชื่อบุคคล Personal Plus โดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ ในแต
ละดาน พบวา 
 1.ดานผลิตภณัฑบริการ   

 ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.79)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.55-4.36) ทุกรายการ คือ  วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับ
เพียงพอ  กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม ช่ือเสียง
ธนาคารมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของวิไล จิระวัชร(2548)ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอศรี - 
ราชาพบว าปจจัยที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบ ริการสินเชื่ อ เพื่ อที่อยู อาศัยกับ
ธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอศรีราชา  ลําดับแรก คือวงเงินกู  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ
สาโรจน วันมี(2547) ไดศึกษาเรื่องเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของ
ลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
บุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยมากที่สุดคือ วงเงินสินเชื่อ  

2.ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ  
ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.66)  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.58-3.75) ทุกรายการ คือ  คาธรรมเนียม
เหมาะสม  อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม และกําหนดระยะเวลาชําระหนี้
เหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสมคิด  ชัยโลหกุล (2546 )ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่กําหนด
ปริมาณสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย : กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)พบวาธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) จะปลอยสินเชื่อใหมากขึ้น จะคํานึงถึงตัวแปรที่สําคัญ คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู    
 3.ดานการจัดจําหนาย 

 ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.21)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.91)  จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารเหมาะสม 
 4.ดานการสงเสริมการตลาด  

 ขาราชการและลูกจางประจาํ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 
3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.28-3.40) จํานวน 2 รายการ คือ 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ  มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
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 5.ดานพนักงานผูใหบริกา  
 ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.07)  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.73-4.25) ทุกรายการ คือ  มีอัธยาศัยดี  ให
คําปรึกษาที่ชัดเจน  มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ มีความนาเชื่อถือ ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียม
กัน  มีน้ําใจในการใหบริการ  มีความรูในการใหบริการ 
 6.ดานกระบวนการใหบริการ  

 ขาราชการและลูกจางประจาํ มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.86)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.75-3.97) ทุกรายการ คือ ขั้นตอนการดําเนินการ
รวดเร็ว ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงาน
กันอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิไล  จิระวชัร (2548)ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอศรรีาชา พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยในเขต
อําเภอศรีราชาอยูใน ระดับมากคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสาโรจนวันม ี  (2547)ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
บุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อ 
 7.ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ   

 ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.92)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.61-4.12) ทุกรายการ คือ สถานที่จอดรถ
สะดวกสบาย สถานที่ใหบริการกวางขวาง สถานที่ใหบริการสวยงาม เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน
ทันสมัย ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี สถานที่
ใหบริการสะอาด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สาโรจน วันมี  (2547)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชย   ในเขต
กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับมากที่สุดคือ คือการบริการภาพลักษณของธนาคาร   

ดังนั้นสามารถ สรุปไดวาการกําหนดกลยุทธการตลาดบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ธนาคารควรใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานพนักงาน ดานกระบวนการ  ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มากกวา  ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เนื่องจาก
ขาราชการและลูกจางประจํามีความคิดเห็นวาการมีบริการนอกสถานที่เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการอยูในระดับปานกลาง และทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสมในระดับมากแลว จึงไม
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จําเปนตองออกแบบการจัดจําหนายตางจากเดิม และการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ เปนสิ่งที่มี
ความจําเปนอยูแลว จึงไมตองเนนสงเสริมการตลาดมากนัก 
 
 3 .  การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Χ )ของคะแนนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนก 
ตามขอมูลสวนบุคคล  

 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล พบวา ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อแยกตาม อายุ และ วัตถุประสงค ที่แตกตางกัน นอกนั้นไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบเปนราย
ดานไดผลดังนี้ 
 1. ดานผลิตภณัฑบริการ 

ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็น ตอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในดาน
ผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อแยกตาม   สถานภาพ และแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตาม  อาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วรา
ภรณ  วรากุลนุเคราะห  (2546 )  ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการเลือกใชบริการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การใชสินเชื่อกรุงไทยเคหะสุขทวี ของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  กรณีศึกษา สาขาใน
สํานักงานเขตนครหลวง 3 พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะสุขทวี ของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาสาขาในสํานักงานเขตนครหลวง 3 ในดานผลิตภัณฑ มี
ความแตกตางกันเมื่อแยกตาม อาชีพ ที่แตกตางกัน 
 2. ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 

ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็น ตอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในดาน
ราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อแยกตาม   สถานภาพ และอาชีพ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  วราภรณ  วรากุลนุเคราะห  (2546 )  ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการ
เ ลือกใชบริการที่มี อิทธิพลตอพฤติกรรมการใช สินเชื่อกรุงไทยเคหะสุขทวี  ของลูกค า
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  กรณีศึกษา สาขาในสํานักงานเขตนครหลวง 3 คือ สถานภาพ และ
อาชีพ  
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 3. ดานการจัดจําหนาย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็น ตอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในดานการ
จัดจําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01เมื่อแยกตาม  วัตถุประสงค  และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตามการศึกษา และ อาชีพ 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็น ตอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในดานการ
สงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01เมื่อแยกตาม  อาชีพ และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตาม สถานภาพ 
 5. ดานพนักงานผูใหบริการ 

ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็น ตอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในดาน
พนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01เมื่อแยกตาม  อายุ สถานภาพ และอาชีพ   
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตาม อายุ  และอาชีพซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ธเนศ  เทพพิทักษ  (2546 ) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรูในการ
บริการสินเชื่อบุคคล Personal Plus  ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จํากัด( มหาชน )  สาขาราชประสงคใน
ดานพนักงาน มีความแตกตางกันเมื่อแยกตาม อายุ ที่แตกตางกัน 
 6. ดานกระบวนการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็น ตอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในดาน
กระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01เมื่อแยกตามอายุ และแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตาม อายุ อาชีพ และวัตถุประสงคในการมาใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
 7. ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจาํ มีความคิดเหน็ ตอ ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในดาน
ส่ิงแวดลอมทางการภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01เมื่อแยกตามอาชีพ  และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตาม การศึกษา  สถานภาพ อาชีพ  และ
วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรงุไทยธนวฎั 
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 จากขอมูลดังกลาวแสดงวาขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีความแตกตางทางดาน อายุ 
และวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ในภาพรวมแตกตางกัน นอกนั้นไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวาขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยที่มี
อิทธิพลในแตละดานแตกตางกัน ดังนั้นการกําหนดกลยุทธการตลาดบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ควรพิจารณาความแตกตางของผูบริโภคทางดาน  อายุ และวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ  ประกอบกัน เพราะผูบริโภคมีขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน จึงมีปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎแตกตางกัน 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของ
ขาราชการและลูกจางประจํา ทําใหผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  มีวัตถุประสงคในการกู เพื่อเปนเงินทุนสํารอง ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ วัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุนสํารอง และไมใชวงเงินไมเสียดอกเบี้ย  

2. ดานผลิตภัณฑบริการ เร่ือง วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ  กฎระเบียบการตออายุ
สัญญาไมยุงยาก เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ เปนปจที่มี
อิทธิพลตอขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ จึงตองรักษามาตรฐานไวสม่ําเสมอ ตลอดไป 

    3. การออกแบบ กลยุทธการตลาดสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ สาขาสมุทรสาคร ควรคํานึงถึง
ปจจัยดาน อายุ สถานภาพ อาชพี และวัตถุประสงค  เพราะปจจยัดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอยางมากและผลจากการวจิัยนี้อาจใชเปนขอมูลให บมจ.ธนาคารกรุงไทยสาขาอื่นๆ 
เพื่อใชในการพัฒนากลยุทธการตลาดสินเชื่อกรงไทยธนวัฏตอไป   

4. ดานพนักงานผูใหบริการ นําผลที่ไดจากการวิจัย ไปกําหนดหัวขอในการฝกอบรม
บุคลากรใหสามารถตอบสนองความตองการลูกคา  

5. นําผลที่ไดจากการวิจัย ไปวางแผนในการบริหารจัดการทรัพยากร เชนการจัดสรร
งบประมาณ  การจัดสรรบุคลากร ใหสามารถตอบสนองความตองการลูกคา 
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ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 

1. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาอื่นๆ นําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยนี้ 

2. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของลูกคา ที่
เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน อ่ืนๆ   เพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจกําหนดกลยุทธปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ที่เหมาะสม
ยิ่งขึ้นตอไป 

3. ควรศึกษาปญหาการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ใหสามารถตอบสนองความตองการของบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 
ไดดียิ่งขึ้นตอไป 

4. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทย อ่ืนๆ ตอไป เชน 
สินเชื่อเอนกประสงคสําหรับขาราชการและลูกจางประจํา 

5.  ควรศึกษาพฤติกรรมการใชจาย เงินกูกรุงไทยธนวัฏ ของลูกคาเพื่อนําผลการวิจัยมา
ใชประโยชนในการนําเสนอบริการใหมๆตอไป 
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