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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  สาขาสมุทรสาคร ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร  มีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  สาขาสมุทรสาคร ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  สาขาสมุทรสาคร ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ของขาราชการและลูกจางประจํา  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  
 

วิธีดําเนินการวิจัย   

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร  ที่ใชในการศึกษา  คือ  ของขาราชการและลูกจางประจําอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร ที่มาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ระหวางเดือนเมษายน-สิงหาคม 2552  จํานวน 500 
คน   

กลุมตัวอยาง  คือ  ขาราชการและลูกจางประจําอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่มาใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  เลือกเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 217 คน  ตามตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan  (1970, p.608) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถาม  จํานวน 1 ฉบับ  แบงออกเปน    

2  สวน  คือ  
2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลไดแก  

เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และวัตถุประสงคในการ
มาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎรวมทั้งหมดจํานวน 7  ขอ  
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2.2 ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการ เ ลือกใชบ ริการสินเชื่ อกรุ งไทยธนวัฎ  บมจ .
ธนาคารกรุงไทย  สาขาสมุทรสาคร   แบงออกเปน 7 ดาน คือ   ดานผลิตภัณฑบริการ ดาน
คาธรรมเนียมในการใหบริการ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานผู
ใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จํานวน 33 ขอ 

3. วิธีการรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ดวยวิธีสะดวก ระหวางวันที่ 1พฤษภาคม –

31 สิงหาคม  2552  ไดรับแบบสอบถามคืนมา  จํานวน 217ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
4. การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ      
ทุกชุด และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test  และ  LSD  ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่ และคารอยละ 
(Percentage)  

4.2 วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฎ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาสมุทรสาคร   โดยใชคาเฉลี่ย (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD)  

4.3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( Χ )  ของปจจัยที่มีอิทธิพลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาสมุทรสาครจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล
โดยใช  t-test  และ  F-test 

4.4 เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนคุณลักษณะของปจจยั
ที่มีอิทธิพลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ จากการวิเคราะหความ
แปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาสมุทรสาคร    สามารถสรุปได  ดังนี้ 

1.การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของขาราชการและลูกจางประจํา 
ขาราชการและลูกจางประจําสวนใหญเปนเพศหญิง     รอยละ 62.69  อายุ 41 - 50 ป  รอย

ละ 38.81  รองลงมา 30-40 ป  รอยละ 26.87  การศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 62.69 รองลงมา ต่ํากวา
ปริญญาตรี  รอยละ 25.37  สถานภาพ สมรส รอยละ 52.24 รองลงมาโสด รอยละ 40.30 รับราชการ
ตํารวจ รอยละ 68.66 รองลงมารับราชการครู รอยละ 29.85 รายไดเฉลี่ย 30,000ขึ้นไป รอยละ 34.33 
รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 32.84 วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฎเพื่อเปนทุนสํารอง รอยละ 55.22 รองลงมา เพื่อใชในครัวเรือน รอยละ 40.30  
 

2.การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของ
ขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของขาราชการและ
ลูกจางประจํา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 
มาก ( X  = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบั มาก ( X = 3.55-4.36) ทุกรายการ คือ
  1. วงเงินสินเชือ่ที่ไดรับเพียงพอ 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 4. ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 5. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
  เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 30ป 
และอายุ41-50ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี , ปริญญาตร ีและสูงกวาปริญญาตรี สถ านภ าพ 
หมาย/หยา/แยกกันอยู รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000บาท วัตถุประสงคในการมาใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ เพื่อใชในครัวเรือน 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ มาก ( X  = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.58-3.75) ทุก
รายการ คือ 
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 1. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 2. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 3. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 4. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 30ป 
อายุ30-40ป และอายุ50ปขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สถานภาพโสด 
สมรส และ หมาย/หยา/แยกกันอยู อาชีพรับราชการ ตํารวจ และพยาบาล รายไดเฉล่ียตอเดือน  
10,000-20,000บาท และ มากกวา 30,000บาท  
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  
ปานกลาง ( X  = 3.21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.91)  จํานวน  
1 รายการ คือทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูระดับ ปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุ 30-40 ป 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  สถานภาพโสด และสมรส อาชีพรับราชการตํารวจ  รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 20,001-30,000บาท  และ มากกวา 30,000บาท วัตถุประสงคในการมา
ใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อใชในครัวเรือน   
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคดิเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.28-
3.40) ทุกรายการ คือ  
 1. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 30ป  
 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจาํ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก ( X  = 4.07)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.73-4.25) ทุก
รายการ คือ  

 1. มีอัธยาศัยด ี
 2. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 

 3. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
 4. มีความนาเชื่อถือ 
 5. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
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 6. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 7. มีความรูในการใหบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง  
อายุ41-50ป และอายุมากกวา 50ป ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส และ หมาย/หยา/แยกกันอยู อาชีพรับราชการ ตํารวจ และ พยาบาล 
รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา10,000บาท 10,000-20,000บาท 20,001-30,000บาท และมากกวา 30,000
บาท วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อการศกึษา,เพื่อใชในครัวเรือน และ
เพื่อเปนเงนิทนุสํารอง   
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก ( X  = 3.86)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.75-3.97) ทุก
รายการ คือ  
 1. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 2. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 3. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี

เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุ41-50ป  ระดับ 
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สถานภาพโสด สมรส และ หมาย/
หยา/แยกกันอยู อาชีพรับราชการ ตํารวจ และ พยาบาล  รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000บาท 
10,000-20,000บาท 20,001-30,000บาท และมากกวา 30,000บาท วัตถุประสงคในการมาใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ เพื่อใชในครัวเรือน และ เพื่อเปนเงินทุนสํารอง   
 ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ  ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคดิเห็นโดยรวมอยู
ในระดบั มาก ( X  = 3.92)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.61-4.12) 
รายการ คือ  
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 4. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 5. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 6. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี

 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 30ป 
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อายุ30-40ป  อายุ41-50ป และอายุมากกวา 50ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี 
สถานภาพโสด และ หมาย/หยา/แยกกันอยู อาชีพรับราชการตํารวจ และพยาบาล รายไดเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวา10,000บาท 10,000-20,000บาท 20,001-30,000บาท และมากกวา 30,000บาท 
วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรงุไทยธนวฎัเพือ่ใชในครัวเรือน และเพื่อเปนเงนิทนุ
สํารอง   
 3 . การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X  )  ของคะแนนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนก 
ตามขอมูลสวนบุคคลขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
 ผลการวิจัยพบวาขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1 รายการ คือ เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2รายการ คือ  
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1 รายการ คือ เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 4. ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
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 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉล่ียตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน  2รายการ คือ  
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  4รายการ คือ  
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 4. ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  มีบริการนอกสถานที่ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน  1รายการ คือ กําหนดเวลาการชําระหนี้เหมาะสม 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน  1รายการ คือ กําหนดเวลาการชําระหนี้เหมาะสม 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
 1.ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2.ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 
 ดานพนักงานผูใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  มีความรูในการใหบริการ 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ   
 1. มีความนาเชื่อถือ 
 2. มีน้ําใจในการใหบริการ  
 3. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  4 รายการ คือ 
 1. มีความรูใหบริการ 
 2. มีความนาเชื่อถือ  
 3. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1รายการ คือ มีอัธยาศัยดี 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1 รายการ คือ มีความรูใหบริการ  
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  4 รายการ คือ 
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 1. มีความนาเชื่อถือ  
 2. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 3. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
  4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 2. การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ขั้นตอน
การดําเนินการไมยุงยากซับซอน   
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1 รายการ คือ ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ ขั้นตอนการดําเนินงานไมยุงยากซับซอน 
 ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ   
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศ 
 4. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน 
 5. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
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 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 2. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ สถานที่ใหบริการกวางขวาง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สาขาสมุทรสาคร    ไดขอมูลนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1.ขอมูลท่ัวไปของขาราชการและลูกจางประจํา 
ขาราชการและลูกจางประจําสวนใหญเปนเพศหญิง     รอยละ 62.69 อายุ 41 - 50 ป  รอย

ละ 38.81  รองลงมา 30-40 ป  รอยละ 26.87  การศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 62.69 รองลงมา ต่ํากวา
ปริญญาตรี  รอยละ 25.37  สถานภาพ สมรส รอยละ 52.24 รองลงมาโสด รอยละ 40.30 รับราชการ
ตํารวจ รอยละ 68.66 รองลงมารับราชการครู รอยละ 29.85 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000
บาท รอยละ 34.33 รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 32.84 วัตถุประสงคการขอกู เพื่อเปนทุน
สํารอง รอยละ 55.22 รองลงมา เพื่อใชในครัวเรือน รอยละ 40.30  

จากขอมูลดังกลาวแสดงวาขาราชการและลูกจางประจําสวนใหญที่มาใชบริการเปน
ผูหญิงที่มีความจําเปนตองใชเงิน เพื่อนําเงินมาเปนทุนสํารองสําหรับการการใชจายในครอบครัว 
ดังนั้นการออกแบบกลยุทธการตลาดของการบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ควรคํานึงถึงความ
ตองการของขาราชการและลูกจางประจําที่เปนเพศหญิงเปนหลัก 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ขาราชการและลูกจางประจํามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ
ขาราชการและลูกจางประจํามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =  3.69) ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธเนศ  
เทพพิทักษ  (2546) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรูในการบริการสินเชื่อบุคคล Personal 
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Plus  ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จํากัด( มหาชน )  สาขาราชประสงค พบวาลูกคามีความคาดหวังตอ
คุณภาพการบริการสินเชื่อบุคคล Personal Plus โดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ ในแต
ละดาน พบวา 
 1.ดานผลิตภณัฑบริการ   

 ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.79)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.55-4.36) ทุกรายการ คือ  วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับ
เพียงพอ  กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม ช่ือเสียง
ธนาคารมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของวิไล จิระวัชร(2548)ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอศรี - 
ราชาพบว าปจจัยที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบ ริการสินเชื่ อ เพื่ อที่อยู อาศัยกับ
ธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอศรีราชา  ลําดับแรก คือวงเงินกู  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ
สาโรจน วันมี(2547) ไดศึกษาเรื่องเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของ
ลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
บุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยมากที่สุดคือ วงเงินสินเชื่อ  

2.ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ  
ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.66)  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.58-3.75) ทุกรายการ คือ  คาธรรมเนียม
เหมาะสม  อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม และกําหนดระยะเวลาชําระหนี้
เหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสมคิด  ชัยโลหกุล (2546 )ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่กําหนด
ปริมาณสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย : กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)พบวาธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) จะปลอยสินเชื่อใหมากขึ้น จะคํานึงถึงตัวแปรที่สําคัญ คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู    
 3.ดานการจัดจําหนาย 

 ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.21)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.91)  จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารเหมาะสม 
 4.ดานการสงเสริมการตลาด  

 ขาราชการและลูกจางประจาํ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 
3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.28-3.40) จํานวน 2 รายการ คือ 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ  มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
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 5.ดานพนักงานผูใหบริกา  
 ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.07)  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.73-4.25) ทุกรายการ คือ  มีอัธยาศัยดี  ให
คําปรึกษาที่ชัดเจน  มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ มีความนาเชื่อถือ ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียม
กัน  มีน้ําใจในการใหบริการ  มีความรูในการใหบริการ 
 6.ดานกระบวนการใหบริการ  

 ขาราชการและลูกจางประจาํ มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.86)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.75-3.97) ทุกรายการ คือ ขั้นตอนการดําเนินการ
รวดเร็ว ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงาน
กันอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิไล  จิระวชัร (2548)ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอศรรีาชา พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยในเขต
อําเภอศรีราชาอยูใน ระดับมากคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสาโรจนวันม ี  (2547)ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
บุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อ 
 7.ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ   

 ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.92)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.61-4.12) ทุกรายการ คือ สถานที่จอดรถ
สะดวกสบาย สถานที่ใหบริการกวางขวาง สถานที่ใหบริการสวยงาม เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน
ทันสมัย ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี สถานที่
ใหบริการสะอาด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สาโรจน วันมี  (2547)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชย   ในเขต
กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับมากที่สุดคือ คือการบริการภาพลักษณของธนาคาร   

ดังนั้นสามารถ สรุปไดวาการกําหนดกลยุทธการตลาดบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ธนาคารควรใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานพนักงาน ดานกระบวนการ  ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มากกวา  ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เนื่องจาก
ขาราชการและลูกจางประจํามีความคิดเห็นวาการมีบริการนอกสถานที่เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการอยูในระดับปานกลาง และทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสมในระดับมากแลว จึงไม
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จําเปนตองออกแบบการจัดจําหนายตางจากเดิม และการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ เปนสิ่งที่มี
ความจําเปนอยูแลว จึงไมตองเนนสงเสริมการตลาดมากนัก 
 
 3 .  การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Χ )ของคะแนนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนก 
ตามขอมูลสวนบุคคล  

 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล พบวา ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อแยกตาม อายุ และ วัตถุประสงค ที่แตกตางกัน นอกนั้นไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบเปนราย
ดานไดผลดังนี้ 
 1. ดานผลิตภณัฑบริการ 

ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็น ตอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในดาน
ผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อแยกตาม   สถานภาพ และแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตาม  อาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วรา
ภรณ  วรากุลนุเคราะห  (2546 )  ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการเลือกใชบริการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การใชสินเชื่อกรุงไทยเคหะสุขทวี ของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  กรณีศึกษา สาขาใน
สํานักงานเขตนครหลวง 3 พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะสุขทวี ของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาสาขาในสํานักงานเขตนครหลวง 3 ในดานผลิตภัณฑ มี
ความแตกตางกันเมื่อแยกตาม อาชีพ ที่แตกตางกัน 
 2. ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 

ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็น ตอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในดาน
ราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อแยกตาม   สถานภาพ และอาชีพ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  วราภรณ  วรากุลนุเคราะห  (2546 )  ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการ
เ ลือกใชบริการที่มี อิทธิพลตอพฤติกรรมการใช สินเชื่อกรุงไทยเคหะสุขทวี  ของลูกค า
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  กรณีศึกษา สาขาในสํานักงานเขตนครหลวง 3 คือ สถานภาพ และ
อาชีพ  
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 3. ดานการจัดจําหนาย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็น ตอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในดานการ
จัดจําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01เมื่อแยกตาม  วัตถุประสงค  และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตามการศึกษา และ อาชีพ 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็น ตอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในดานการ
สงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01เมื่อแยกตาม  อาชีพ และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตาม สถานภาพ 
 5. ดานพนักงานผูใหบริการ 

ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็น ตอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในดาน
พนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01เมื่อแยกตาม  อายุ สถานภาพ และอาชีพ   
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตาม อายุ  และอาชีพซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ธเนศ  เทพพิทักษ  (2546 ) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรูในการ
บริการสินเชื่อบุคคล Personal Plus  ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จํากัด( มหาชน )  สาขาราชประสงคใน
ดานพนักงาน มีความแตกตางกันเมื่อแยกตาม อายุ ที่แตกตางกัน 
 6. ดานกระบวนการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็น ตอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในดาน
กระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01เมื่อแยกตามอายุ และแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตาม อายุ อาชีพ และวัตถุประสงคในการมาใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
 7. ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจาํ มีความคิดเหน็ ตอ ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในดาน
ส่ิงแวดลอมทางการภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01เมื่อแยกตามอาชีพ  และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตาม การศึกษา  สถานภาพ อาชีพ  และ
วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรงุไทยธนวฎั 
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 จากขอมูลดังกลาวแสดงวาขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีความแตกตางทางดาน อายุ 
และวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ในภาพรวมแตกตางกัน นอกนั้นไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวาขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยที่มี
อิทธิพลในแตละดานแตกตางกัน ดังนั้นการกําหนดกลยุทธการตลาดบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ควรพิจารณาความแตกตางของผูบริโภคทางดาน  อายุ และวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ  ประกอบกัน เพราะผูบริโภคมีขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน จึงมีปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎแตกตางกัน 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของ
ขาราชการและลูกจางประจํา ทําใหผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  มีวัตถุประสงคในการกู เพื่อเปนเงินทุนสํารอง ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ วัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุนสํารอง และไมใชวงเงินไมเสียดอกเบี้ย  

2. ดานผลิตภัณฑบริการ เร่ือง วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ  กฎระเบียบการตออายุ
สัญญาไมยุงยาก เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ เปนปจที่มี
อิทธิพลตอขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ จึงตองรักษามาตรฐานไวสม่ําเสมอ ตลอดไป 

    3. การออกแบบ กลยุทธการตลาดสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ สาขาสมุทรสาคร ควรคํานึงถึง
ปจจัยดาน อายุ สถานภาพ อาชพี และวัตถุประสงค  เพราะปจจยัดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอยางมากและผลจากการวจิัยนี้อาจใชเปนขอมูลให บมจ.ธนาคารกรุงไทยสาขาอื่นๆ 
เพื่อใชในการพัฒนากลยุทธการตลาดสินเชื่อกรงไทยธนวัฏตอไป   

4. ดานพนักงานผูใหบริการ นําผลที่ไดจากการวิจัย ไปกําหนดหัวขอในการฝกอบรม
บุคลากรใหสามารถตอบสนองความตองการลูกคา  

5. นําผลที่ไดจากการวิจัย ไปวางแผนในการบริหารจัดการทรัพยากร เชนการจัดสรร
งบประมาณ  การจัดสรรบุคลากร ใหสามารถตอบสนองความตองการลูกคา 
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ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 

1. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาอื่นๆ นําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยนี้ 

2. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของลูกคา ที่
เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน อ่ืนๆ   เพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจกําหนดกลยุทธปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ที่เหมาะสม
ยิ่งขึ้นตอไป 

3. ควรศึกษาปญหาการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ใหสามารถตอบสนองความตองการของบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 
ไดดียิ่งขึ้นตอไป 

4. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทย อ่ืนๆ ตอไป เชน 
สินเชื่อเอนกประสงคสําหรับขาราชการและลูกจางประจํา 

5.  ควรศึกษาพฤติกรรมการใชจาย เงินกูกรุงไทยธนวัฏ ของลูกคาเพื่อนําผลการวิจัยมา
ใชประโยชนในการนําเสนอบริการใหมๆตอไป 
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