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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทธนวัฏ  บมจ. ธนาคารกรุงไทย  
สาขาสมุทรสาคร 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  มีวัตถุประสงคที่จะคนควา  และวิเคราะหผล  
จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความจริง  เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไป  ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ  จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม  
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 
 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง       ทีท่านเลือก 
 

สวนที่  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม        
 
1.  เพศ            สําหรับผูวิจัย 
  1. ชาย 2.      หญิง 
 

2.  อายุ 
 1. ต่ํากวา 30 ป 2.    30 – 40 ป 
 3. 41 – 50 ป 4.    มากกวา50 ป 
 
3.  ระดับการศกึษา   
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี 2.  ปริญญาตรี  
 3. สูงกวาปริญญาตรี  
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4.  สถานภาพสมรส         สําหรับผูวิจัย 
 1. โสด 2.    สมรส 
 3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
 
5.  อาชีพ                          
 1. รับราชการตํารวจ 2.    รับราชการครู 
 3. รับราชการพยาบาล  
 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. ต่ํากวา 10,000 บาท 2.    10,000 – 20,000 บาท 
 3. 20,001 – 30,000 บาท 4.    มากกวา30,000 บาท 
 
7.วัถตุประสงคในการขอสินเชื่อ 
 1. เพื่อการศึกษา 2.  เพื่อใชในครัวเรือน 
 3. เพื่อเปเงินทนุสํารอง  
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สวนที่  2   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 
 

ระดับความสําคัญ 
รายการ 

 มากที่สุด มาก   ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

1. ดานผลิตภณัฑบริการ      

กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก      

กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก      

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ      

เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม      

ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ      

2. ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ      

อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 

     

คาธรรมเนียมเหมาะสม      

กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม      

เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม      

3. ดานการจัดจําหนาย      

 มีบริการนอกสถานที่ 
 

     

ทําเลที่ต้ังของธนาคารเหมาะสม      

สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผาน
ตัวแทนหรือคนกลาง 

    
 

4. ดานการสงเสริมการตลาด      

ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 

     

ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน      

 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ      

สําหรับผูวิจัย 
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ระดับความสําคัญ 
รายการ 

 มากที่สุด มาก   ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

  5. ดานพนักงานผูใหบริการ      

มีความรูในการใหบริการ 
 

     

มีความนาเชื่อถือ      

มีน้ําใจในการใหบริการ      

มีอัธยาศัยดี      

ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน      

ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน      

มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ      

6. ดานกระบวนการใหบริการ      

ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน      
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว      
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ

ประสานงานกันอยางดี 
     

7.สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

     

สถานที่จอดรถสะดวกสบาย      

สถานที่ใหบริการกวางขวาง/สะอาด      

สถานที่ใหบริการสวยงาม      

สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี      

เครื่องมือเครื่องเขียนใหบริการมีเพียงพอ/
ทันสมัย 

     

ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการ  
ชัดเจน 

     

 
 

ขอขอบพระคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นางอภวิัลย ศรีรุงเรืองชัย 
วัน เดือน ป เกิด 5 มกราคม 2512 
ท่ีอยูปจจุบัน 122/35  ม.6  ถนนเศรษฐกิจ  ตําบลคลองมะเดื่อ  อําเภอกระทุมแบน 
                                              จังหวดัสมุทรสาคร  74110 
 
ประวัติการศึกษา 
                 พ.ศ. 2532               เศรษฐศาสตรการเงินการธนาคาร  มหาวทิยาลัยหอการคาไทย            
 
ประวัติการทํางาน 
                 พ.ศ. 2535 - ปจจุบนั    บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
   ตําแหนง เจาหนาที่อาวุโสรักษาการรองผูจัดการธุรกิจและตลาด  
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