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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทธนวัฏ  บมจ. ธนาคารกรุงไทย  
สาขาสมุทรสาคร 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  มีวัตถุประสงคที่จะคนควา  และวิเคราะหผล  
จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความจริง  เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไป  ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ  จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม  
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 
 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง       ทีท่านเลือก 
 

สวนที่  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม        
 
1.  เพศ            สําหรับผูวิจัย 
  1. ชาย 2.      หญิง 
 

2.  อายุ 
 1. ต่ํากวา 30 ป 2.    30 – 40 ป 
 3. 41 – 50 ป 4.    มากกวา50 ป 
 
3.  ระดับการศกึษา   
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี 2.  ปริญญาตรี  
 3. สูงกวาปริญญาตรี  
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4.  สถานภาพสมรส         สําหรับผูวิจัย 
 1. โสด 2.    สมรส 
 3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
 
5.  อาชีพ                          
 1. รับราชการตํารวจ 2.    รับราชการครู 
 3. รับราชการพยาบาล  
 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. ต่ํากวา 10,000 บาท 2.    10,000 – 20,000 บาท 
 3. 20,001 – 30,000 บาท 4.    มากกวา30,000 บาท 
 
7.วัถตุประสงคในการขอสินเชื่อ 
 1. เพื่อการศึกษา 2.  เพื่อใชในครัวเรือน 
 3. เพื่อเปเงินทนุสํารอง  
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สวนที่  2   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 
 

ระดับความสําคัญ 
รายการ 

 มากที่สุด มาก   ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

1. ดานผลิตภณัฑบริการ      

กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก      

กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก      

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ      

เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม      

ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ      

2. ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ      

อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 

     

คาธรรมเนียมเหมาะสม      

กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม      

เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม      

3. ดานการจัดจําหนาย      

 มีบริการนอกสถานที่ 
 

     

ทําเลที่ต้ังของธนาคารเหมาะสม      

สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผาน
ตัวแทนหรือคนกลาง 

    
 

4. ดานการสงเสริมการตลาด      

ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 

     

ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน      

 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ      

สําหรับผูวิจัย 
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ระดับความสําคัญ 
รายการ 

 มากที่สุด มาก   ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

  5. ดานพนักงานผูใหบริการ      

มีความรูในการใหบริการ 
 

     

มีความนาเชื่อถือ      

มีน้ําใจในการใหบริการ      

มีอัธยาศัยดี      

ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน      

ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน      

มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ      

6. ดานกระบวนการใหบริการ      

ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน      
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว      
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ

ประสานงานกันอยางดี 
     

7.สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

     

สถานที่จอดรถสะดวกสบาย      

สถานที่ใหบริการกวางขวาง/สะอาด      

สถานที่ใหบริการสวยงาม      

สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี      

เครื่องมือเครื่องเขียนใหบริการมีเพียงพอ/
ทันสมัย 

     

ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการ  
ชัดเจน 

     

 
 

ขอขอบพระคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นางอภวิัลย ศรีรุงเรืองชัย 
วัน เดือน ป เกิด 5 มกราคม 2512 
ท่ีอยูปจจุบัน 122/35  ม.6  ถนนเศรษฐกิจ  ตําบลคลองมะเดื่อ  อําเภอกระทุมแบน 
                                              จังหวดัสมุทรสาคร  74110 
 
ประวัติการศึกษา 
                 พ.ศ. 2532               เศรษฐศาสตรการเงินการธนาคาร  มหาวทิยาลัยหอการคาไทย            
 
ประวัติการทํางาน 
                 พ.ศ. 2535 - ปจจุบนั    บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
   ตําแหนง เจาหนาที่อาวุโสรักษาการรองผูจัดการธุรกิจและตลาด  
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