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ชื่อการคนควาอิสระ       ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สาขาสมุทรสาครของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

ผูวิจัย นางอภิวัลย ศรีรุงเรืองชัย ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.ยุวลักษณ เวชวิทยาขลัง 2) รศ.ปรีชา วัฒนาทิพยธํารงค  
ปการศึกษา 2552  จํานวน 141หนา  คําสําคัญ  ปจจัย การเลือกใชบริการ สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 

 
บทคัดยอ 

 
งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 

บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาขาสมุทรสาคร ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 2) เพื่อ
เปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาขา
สมุทรสาคร ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล กลุม
ตัวอยาง คือขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย สาขาสมุทรสาคร จํานวน 217 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 

ผลการวิจัยพบวา1) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ บมจ. ธนาคารกรุงไทย
ของขาราชการและลูกจางประจําในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูใน
ระดับมาก ยกเวนดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ บมจ . ธนาคารกรุงไทย สาขาสมุทรสาครของขาราชการและ
ลูกจางประจํา จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลพบวา ขาราชการและลูกจางประจําที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นดาน
กระบวนการในการใหบริการ ดานผลิตภัณฑบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ขาราชการและลูกจางประจําที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นดาน
ชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขาราชการและลูกจางประจําที่มี
สถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ขาราชการและลูกจางประจําที่มี
อาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ทุกดาน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และ 0.05 ตามลําดับ 
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Abstract 

   
The purposes of this research  were 1) to study factors dominating on use of  loan service of 

Krungthai Thanawat, Krung Thai Bank PCL, Samutsakorn branch  by  government official and stationary 
officers , Amphur Mueang, Samutsakorn and 2) to compare these factors based on personal information. The 
sample group consisted of 217 government officials and stationary officers. Questionnaires were used as a 
research tool. Data collected were analyzed by use of frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test, 
and analysis of variance.  
 The results indicated that 1) factors dominating on use of loan service of Krungthai Thanawat 
mentioned above, were determined at median level. Considering into aspects, all of them were at high level 
except distribution channel which was at median level.   2) From comparison between factors based on personal 
information, results showed that government officials and stationary officers in different age had variation in 
opinions toward service procedure , service, and servicer at 0.01 and 0.05 significant level respectively. 
Opinions on distribution channel given from those in different educational level were different at 0.05 
significant level. Opinions on service, servicer, and market promotion given from those in different marital 
status were different at 0.01 and 0.05 respectively. Opinions on every aspect of factors dominating on use of 
loan service of Krungthai Thanawat given from those in different vocation were different at 0.01 and 0.05 
respectively. 
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