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สารบัญ 
 

                         หนา 
บทคัดยอภาษาไทย   ( 1 ) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ( 3 ) 
กิตติกรรมประกาศ  ( 5 ) 
สารบัญ  ( 7 ) 
สารบัญภาพ  ( 9 ) 
สารบัญภาพ             ( 11 )  

 บทท่ี 1  บทนํา  1 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  1 
วัตถุประสงคของการวิจยั  2 
สมมุติฐานของการวิจยั  2 
ขอบเขตของการวิจัย  2 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  4 
นิยามศัพทเฉพาะ  5 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  6 

 

บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  7 
แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ  7 
สวนประสมการตลาดบริการ    16 
การวางตําแหนงและการทําใหการบริการความแตกตางทางการแขงขนั    22 
การบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ    24 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ    31 

 

บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย                        39 
ประชากร และกลุมตัวอยาง    39 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    39 
วิธีการรวบรวมขอมูล    40 
การวิเคราะหขอมูล    40 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล     41 

 
บทท่ี4 ผลการวิเคราะหขอมูล    43 
  สวนที่1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล    45 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ           47 
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพล 
 ตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกุรงไทยธนวัฎ       85 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   119 
                วิธีดาํเนินการวิจยั   119 
 สรุปผลการวิจัย         121 
 อภิปรายผล          128 
 ขอเสนอแนะ          133 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป       134 
บรรณานุกรม   133 
ภาคผนวก 

แบบสอบถาม   137 
ประวัติผูวิจัย  141 
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2.1 การเปรียบเทยีบสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของลูกคา  22 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  44 
4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ  
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามเพศ         45 
4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามอาย ุ         49 
4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามระดับการศึกษา       55 
4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรงุไทยธนวัฏ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามสถานภาพ        60 
4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามอาชีพ        65 
4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน       71 
4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ   77 
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4.9 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร 
 จําแนกตามเพศ         83 

4.10 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 จําแนกตามอาย ุ         86 
4.11 การเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามระดับการศึกษา       92 
4.12 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามสถานภาพ        96 
4.13 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามอาชีพ        101 
4.14 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน       108 
4.15 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ   112 
 
 
 
 

 (10) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่                       หนา 
 
1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  4 
2.1 กระบวนการซือ้บริการ  10 
2.2 องคประกอบของระยะกอนการซื้อบริการ  10 
2.3 การใหบริการซ้ําบริการและความสัมพันธที่ดี  19 
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