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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  เร่ิมเปดดําเนินการครั้งแรก เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2509 
โดยการควบกิจการของธนาคารเกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จํากัด ซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยที่มี
รัฐบาลเปนผูถือหุนใหญเขาเปนธนาคารเดียวกันตามนโยบายของรัฐบาล และไดใชช่ือใหมวา  
"ธนาคารกรุงไทย จํากัด"  ใชช่ือภาษาอังกฤษวา "KRUNG THAI BANK LIMITED"  ใชสัญลักษณ 
"นกวายุภักษ"  ซ่ึงเปนเครื่องหมายของกระทรวงการคลัง มาเปนสัญลักษณประจําของธนาคาร
จนถึงปจจุบัน 

ความกาวหนาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) นับตั้งแตป พ.ศ. 2509 ที่
ธนาคารกรุงไทย จํากัด ไดเร่ิมดําเนินกิจการมาธนาคารกรุงไทยไดเติบโตขึ้นอยางมั่นคง และรวดเร็ว 
มีการปรับปรุง และขยายองคกรงานใหม  ทั้งในสํานักงานใหญและสาขา  ซ่ึงทําใหธนาคารกรุงไทย 
สามารถใหบริการตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิ่งขึ้น  ป พ.ศ. 2531 ธนาคารกรุงไทย  
จัดเปนธนาคารพาณิชยเพียงแหงเดียว ที่มีสาขาอยูครบทั่วทุกจังหวัดของประเทศ และยังมีแผนงาน
จะขยายสาขาเพิ่มขึ้นอีก โดยเนนการเปดสาขาในเขตรอบนอก ที่ความเจริญกําลังขยายตัวออกไป 
ซ่ึงทําใหธนาคารกรุงไทยสามารถใหบริการดวยความรวดเร็วยิ่งขึ้น   นอกจากนี้ ธนาคารกรุงไทย   
ยังไดนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชกับงานใหบริการแกลูกคา และการปฏิบัติงานภายใน
ธนาคารกรุงไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตั้งระบบออนไลน และเครื่องเอทีเอ็ม ซ่ึงธนาคารกรุงไทย 
นับเปนธนาคารแรกที่สามารถติดตั้งไดครบ 73 จังหวัดทั่วประเทศ  ทําใหธนาคารกรุงไทย สามารถ
ใชอุปกรณคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีที่มีอยู ใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานของธนาคารได
อยางรวดเร็วและกวางขวาง  ขณะเดียวกันธนาคารกรุงไทยก็ไดขยายขอบขายการใหบริการดานนี้
ออกไปอีก โดยเปดใหมีบริการ ธนาคารออฟฟศ แบงคกิ้ง เพื่อใหขอมูลทางการเงินที่ถูกตองและ 
ทันกับเวลาในการตัดสินใจทางธุรกิจของลูกคา  ความกาวหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การนํา
หุนของธนาคารกรุงไทยเขาสูตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2532 นับเปน
รัฐวิสาหกิจแหงแรกที่นําหุนเขาซ้ือ-ขายในตลาดหลักทรัพยฯ  โดยไดเร่ิมเปดการซื้อ-ขายหุนของ
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ธนาคารกรุงไทย ในตลาดหลักทรัพยฯ ตั้งแตวันที่ 2 สิงหาคม 2532 เปนตนมา และไดแปรสภาพ
เปนบริษัทมหาชน เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2537 โดยใชช่ือ "ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)" (Krung 
Thai Bank Public Company ) 

ปจจุบัน ผูวิจัยดํารงตําแหนงเจาหนาที่อาวุโสธุรกิจและการตลาด มีหนาที่พิจารณา
สินเชื่อใหกับลูกคา และสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ เปนสินเชื่อท่ีมีความเสี่ยงต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับสินเชื่อ
ประเภทอื่นๆ  และเปนสินเชื่อที่มีปริมาณมากที่ธนาคารพาณิชยอ่ืนไมมี  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  โดยเนนลูกคาที่เปนขาราชการและ
ลูกจางประจําที่เปนลูกคากลุมใหญของสินเชื่อประเภทนี้  เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปเปนแนวทาง 
ปรับปรุง ใหเกิดประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของลูกคามากที่สุด และนําเปน
แนวทางไปพัฒนากับ ธนาคารกรุงไทยสาขาอื่น ๆ เพื่อเพิ่มรายไดใหกับธนาคาร เพราะสินเชื่อเปน
ที่มาของรายไดหลักของธนาคาร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย  สาขาสมุทรสาคร  ของขาราชการและลูกจางประจํา  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ     
ของขาราชการและลูกจางประจํา  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ของขาราชการและ
ลูกจางประจํา  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฏ  บมจ. ธนาคารกรุงไทย  สาขาสมุทรสาคร  ของขาราชการและลูกจางประจํา  อําเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรสาคร  ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
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1. ประชากรที่ใชในการศึกษา  ประชากรที่ทําการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการและ
ลูกจางประจํา  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  ที่มาใชบริการกับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน)  สาขาสมุทรสาคร  จํานวนประมาณ 500คน เลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวน 217คน ตาม
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) 

 
2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 

2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ  
 2.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

-  เพศ  
-  อายุ  
-  ระดับการศึกษา  
-  สถานภาพสมรส 
-  อาชีพ  
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 -  วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 

 
2.1.2 ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรงุไทยธนวัฏ 

 

    - ดานผลิตภณัฑบริการ 
    - ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
    - ดานชองทางจัดจําหนาย 
    - ดานการสงเสริมการตลาด 
    -  ดานพนักงานผูใหบริการ 
    - ดานกระบวนการใหบริการ 
    - ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 
2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables)  คือ  การเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทย

ธนวัฏ 
3. ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้  ระหวางเดือน มีนาคม –สิงหาคม 

2552 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ         บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย  ของขาราชการและลูกจางประจํา  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยได
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
                          ตัวแปรอิสระ                                    ตัวแปรตาม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 

 

    - ดานผลิตภณัฑบริการ 
    - ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
    - ดานชองทางจัดจําหนาย 
    - ดานการสงเสริมการตลาด 
    -  ดานพนักงานผูใหบริการ 
    - ดานกระบวนการใหบริการ 
    - ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดับการศึกษา  
- สถานภาพสมรส 
- อาชีพ 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ 
 

 

 
 
 

การเลือกใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฏ 

 

 
 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  หมายถึง  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สาขา 
สมุทรสาคร  ตั้งอยูเลขที่ 927/17  ตําบลมหาชัย  อําเภอเมืองสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสาคร  

ลูกคา  หมายถึง  ขาราชการและลูกจางประจําที่มาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   สาขาสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสาคร 

ขอมูลสวนบุคคล  หมายถึง เพศ   อาย ุ ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส อาชีพ รายได
เฉล่ียตอเดือน วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรงุไทยธนวฎั 

ดานผลิตภัณฑบริการ หมายถึง สินเชื่อกรงุไทยธนวัฏ กฎระเบียบการสมัคร 
กฎระเบยีบการตออายุสัญญา วงเงินสินเชือ่ เงื่อนไขในสัญญา และชื่อเสียงของธนาคาร 

          ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ หมายถึง อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม กําหนด
ระยะเวลาชําระหนี้ และ  เงื่อนไขการชําระหนี ้
          ดานชองทางจัดจําหนาย หมายถึง บริการนอกสถานที่ ทําเลที่ตั้งธนาคาร และสามารถ
ติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลาง 
                  ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง ขอมูลขาวสารเพียงพอ ขอมูลขาวสารชัดเจน 
ส่ิงจูงใจใหเพิม่วงเงินสินเชือ่  
                  ดานพนักงานผูใหบริการ หมายถึง มีความรูในการใหบริการ มีความนาเชือ่ถือ มีน้ําใจใน
การใหบริการ มีอัธยาศัยดี ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั ใหคําปรึกษาทีชั่ดเจน และ มจีํานวน
พนักงานใหบริการเพียงพอ 
                  ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยาก ขั้นตอนการ
ดําเนินการรวดเร็ว และการดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางด ี
                 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สถานที่จอดรถสะดวกสบาย สถานที่ใหบริการ
กวางขวาง สถานที่ใหบริการสวยงาม สถานที่ใหบริการสะอาด สถานที่ใหบริการมบีรรยากาศดี 
เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมัย และ ปานแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 

การเลือกใชบริการสินเชื่อธนวัฏ   หมายถึง   สินเชื่อบุคคลสําหรับขาราชการ 
ลูกจางประจําและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ที่มีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย  
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ภาพลักษณธนาคาร  หมายถึง  การมองเห็นและการรับรูของสาธารณชนที่มีตอธนาคาร
นั้นๆ ซ่ึงเปนการสื่อความหมายถึงความเขาใจของสาธารณชนที่มีตอธนาคาร 

วงเงินสินเชื่อ  หมายถึง  วงเงินกูสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏใหกูไดสูงสุดไมเกิน 5 เทาของ
เงินเดือนผูกู 

อัตราดอกเบี้ย  หมายถึง  อัตราผลตอบแทนที่ผูกูตองชําระใหแกผูใหกู  ทั้งในรูปของ
เงินหรือส่ิงของที่ประเมินคาเปนรูปของตัวเงินได  โดยคิดเปนรอยละตอป 

ขั้นตอนในการพิจารณาสินเชื่อ  หมายถึง  กระบวนการทํางานเพื่อการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อตามขั้นตอนหรือหลักเกณฑของธนาคาร และระยะเวลาที่ใชในการพิจารณาสินเชื่อ 

 

  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการสินเชื่อธนวัฎ  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการลูกคา     
ซ่ึงเปนขาราชการและลูกจางประจําไดดียิ่งขึ้น 

2. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สามารถนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางใน
กําหนดหัวขอและเนื้อหาสําหรับพัฒนาการบริหารงานดานการใหบริการสินเชื่อธนวัฎ 

3. ผลการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของการ
บริการสินเชื่อธนวัฎในอนาคต 

4. ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบในการทําวิจัยเชิงลึก เกี่ยวกับการ
ใหบริการสินเชื่อธนวัฎ ในอนาคต 
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