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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   ∞  =  0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞  =  0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
  คาเฉลี่ย  ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  สาขาสมุทรสาคร ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร  แบงออกเปน  3 สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม   
 สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของ
ขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล  
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   
    1.  ชาย 81 37.31 
    2.  หญิง 136 62.69 

รวม 217 100.00 

อายุ 
     1.  ตํ่ากวา 30 ป 

 
52 

 
23.88 

     2.  30 ป  - 40 ป 58 26.87 
     3.  41 ป – 50 ป 84 38.80 
     4.  มากกวา 50 ป 23 10.45 

รวม 217 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
55 

 
25.37 

     2.  ปริญญาตรี 136 62.69 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 26 11.94 

รวม 217 100.00 

สถานภาพสมรส 
     1.  โสด 

 
88 

 
40.30 

     2.  สมรส 113 52.24 
     3.  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 16 7.46 

รวม 217 100.00 

อาชีพ 
  ขาราชการตํารวจ 

 
149 

 
68.66 

ขาราชการครู 65 29.85 
ขาราชการพยาบาล 3 1.49 

รวม 217 100.00 
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ตารางที่4.1จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
    1.  ตํ่ากวา10,000บาท 29 13.43 
    2.  10,000-20,000บาท 71 32.84 
    3.  20,001-30,000บาท 42 19.40 
   4.  มากกวา 30,000บาท 75 34.33 

รวม 217 100.00 

วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
1.เพื่อการศึกษา 

 

144 

 

4.48 
2.เพื่อใชในครัวเรือน 89 40.30 
3.เพื่อเปนเงินทุนสํารอง 120 55.22 

รวม 217 100.00 
 

 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง   รอยละ 62.69    อายุ 41 - 50 ป  
รอยละ 38.81  รองลงมา 30-40 ป  รอยละ 26.87  และนอยที่สุด อายุมากกวา 50ป รอยละ 10.45 การศึกษา
ปริญญาตรี  รอยละ 62.69 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ 25.37  และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี  
รอยละ 11.94  สถานภาพ สมรส รอยละ 52.24 รองลงมาโสด รอยละ 40.30 นอยที่สุด หมาย/หยา
ราง/แยกกันอยู รอยละ 7.46  รับราชการตํารวจ รอยละ 68.66 รองลงมารับราชการครู รอยละ 29.85 
นอยที่สุด รับราชการพยาบาล รอยละ 1.49  รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 ขึ้นไป  รอยละ 34.33 
รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 32.84 นอยที่สุด ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 13.43 
วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อเปนทุนสํารอง รอยละ 55.22 รองลงมา 
เพื่อใชในครัวเรือน รอยละ 40.30 นอยที่สุด เพื่อการศึกษา รอยละ 4.48 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของ 
               ขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามขอมูล 
               สวนบุคคล  

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
 กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.72 0.68 3.74 0.83 3.73 0.77 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.56 0.71 3.69 0.90 3.64 0.83 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.52 0.65 3.57 0.94 3.55 0.84 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.52 0.71 3.76 0.73 3.67 0.73 
ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.36 0.57 4.36 0.62 4.36 0.60 

รวม 3.74 0.46 3.82 0.62 3.79 0.56 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.48 0.77 3.67 0.85 3.60 0.82 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.44 0.71 3.67 0.79 3.58 0.76 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.76 0.66 3.74 0.83 3.75 0.77 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.80 0.76 3.67 0.87 3.72 0.83 

รวม 3.62 0.59 3.68 0.71 3.66 0.67 

ดานการจัดจําหนาย 
 มีบริการนอกสถานที่        2.48 1.05 2.62 1.10 2.57 1.08 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 3.80 0.50 3.98 0.81 3.91 0.71 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลาง 3.12 0.73 3.19 1.15 3.16 1.01 

รวม 3.13 0.55 3.26 0.87 3.21 0.76 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.32 0.71 3.34 0.88 3.33 0.82 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.92 0.57 4.10 0.85 4.03 0.76 
มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 4.04 0.54 4.24 0.62 4.16 0.59 

รวม 4.12 0.53 4.33 0.65 4.25 0.61 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.12 0.60 4.33 0.69 4.25 0.66 
มีความนาเชื่อถือ 3.96 0.68 4.00 0.77 3.99 0.73 
มีน้ําใจในการใหบริการ 3.96 0.61 4.19 0.71 4.10 0.68 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
  X SD X  SD X  SD 

มีอัธยาศัยด ี 3.72 0.74 3.74 0.99 3.73 0.90 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 3.98 0.50 4.13 0.63 4.07 0.58 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 3.76 0.66 3.74 0.80 3.75 0.75 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.08 0.64 3.90 0.91 3.97 0.82 

รวม 3.96 0.61 3.79 0.90 3.85 0.80 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.93 0.59 3.81 0.75 3.86 0.69 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.64 0.64 3.60 0.96 3.61 0.85 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี 3.80 0.65 3.90 0.79 3.87 0.74 

รวม 3.88 0.60 3.90 0.85 3.90 0.76 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.64 0.64 3.60 0.96 3.61 0.85 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.80 0.65 3.90 0.79 3.87 0.74 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 3.88 0.60 3.90 0.85 3.90 0.76 
สถานที่ใหบริการสะอาด 3.96 0.61 4.21 0.61 4.12 0.62 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 3.92 0.57 4.14 0.65 4.06 0.62 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 3.76 0.52 4.00 0.70 3.91 0.65 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 3.88 0.53 4.00 0.66 3.96 0.61 

รวม 3.83 0.51 3.97 0.63 3.92 0.59 

รวมท้ังหมด 3.65 0.40 3.72 0.60 3.69 0.53 
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 จากตารางที่ 4.2  ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =  3.69)  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดงันี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 
มาก ( X  = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.55-4.36) ทุกรายการ คือ
  

1. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ  
2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 

 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 4. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
          5. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง 

 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ มาก ( X  = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.58-3.75) ทุก
รายการ คือ  
 1. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 2. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 4. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 3. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง 
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจํา มคีวามคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ  
ปานกลาง ( X  = 3.21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.91)  จํานวน  
1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง 
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก ( X  = 4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก  ( X = 4.03-4.16) จํานวน 
2 รายการ คือ  
 1.ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 2. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
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 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง 
 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจาํ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก ( X  = 3.85 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.73-4.25) ทุก
รายการ คือ 
 1. มีอัธยาศัยด ี
 2. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 3. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
 4. มีความนาเชื่อถือ 
 5. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 6. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 7. มีความรูในการใหบริการ 

เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง 
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคดิเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก ( X  = 3.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.61-3.87) ทุก
รายการ คือ 
 1. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 2. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 3. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี

เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง 
 ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ  ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคดิเห็นโดยรวมอยูใน
ระดบั มาก ( X  = 3.92)  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.61-4.12) ทุกรายการ คือ 
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 4. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 5. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 6. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 

เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
จําแนกตามอายุ 

 
ตํ่ากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป มากกวา50 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 4.13 0.62 3.67 0.59 3.65 0.80 3.29 1.11 3.73 0.77 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไม
ยุงยาก 3.81 0.66 3.78 0.73 3.58 0.81 3.14 1.35 3.64 0.83 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.81 0.66 3.33 0.91 3.58 0.76 3.43 1.27 3.55 0.84 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 4.25 0.58 3.50 0.71 3.46 0.65 3.57 0.79 3.67 0.73 
ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.69 0.48 4.22 0.65 4.23 0.59 4.43 0.53 4.36 0.60 

รวม 4.14 0.40 3.70 0.45 3.70 0.57 3.57 0.85 3.79 0.56 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.63 0.72 3.78 0.94 3.42 0.81 3.71 0.76 3.60 0.82 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.69 0.60 3.67 0.97 3.46 0.71 3.57 0.79 3.58 0.76 
กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 4.06 0.44 3.67 0.91 3.62 0.80 3.71 0.76 3.75 0.77 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 4.06 0.57 3.56 1.04 3.62 0.80 3.71 0.76 3.72 0.83 

รวม 3.86 0.45 3.67 0.79 3.53 0.68 3.68 0.72 3.66 0.67 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.81 1.05 2.17 1.15 2.69 1.09 2.57 0.79 2.57 1.08 
ทําเลที่ต้ังของธนาคารเหมาะสม 4.06 0.68 3.89 0.83 3.85 0.67 3.86 0.69 3.91 0.71 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไม
ผานตัวแทนหรือคนกลาง 3.50 0.89 2.72 1.23 3.15 0.83 3.57 0.98 3.16 1.01 

รวม 3.46 0.74 2.93 0.88 3.23 0.70 3.33 0.61 3.21 0.76 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.63 0.72 3.33 1.08 3.12 0.77 3.00 0.58 3.28 0.85 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.81 0.75 3.11 1.13 3.23 0.76 3.00 0.82 3.31 0.91 
 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.81 0.75 3.28 1.07 3.31 0.93 3.14 0.69 3.40 0.92 

รวม 3.75 0.68 3.24 1.01 3.22 0.74 3.05 0.59 3.33 0.82 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป มากกวา50 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.50 0.52 4.06 0.73 3.85 0.73 3.57 0.98 4.03 0.76 
มีความนาเชื่อถือ 4.50 0.52 4.11 0.68 4.00 0.57 4.14 0.38 4.16 0.59 
มีน้ําใจในการใหบริการ 4.63 0.50 4.22 0.55 4.08 0.63 4.14 0.69 4.25 0.61 
มีอัธยาศัยดี 4.63 0.50 4.17 0.71 4.12 0.59 4.14 0.90 4.25 0.66 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.19 0.75 3.89 0.90 3.92 0.56 4.00 0.82 3.99 0.73 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.56 0.51 4.00 0.77 3.92 0.56 4.00 0.82 4.10 0.68 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.13 0.89 3.39 1.04 3.77 0.76 3.57 0.79 3.73 0.90 

รวม 4.45 0.48 3.98 0.64 3.95 0.52 3.94 0.63 4.07 0.58 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยาก
ซับซอน 4.19 0.54 3.50 0.86 3.65 0.75 3.71 0.49 3.75 0.75 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.56 0.63 3.61 0.92 3.88 0.71 3.86 0.69 3.97 0.82 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 4.44 0.63 3.39 0.98 3.85 0.61 3.71 0.49 3.85 0.80 

รวม 4.40 0.52 3.50 0.76 3.79 0.61 3.76 0.46 3.86 0.69 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.94 0.85 3.50 0.92 3.62 0.75 3.14 0.90 3.61 0.85 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 4.19 0.66 3.78 0.81 3.81 0.69 3.57 0.79 3.87 0.74 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.31 0.70 3.72 0.67 3.81 0.80 3.71 0.76 3.90 0.76 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.38 0.62 3.94 0.64 4.08 0.63 4.14 0.38 4.12 0.62 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.25 0.68 4.06 0.64 3.96 0.66 4.00 0.00 4.06 0.62 
เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.19 0.54 3.78 0.65 3.85 0.67 3.86 0.69 3.91 0.65 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชด
เจน 4.19 0.54 3.94 0.54 3.88 0.71 3.71 0.49 3.96 0.61 

รวม 4.21 0.55 3.82 0.55 3.86 0.64 3.73 0.38 3.92 0.59 

รวมทั้งหมด 4.04 0.43 3.55 0.58 3.61 0.50 3.58 0.46 3.69 0.53 
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 จากตารางที่ 4.3  ขาราชการและลูกจางประจําที่มีอายุต่ํากวา 30ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X  = 4.04 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจําที่มีอายุต่ํากวา 30ป  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.14)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.81-
4.69) ทุกรายการ คือ  
 1.กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 2.วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 3.กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 4.เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 5.ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับที่มีอายุ 41-50ป  
 ขาราชการและลูกจางประจําที่มี อายุ 30-40 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก 
( X  = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.50-4.22) จํานวน 4 รายการ 
คือ 
 1. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 2. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 3. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 4. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
          ขาราชการและลูกจางประจําที่มี อายุมากกวา50ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 
มาก ( X  = 3.57)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.57-4.43) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 2. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจําที่มี อายุต่ํากวา 30ป มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.86)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก 
( X = 3.63-4.06) ทุกรายการ คือ  
 1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
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 2. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 3. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 4. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับที่มี อายุ30-40ป  และ 50ปขึ้นไป 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่มี อายุ30-40ไป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก 
( X  = 3.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.56-3.67) จํานวน 2 รายการคือ  
 1. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 2. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจําที่มี อายุต่ํากวา 30ป มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.46)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 
3.50-4.06)  จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตวัแทนหรือคนกลาง  
 2. ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับที่มี อายุ 50ปขึ้นไป 
 ขาราชการและลูกจางประจาํที่มี อายุ 30-40 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปาน
กลาง ( X  = 2.93)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.89) จํานวน 1 รายการ 
คือทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และ ระดับนอย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 41-50ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
( X   3.23)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.85) จํานวน 1 รายการ คือ ทําเล
ที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ  มาก ( X  = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.63-
3.81) ทุกรายการ คือ  
 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
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 ขาราชการและลูกจางประจาํ อายุ 30-40 ป มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
( X  = 3.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.11-3.33) ทุก รายการ คือ 
 1. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 2. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 3. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับที่มี อายุ 41-50 ป และ  มากกวา 50ป  
 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจาํที่มี อายุต่ํากวา 30ป มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบั มากที่สุด 
( X = 4.50-4.63) 0จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. มีความรูในการใหบริการ 
 2. มีความนาเชื่อถือ 
 3. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 4. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 5. มีอัธยาศัยด ี
 นอกนั้นอยูในระดับ มาก 
 ขาราชการและลูกจางประจาํที่มี อายุ 30-40ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก 
( X  = 3.98)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.89-4.22) จํานวน 6 รายการ คือ 
 1. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 2. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 

 3. มีความรูในการใหบริการ 
 4. มีความนาเชื่อถือ 
 5. มีอัธยาศัยด ี
 6. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจาํที่มี อายุ 41-50ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก 
( X  = 3.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.77-4.22) ทุก รายการ คือ 
 1. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 

 2. มีความรูในการใหบริการ 
 3. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
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 5. มีความนาเชื่อถือ 
 6. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 7. มีอัธยาศัยด ี
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับที่มี อายุ มากกวา 50ป  
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจําที่มีที่มีอายุต่ํากวา 30ป มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มากที่สุด 
( X = 4.56) จํานวน  1 รายการ คือ ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูในระดับ มาก 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่มีอายุ30-40ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก 
( X  = 3.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.50-3.60) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 2. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจาํที่มีอายุ 41-50ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก 
( X  = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.65-3.8)ทุก รายการ คอื 
 1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 2. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานกันอยางดี 
 3. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ขาราชการและลูกจางประจําที่มี อายุต่ํากวา 30ป มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.94-4.38 ) ทุก
รายการ คือ 
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 4. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 5. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 6. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับที่มี  อายุ30-40ป 41-50ป และอายุมากกวา 50ป 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ต่ํากวาปริญญา
ตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญา

ตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.71 0.85 3.74 0.70 3.75 1.04 3.73 0.77 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.59 0.71 3.67 0.79 3.63 1.30 3.64 0.83 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.53 0.94 3.50 0.83 3.88 0.64 3.55 0.84 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.65 0.79 3.67 0.65 3.75 1.04 3.67 0.73 
ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.29 0.59 4.38 0.58 4.38 0.74 4.36 0.60 

รวม 3.75 0.63 3.79 0.51 3.88 0.74 3.79 0.56 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.53 0.72 3.55 0.86 4.00 0.76 3.60 0.82 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.47 0.72 3.55 0.77 4.00 0.76 3.58 0.76 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.65 0.70 3.71 0.81 4.13 0.64 3.75 0.77 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.59 0.80 3.71 0.86 4.00 0.76 3.72 0.83 

รวม 3.56 0.58 3.63 0.69 4.03 0.65 3.66 0.67 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.82 1.13 2.33 1.03 3.25 0.89 2.57 1.08 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 3.76 0.66 3.88 0.71 4.38 0.74 3.91 0.71 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคน   กลาง 3.29 0.85 3.02 1.05 3.63 1.06 3.16 1.01 

รวม 3.29 0.72 3.08 0.77 3.75 0.66 3.21 0.76 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.18 0.64 3.19 0.89 4.00 0.76 3.28 0.85 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.18 0.81 3.31 0.95 3.63 0.92 3.31 0.91 
 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.29 0.85 3.33 0.95 4.00 0.76 3.40 0.92 

รวม 3.22 0.72 3.28 0.85 3.88 0.73 3.33 0.82 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามระดับการศึกษา(ตอ) 
 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญา

ตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 3.88 0.70 4.05 0.79 4.25 0.71 4.03 0.76 
มีความนาเชื่อถือ 4.00 0.61 4.24 0.58 4.13 0.64 4.16 0.59 
มีน้ําใจในการใหบริการ 4.18 0.53 4.24 0.62 4.50 0.76 4.25 0.61 
มีอัธยาศัยด ี 4.18 0.53 4.24 0.69 4.50 0.76 4.25 0.66 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 3.94 0.56 3.98 0.75 4.13 0.99 3.99 0.73 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 3.88 0.60 4.14 0.68 4.38 0.74 4.10 0.68 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.76 0.66 3.64 0.96 4.13 0.99 3.73 0.90 

รวม 3.97 0.51 4.07 0.58 4.29 0.75 4.07 0.58 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.71 0.77 3.71 0.67 4.00 1.07 3.75 0.75 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.94 0.75 3.93 0.81 4.25 1.04 3.97 0.82 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี 3.76 0.75 3.88 0.80 3.88 0.99 3.85 0.80 

รวม 3.80 0.68 3.84 0.66 4.04 0.95 3.86 0.69 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.65 0.93 3.55 0.83 3.88 0.83 3.61 0.85 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.76 0.83 3.86 0.75 4.13 0.35 3.87 0.74 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.06 0.66 3.74 0.80 4.38 0.52 3.90 0.76 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.18 0.64 4.02 0.60 4.50 0.53 4.12 0.62 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.06 0.66 3.98 0.60 4.50 0.53 4.06 0.62 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 3.94 0.66 3.86 0.65 4.13 0.64 3.91 0.65 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 3.94 0.66 3.93 0.60 4.13 0.64 3.96 0.61 

รวม 3.94 0.65 3.85 0.58 4.23 0.39 3.92 0.59 

รวมท้ังหมด 3.65 0.48 3.65 0.52 4.01 0.60 3.69 0.53 
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จากตารางที่ 4.4  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X  =  3.65)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญา
ตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับ มาก ( X = 3.53-4.29) ทุกรายการ คือ  
 1. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 4. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 5. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
           ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดบัการศึกษา ต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.56)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดบั มาก ( X = 3.53-3.65) จํานวน  3 รายการ คือ  
 1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 2. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 3. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก ( X  = 3.63)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.55-3.71) ทุก
รายการ คือ 
 1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 2. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 3. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 4. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี 
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดบัการศึกษา ต่าํกวาปริญญาตรี มี
ความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับ มาก ( X = 3.76)  จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
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 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 ขาราชการและลูกจางประจาํ ที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง ( X  = 3.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.88) จํานวน 
1รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยู ในระดับ ปานกลาง และระดับนอย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.63-
4.38) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตวัแทนหรือคนกลาง 
 2. ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา ต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.22)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.18-3.29) ทุกรายการ คือ  
 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี  
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.88)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.63-
4.00) ทุก รายการ คือ 
 1. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  3.97)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 
มาก ( X = 3.76-4.18) ทุก รายการ คือ 
 1. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 

 2. มีความรูในการใหบริการ 
 3. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 59 

 4. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 5. มีความนาเชื่อถือ 
 6. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 7. มีอัธยาศัยด ี
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษา   ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี   
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา ต่าํกวา
ปริญญาตรี มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.80)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดบั มาก ( X = 3.71-3.94) ทุกรายการ คือ  
 1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 2. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี
 3. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี  

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพขาราชการและลูกจางประจาํที่ระดับการศกึษาต่ํากวา  
ปริญญาตรี มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.94)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดบั มาก ( X = 3.65-4.18) ทุกรายการ คือ  
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3.  เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 4. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 5. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 6. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี  
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.23)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มากที่สุด ( X =
4.50) จํานวน 2รายการ คือ 
 1. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 2. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามสถานภาพ 
 

โสด สมรส หมาย/หยา/
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 4.00 0.73 3.49 0.74 4.00 0.71 3.73 0.77 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.85 0.72 3.40 0.88 4.20 0.45 3.64 0.83 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.56 0.93 3.49 0.82 4.00 0.00 3.55 0.84 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.96 0.81 3.40 0.55 4.00 0.71 3.67 0.73 
ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.56 0.51 4.20 0.58 4.40 0.89 4.36 0.60 

รวม 3.99 0.54 3.59 0.53 4.12 0.46 3.79 0.56 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.63 0.84 3.57 0.85 3.60 0.55 3.60 0.82 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.59 0.75 3.57 0.81 3.60 0.55 3.58 0.76 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.93 0.83 3.51 0.66 4.40 0.55 3.75 0.77 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.74 0.94 3.60 0.74 4.40 0.55 3.72 0.83 

รวม 3.72 0.73 3.56 0.63 4.00 0.50 3.66 0.67 

ดานการจัดจําหนาย 
 มีบริการนอกสถานที่        2.70 1.23 2.46 0.95 2.60 1.14 2.57 1.08 
 ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 4.00 0.78 3.80 0.68 4.20 0.45 3.91 0.71 
 สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลาง 3.19 1.11 3.09 0.98 3.60 0.55 3.16 1.01 

รวม 3.30 0.90 3.11 0.67 3.47 0.56 3.21 0.76 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.52 0.85 3.11 0.87 3.20 0.45 3.28 0.85 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.56 0.97 3.11 0.87 3.40 0.55 3.31 0.91 
 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.74 0.81 3.17 0.98 3.20 0.45 3.40 0.92 

รวม 3.60 0.83 3.13 0.80 3.27 0.43 3.33 0.82 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามสถานภาพ(ตอ) 
 

โสด สมรส หมาย/หยา/
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงานผูใหบริกร 
มีความรูในการใหบริการ 4.44 0.64 3.69 0.72 4.20 0.45 4.03 0.76 
มีความนาเชื่อถือ 4.44 0.58 3.94 0.54 4.20 0.45 4.16 0.59 
มีน้ําใจในการใหบริการ 4.56 0.58 4.03 0.57 4.20 0.45 4.25 0.61 
มีอัธยาศัยด ี 4.52 0.64 4.09 0.61 4.00 0.71 4.25 0.66 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.11 0.85 3.91 0.66 3.80 0.45 3.99 0.73 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.37 0.69 3.91 0.66 4.00 0.00 4.10 0.68 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.93 1.14 3.54 0.70 4.00 0.00 3.73 0.90 

รวม 4.34 0.62 3.87 0.51 4.06 0.30 4.07 0.58 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.93 0.87 3.60 0.60 3.80 0.84 3.75 0.75 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.19 0.92 3.80 0.63 4.00 1.22 3.97 0.82 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี 4.00 1.00 3.71 0.62 4.00 0.71 3.85 0.80 

รวม 4.04 0.84 3.70 0.50 3.93 0.83 3.86 0.69 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.78 0.80 3.43 0.88 4.00 0.71 3.61 0.85 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 4.00 0.73 3.74 0.74 4.00 0.71 3.87 0.74 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.04 0.76 3.77 0.77 4.00 0.71 3.90 0.76 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.26 0.66 4.00 0.59 4.20 0.45 4.12 0.62 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.15 0.72 3.97 0.57 4.20 0.45 4.06 0.62 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.07 0.68 3.74 0.61 4.20 0.45 3.91 0.65 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 4.04 0.65 3.86 0.60 4.20 0.45 3.96 0.61 

รวม 4.05 0.64 3.79 0.54 4.11 0.53 3.92 0.59 

รวมท้ังหมด 3.86 0.59 3.54 0.46 3.85 0.37 3.69 0.53 
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จากตารางที่ 4.5  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนโสด มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวฎั ในภาพรวม อยูในระดบัมาก ( X  =  3.86)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดงันี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนโสด  มีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ มาก ( X  = 3.99)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มากที่สุด ( X = 4.56) 
จํานวน 1 รายการ คือช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นใน อยูระดับ มาก 
          ขาราชการและลูกจางประจํา ที่สมรส มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
( X  = 3.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 4.20) จํานวน 1รายการ คือ 
ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นใน อยูระดับ ปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนหมาย/หยา/แยกกันอยู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก ( X  = 4.12)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 4.00-4.40) ทุก
รายการ คือ 
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 4. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 5. ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนโสด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.72)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.59-
3.93) ทุกรายการ คือ 1. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 2. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 3. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 4. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่สมรส และ หมาย/หยา/แยกกันอยู 
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนโสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 4.00)  
จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นใน อยูระดับ ปานกลาง  
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่สมรส 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนหมาย/หยา/แยกกันอยู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ( X  = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.60-4.20) จํานวน 2รายการ คือ 
 1. สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลาง 
 2. ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นใน อยูระดับ ปานกลาง 
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนโสด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 
3.52-3.74) ทุกรายการ คือ  
 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่สมรส มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง( X  
= 3.13)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง  ( X = 3.11-3.17) ทุก รายการ คือ 
 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ที่เปนหมาย/หยา/แยกกันอยู 
 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจาํ ที่เปนโสด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มากที่สุด ( X = 
4.52-4.56) จํานวน2 รายการ คือ 
 1. มีอัธยาศัยด ี
 2. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 นอกนั้นใน อยูระดับ มาก 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่สมรส มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก( X  = 
3.87)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก  ( X = 3.54-4.09) ทุก รายการ คือ 

 1. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
 2. มีความรูในการใหบริการ 

 3. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
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 5. มีความนาเชื่อถือ 
 6. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 7. มีอัธยาศัยด ี
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ที่เปน  หมาย/หยา/แยกกนัอยู 
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนโสด มีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ มาก ( X  = 4.04)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.93-4.19) ทุกรายการ คือ 
 1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 2. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี
 3. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่สมรส และ  หมาย/หยา/แยกกันอยู 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนโสด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.05)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.78-
4.26) ทุกรายการ คือ  
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 4. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 5. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 6. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่เปนหมาย/หยา/แยกกนัอยู 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่สมรส  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 
4.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.74-4.00) จํานวน6 รายการ คือ 
 1. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 2. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 3. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 4. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน  
 5. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 6. สถานที่ใหบริการสะอาด 
  นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามอาชีพ  
 

ขาราชการ
ตํารวจ 

ขาราชการคร ู ขาราชการ
พยาบาล 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.76 0.76 3.45 0.76 4.20 0.63 3.73 0.77 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.73 0.80 3.25 0.79 4.10 0.74 3.64 0.83 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.81 0.62 3.25 0.91 3.20 1.14 3.55 0.84 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.81 0.74 3.25 0.55 4.00 0.67 3.67 0.73 
ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.51 0.65 4.10 0.45 4.30 0.48 4.36 0.60 

รวม 3.92 0.52 3.46 0.54 3.96 0.54 3.79 0.56 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.73 0.80 3.40 0.75 3.50 0.97 3.60 0.82 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.62 0.83 3.45 0.69 3.70 0.67 3.58 0.76 
กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 3.84 0.80 3.35 0.59 4.20 0.63 3.75 0.77 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.81 0.91 3.40 0.68 4.00 0.67 3.72 0.83 

รวม 3.75 0.70 3.40 0.55 3.85 0.63 3.66 0.67 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.81 1.08 2.30 0.98 2.20 1.14 2.57 1.08 
ทําเลที่ต้ังของธนาคารเหมาะสม 4.00 0.78 3.65 0.59 4.10 0.57 3.91 0.71 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือ
คนกลาง 3.43 0.96 2.70 0.86 3.10 1.20 3.16 1.01 

รวม 3.41 0.80 2.88 0.59 3.13 0.77 3.21 0.76 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.59 0.80 2.70 0.66 3.30 0.82 3.28 0.85 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.65 0.79 2.65 0.67 3.40 1.07 3.31 0.91 
มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.68 0.82 2.90 0.97 3.40 0.84 3.40 0.92 

รวม 3.64 0.73 2.75 0.63 3.37 0.87 3.33 0.82 

 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 66 

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามอาชีพ(ตอ) 
 

ขาราชการ
ตํารวจ 

ขาราชการคร ู ขาราชการ
พยาบาล 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.19 0.66 3.50 0.76 4.50 0.53 4.03 0.76 
มีความนาเชื่อถือ 4.22 0.58 3.90 0.55 4.50 0.53 4.16 0.59 
มีน้ําใจในการใหบริการ 4.35 0.59 3.95 0.60 4.50 0.53 4.25 0.61 
มีอัธยาศัยด ี 4.27 0.69 4.10 0.64 4.50 0.53 4.25 0.66 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.14 0.71 3.85 0.67 3.70 0.82 3.99 0.73 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.22 0.67 3.80 0.62 4.30 0.67 4.10 0.68 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.00 0.85 3.35 0.59 3.50 1.27 3.73 0.90 

รวม 4.20 0.59 3.78 0.47 4.21 0.58 4.07 0.58 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.89 0.77 3.40 0.60 3.90 0.74 3.75 0.75 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.05 0.91 3.65 0.59 4.30 0.67 3.97 0.82 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี 3.97 0.80 3.55 0.51 4.00 1.15 3.85 0.80 

รวม 3.97 0.75 3.53 0.48 4.07 0.66 3.86 0.69 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.89 0.77 3.05 0.76 3.70 0.82 3.61 0.85 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 4.11 0.61 3.30 0.66 4.10 0.74 3.87 0.74 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.05 0.74 3.50 0.76 4.10 0.57 3.90 0.76 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.27 0.61 3.85 0.59 4.10 0.57 4.12 0.62 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.24 0.60 3.70 0.57 4.10 0.57 4.06 0.62 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.11 0.61 3.55 0.51 3.90 0.74 3.91 0.65 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 4.11 0.61 3.60 0.50 4.10 0.57 3.96 0.61 

รวม 4.11 0.54 3.51 0.47 4.01 0.58 3.92 0.59 

รวมท้ังหมด 3.86 0.52 3.33 0.35 3.80 0.54 3.69 0.53 
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จากตารางที่ 4.6  ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ตํารวจ มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยั
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ในภาพรวม อยูในระดับมาก  ( X  =  3.86)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดงันี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ตํารวจ มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.92)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มากที่สุด ( X = 
3.73-4.51) จํานวน 1รายการ คือ ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ มาก 
          ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ครู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
( X  = 3.46)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 4.10) จํานวน 1รายการ คือ 
ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลาง  
 ขาราชการและลูกจางประจําที่เปนพยาบาล  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก 
( X  = 3.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 4.00-4.30)จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 3. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 4. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูระดับ ปานกลาง  
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ตํารวจ  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบั มาก 
( X = 3.62-3.84) ทุกรายการ คือ 1. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 2. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 3. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 4. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน พยาบาล 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ครู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
( X  = 3.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.35-3.45) ทุกรายการ คือ 
 1. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 2. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 3. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
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 4. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ตํารวจ มีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 4.00)  
จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ครู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
( X  = 2.88)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.65) จํานวน 1รายการ คือ ทาํเล
ที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง และ ระดับ นอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน พยาบาล 
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ตํารวจ มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ  มาก ( X  = 3.64)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.59-
3.68) ทุกรายการ คือ  
 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ครู  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
( X  = 2.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 2.60-2.90) ทุกรายการ คือ 
 1. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน พยาบาล 
 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจาํที่เปน ตํารวจ มีความคดิเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 4.00-
4.35) ทุก รายการ คือ 
 1. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
 2. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 

 3. มีความรูในการใหบริการ 
 4. มีความนาเชื่อถือ 
 5. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
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 6. มีอัธยาศัยด ี
 7. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน พยาบาล 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน  ครู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 
3.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.50-4.10) จํานวน6 รายการ คือ 

 1. มีความรูในการใหบริการ 
 2. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 3. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 4. มีความนาเชื่อถือ 
 5. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 6. มีอัธยาศัยด ี
 นอกนั้นอยูระดับ ปานกลาง 
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ตํารวจ มีความคดิเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.97)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.89-
4.05) ทุกรายการ คือ  
 1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 2. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี
 3. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปน พยาบาล 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน  ครู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 
3.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.55-3.65) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี
 2. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลาง 
 ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปน ตํารวจ มีความคดิเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.89-
4.27) ทุกรายการ คือ  
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
 2. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 3. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
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 4. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 5. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 6. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปน  พยาบาล 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปน  ครู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 
3.51)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.50-3.85) จํานวน5 รายการ คือ 
 1. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 2. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 3. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 4. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 5. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

ต่ํากวา10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา30,000 รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.67 0.71 4.00 0.62 3.92 0.76 3.39 0.84 3.73 0.77 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.78 0.67 3.86 0.64 3.69 0.85 3.35 0.98 3.64 0.83 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 4.00 0.00 3.32 0.95 3.69 0.85 3.52 0.85 3.55 0.84 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 4.00 0.87 3.91 0.61 3.54 0.78 3.39 0.66 3.67 0.73 
ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.78 0.44 4.41 0.50 4.23 0.60 4.22 0.67 4.36 0.60 

รวม 4.04 0.38 3.90 0.50 3.82 0.54 3.57 0.64 3.79 0.56 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.56 0.53 3.59 0.80 3.69 0.95 3.57 0.90 3.60 0.82 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.56 0.88 3.68 0.57 3.46 0.97 3.57 0.79 3.58 0.76 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.56 0.88 3.95 0.72 3.85 0.80 3.57 0.73 3.75 0.77 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.33 1.22 3.86 0.64 3.92 0.86 3.61 0.78 3.72 0.83 

รวม 3.50 0.74 3.77 0.55 3.73 0.80 3.58 0.68 3.66 0.67 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.56 1.33 2.27 0.94 2.85 1.34 2.70 0.93 2.57 1.08 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 3.56 0.88 4.00 0.69 4.08 0.64 3.87 0.69 3.91 0.71 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 2.78 1.09 3.14 0.99 3.31 1.03 3.26 1.01 3.16 1.01 

รวม 2.96 1.02 3.14 0.69 3.41 0.90 3.28 0.65 3.21 0.76 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.44 0.88 3.27 0.83 3.31 0.95 3.22 0.85 3.28 0.85 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.67 1.00 3.32 0.95 3.38 0.96 3.13 0.81 3.31 0.91 
มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.67 0.87 3.27 0.83 3.54 1.13 3.35 0.93 3.40 0.92 

รวม 3.59 0.83 3.29 0.82 3.41 0.97 3.23 0.73 3.33 0.82 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน(ตอ) 
 

ต่ํากวา10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา30,000 รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.44 0.53 4.05 0.84 4.15 0.55 3.78 0.80 4.03 0.76 
มีความนาเชื่อถือ 4.22 0.67 4.32 0.57 4.31 0.63 3.91 0.51 4.16 0.59 
มีน้ําใจในการใหบริการ 4.33 0.50 4.32 0.65 4.38 0.65 4.09 0.60 4.25 0.61 
มีอัธยาศัยด ี 4.22 0.67 4.36 0.58 4.38 0.77 4.09 0.67 4.25 0.66 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.00 0.71 3.91 0.75 4.31 0.75 3.87 0.69 3.99 0.73 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.11 0.78 4.14 0.71 4.31 0.63 3.96 0.64 4.10 0.68 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.56 0.88 3.77 1.02 3.85 0.90 3.70 0.82 3.73 0.90 

รวม 4.13 0.58 4.12 0.60 4.24 0.59 3.91 0.56 4.07 0.58 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.67 0.87 3.91 0.68 3.77 0.83 3.61 0.72 3.75 0.75 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.11 1.05 4.18 0.73 3.92 0.86 3.74 0.75 3.97 0.82 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 4.00 0.87 3.91 0.97 4.00 0.71 3.65 0.65 3.85 0.80 

รวม 3.93 0.88 4.00 0.67 3.90 0.74 3.67 0.60 3.86 0.69 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.67 0.87 3.77 0.81 3.62 0.77 3.43 0.95 3.61 0.85 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.78 0.83 4.00 0.69 3.69 0.85 3.87 0.69 3.87 0.74 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 3.78 0.83 4.05 0.79 3.77 0.83 3.87 0.69 3.90 0.76 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.11 0.60 4.14 0.64 4.08 0.86 4.13 0.46 4.12 0.62 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.00 0.71 4.18 0.59 3.85 0.80 4.09 0.51 4.06 0.62 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 3.89 0.60 4.00 0.62 3.77 0.83 3.91 0.60 3.91 0.65 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 4.00 0.50 3.91 0.61 3.92 0.76 4.00 0.60 3.96 0.61 

รวม 3.89 0.63 4.01 0.55 3.81 0.73 3.90 0.54 3.92 0.59 

รวมท้ังหมด 3.72 0.53 3.75 0.53 3.76 0.65 3.59 0.47 3.69 0.53 
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 จากตารางที่ 4.7  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000
บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =  3.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
10,000บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.04)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดับ มากที่สุด ( X = 4.78) จํานวน 1 รายการ คือช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ มาก 
          ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000บาท  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก 
( X =3.86-4.41) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 2. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 3. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 4. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000บาท  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.82)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก 
( X =3.54-4.23) ทุกรายการ คือ 
 1. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 3. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 4. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 5. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000บาท  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.57)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก 
( X =3.52-4.22) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 2. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
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 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจําที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
ต่ํากวา 10,000บาท       มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.50)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56) จํานวน 3 รายการ คอื  
 1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 2. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 3. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000บาท  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก 
( X = 3.59-3.95) ทุกรายการคือ 
 1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 2. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 3. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 4. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มี รายไดมากกวา 30,000บาท 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000บาท  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.73)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก 
( X = 3.69-3.85) จํานวน 3 รายการ 
 1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 2. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 3. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจําที่ม ี รายไดเฉลีย่ตอเดือน ต่าํกวา 
10,000บาท มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 2.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.56)  จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มี รายได 20,001-30,000บาท  และมากกวา 30,000บาท 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000บาท  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 3.14)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก 
( X = 4.00) จํานวน 1รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 75 

 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลางและ ระดับ นอย 
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจําที่มี  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
10,000บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.67) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 2. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000บาท มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  ( X  = 3.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.27-3.32) ทุกรายการ คือ 
 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 3. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มี รายไดมากกวา 30,000บาท  
 ขาราชการและลูกจางประจาํ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000บาท มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  ( X  = 3.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 
3.54) จํานวน 1 รายการ คือ มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่าํกวา 
10,000บาท มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.13)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดบั มาก ( X = 3.56-4.44) ทุก รายการ คอื 
 1. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
 2. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 3. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 4. มีความนาเชื่อถือ 
 5. มีอัธยาศัยด ี
 6. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 7. มีความรูในการใหบริการ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มี รายได 10,000-20,000บาท 20,001-30,000บาท และมากกวา  
30,000บาท 
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  ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจาํ ที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่าํกวา 
10,000บาท มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.93)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดบั มาก ( X = 3.67-4.11) ทุกรายการ คือ  
  1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
  2. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี
  3. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มี รายได 10,000-20,000บาท 20,001-30,000บาท และมากกวา  
30,000บาท 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ขาราชการและลูกจางประจําที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํา
กวา 10,000บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.67-4.11) ทุกรายการ คือ  
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 4. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 5. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 6. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 

 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มี รายได 10,000-20,000บาท  20,001-30,000บาท และมากกวา 
30,000บาท 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
จําแนกตามวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 

 
การศึกษา ใชในครัวเรือน เงินทุนสํารอง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 4.67 0.58 3.85 0.72 3.57 0.77 4.67 0.58 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 4.33 0.58 3.81 0.79 3.46 0.84 4.33 0.58 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.67 0.58 3.74 0.66 3.41 0.96 3.67 0.58 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 4.67 0.58 3.67 0.73 3.59 0.69 4.67 0.58 
ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 5.00 0.00 4.19 0.68 4.43 0.50 5.00 0.00 

รวม 4.47 0.23 3.85 0.54 3.69 0.56 4.47 0.23 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 4.33 0.58 3.56 0.80 3.57 0.83 4.33 0.58 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 4.33 0.58 3.56 0.75 3.54 0.77 4.33 0.58 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 4.67 0.58 3.70 0.82 3.70 0.70 4.67 0.58 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 4.33 0.58 3.63 0.93 3.73 0.77 4.33 0.58 

รวม 4.42 0.52 3.61 0.72 3.64 0.61 4.42 0.52 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        3.00 2.00 2.41 1.05 2.65 1.03 3.00 2.00 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 5.00 0.00 3.70 0.72 3.97 0.64 5.00 0.00 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 3.67 1.15 2.96 0.94 3.27 1.04 3.67 1.15 

รวม 3.89 1.02 3.02 0.77 3.30 0.72 3.89 1.02 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 4.00 0.00 3.15 0.82 3.32 0.88 4.00 0.00 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 4.00 0.00 3.19 0.88 3.35 0.95 4.00 0.00 
มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 4.00 0.00 3.22 0.97 3.49 0.90 4.00 0.00 

รวม 4.00 0.00 3.19 0.79 3.39 0.84 4.00 0.00 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
จําแนกตามวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ(ตอ) 

 
การศึกษา ใชในครัวเรือน เงินทุนสํารอง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  X  SD X  

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.67 0.58 4.04 0.76 3.97 0.76 4.67 0.58 
มีความนาเชื่อถือ 4.67 0.58 4.07 0.62 4.19 0.57 4.67 0.58 
มีน้ําใจในการใหบริการ 5.00 0.00 4.22 0.58 4.22 0.63 5.00 0.00 
มีอัธยาศัยด ี 5.00 0.00 4.15 0.72 4.27 0.61 5.00 0.00 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.67 0.58 3.96 0.71 3.95 0.74 4.67 0.58 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.67 0.58 4.04 0.65 4.11 0.70 4.67 0.58 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.33 0.58 3.52 0.89 3.84 0.90 4.33 0.58 

รวม 4.71 0.38 4.00 0.55 4.08 0.60 4.71 0.38 

ดานกระบวนการใหบริกร 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 4.67 0.58 3.59 0.75 3.78 0.71 4.67 0.58 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.67 0.58 3.89 0.89 3.97 0.76 4.67 0.58 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 4.67 0.58 3.70 0.91 3.89 0.70 4.67 0.58 

รวม 4.67 0.58 3.73 0.73 3.88 0.64 4.67 0.58 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       4.00 0.00 3.52 0.89 3.65 0.86 4.00 0.00 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 4.33 0.58 3.63 0.74 4.00 0.71 4.33 0.58 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.33 0.58 3.70 0.91 4.00 0.62 4.33 0.58 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.67 0.58 4.07 0.68 4.11 0.57 4.67 0.58 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.33 0.58 3.93 0.73 4.14 0.54 4.33 0.58 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.00 0.00 3.70 0.61 4.05 0.66 4.00 0.00 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชด
เจน 4.00 0.00 3.85 0.66 4.03 0.60 4.00 0.00 

รวม 4.24 0.16 3.77 0.62 4.00 0.57 4.24 0.16 

รวมท้ังหมด 4.34 0.21 3.60 0.55 3.71 0.50 4.34 0.21 
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จากตารางที่ 4.8  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X  =  4.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มวีัตถุประสงค เพื่อการศึกษา  มี
ความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก
ที่สุด ( X = 5.00) จํานวน 1 รายการ คือ ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชือ่ถือ 
  นอกนั้นอยูในระดับ มาก 

 
 ขาราชการและลูกจางประจาํ ที่มีวัตถุประสงค เพื่อใชในครัวเรือน  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.85)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X =3.67-
4.19) ทุกรายการ คือ 
 1. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 2. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 3. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 4. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 5. ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อเปนเงินทุนสํารอง  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X =3.57-
4.43) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 3. ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูระดับ ปานกลาง 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวตัถุประสงค เพื่อ
การศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.42)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดบั มากที่สุด ( X =4.67) จํานวน 1 รายการ คือกําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ มาก 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อใชในครัวเรือน มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มากที่สุด ( X =
3.56-3.70) ทุกรายการ คือ 
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 1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 2. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 3. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 4. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 ซ่ึงสอดคลองกับ ผูที่มีวัตถุประสงค เพื่อเปนเงินทุนสํารอง   
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษา มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  มาก ( X  = 3.89)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 
มากที่สุด  ( X = 5.00)  จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ มาก และระดับปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อใชในครัวเรือน มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  ( X  = 3.02)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 
3.70) จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง และ ระดับ นอย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อเปนเงินทุนสํารอง  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 3.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 
3.97) จํานวน 1รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง และ ระดับนอย 
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษา 
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  มาก ( X  = 4.00)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 
มาก ( X =4.00) ทุกรายการ คือ  
 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อ ใชในครัวเรือน มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  ( X  = 3.19)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง 
( X =3.15-3.22) ทุก รายการ คือ 
 1. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 2. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวตัถุประสงค เปนเงินทุนสํารอง 
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 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ทีม่ีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษา มี
ความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด ( X  = 4.71)  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 
มากที่สุด ( X = 4.67-5.00) จํานวน 5 รายการ คือ 

 1. มีความรูในการใหบริการ 
 2. มีความนาเชื่อถือ 
 3. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 5. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 6. มีอัธยาศัยด ี
 นอกนั้นอยูใน ระดับ มาก 
 ขาราชการและลูกจางประจาํ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อใชในครัวเรือน มีความคดิเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.00)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.52-
4.22) ทุก รายการ คือ 
 1. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
 2. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 

 3. มีความรูในการใหบริการ 
 4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 5. มีความนาเชื่อถือ 
 6. มีอัธยาศัยด ี
 7. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 ซ่ึงสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มวีัตถุประสงค เพื่อเปนเงินทุสํารอง  
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษา 
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด ( X  = 4.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับ มากที่สุด ( X = 4.67) ทุกรายการ คือ 
 1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 2. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 3. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี
  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อใชในครัวเรือน  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.73)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.59-
3.89) ทุกรายการ คือ  
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 1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 2. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี
 3. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 ซ่ึงสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มวีัตถุประสงค เพื่อเปนเงินทุสํารอง 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อ
การศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดับ มากที่สุด ( X = 4.67) จํานวน 1 รายการ คือ สถานที่ใหบริการสะอาด 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ มาก 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อใชในครัวเรือน  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.52-
4.07) ทุกรายการ คือ  
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 4. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวนทันสมัย 
 5. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 6. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 
 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ซ่ึงสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อเปนเงินทุสํารอง 
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สวนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
 จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.72 0.68 3.74 0.83 0.389 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.56 0.71 3.69 0.90 0.402 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.52 0.65 3.57 0.94 0.179 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.52 0.71 3.76 0.73 0.739 
ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.36 0.57 4.36 0.62 0.541 

รวม 3.74 0.46 3.82 0.62 0.063 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.48 0.77 3.67 0.85 0.583 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.44 0.71 3.67 0.79 0.547 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.76 0.66 3.74 0.83 0.268 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.80 0.76 3.67 0.87 0.627 

รวม 3.62 0.59 3.68 0.71 0.419 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.48 1.05 2.62 1.10 0.969 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 3.80 0.50 3.98 0.81 0.166 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลาง 3.12 0.73 3.19 1.15 0.006 

รวม 3.13 0.55 3.26 0.87 0.048 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.32 0.71 3.34 0.88 0.141 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.92 0.57 4.10 0.85 0.187 
 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 4.04 0.54 4.24 0.62 0.279 

รวม 4.12 0.53 4.33 0.65 0.149 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
 จําแนกตามเพศ(ตอ) 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.12 0.60 4.33 0.69 0.033 
มีความนาเชื่อถือ 3.96 0.68 4.00 0.77 0.040 
มีน้ําใจในการใหบริการ 3.96 0.61 4.19 0.71 0.011 
มีอัธยาศัยด ี 3.72 0.74 3.74 0.99 0.048 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 3.98 0.50 4.13 0.63 0.638 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 3.76 0.66 3.74 0.80 0.075 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.08 0.64 3.90 0.91 0.119 

รวม 3.96 0.61 3.79 0.90 0.047 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.93 0.59 3.81 0.75 0.293 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.64 0.64 3.60 0.96 0.052 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี 3.80 0.65 3.90 0.79 0.017 

รวม 3.88 0.60 3.90 0.85 0.087 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.64 0.64 3.60 0.96 0.024 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.80 0.65 3.90 0.79 0.887 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 3.88 0.60 3.90 0.85 0.146 
สถานที่ใหบริการสะอาด 3.96 0.61 4.21 0.61 0.315 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 3.92 0.57 4.14 0.65 0.256 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 3.76 0.52 4.00 0.70 0.650 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 3.88 0.53 4.00 0.66 0.513 

รวม 3.83 0.51 3.97 0.63 0.283 

รวมท้ังหมด 3.65 0.40 3.72 0.60 0.014 

 
 * P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  =  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  =   2.576 
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 จากตารางที่ 4.9   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร เมื่อแยกตามเพศ พบวา ขาราชการและลูกจางประจํา เพศชาย และ เพศหญิง มีความ
คดิเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป มากกวา50 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 4.13 0.62 3.67 0.59 3.65 0.80 3.29 1.11 2.456 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.81 0.66 3.78 0.73 3.58 0.81 3.14 1.35 1.302 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.81 0.66 3.33 0.91 3.58 0.76 3.43 1.27 0.977 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 4.25 0.58 3.50 0.71 3.46 0.65 3.57 0.79 5.388** 

ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.69 0.48 4.22 0.65 4.23 0.59 4.43 0.53 2.539 

รวม 4.14 0.40 3.70 0.45 3.70 0.57 3.57 0.85 2.998* 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.63 0.72 3.78 0.94 3.42 0.81 3.71 0.76 0.731 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.69 0.60 3.67 0.97 3.46 0.71 3.57 0.79 0.383 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 4.06 0.44 3.67 0.91 3.62 0.80 3.71 0.76 1.246 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 4.06 0.57 3.56 1.04 3.62 0.80 3.71 0.76 1.294 

รวม 3.86 0.45 3.67 0.79 3.53 0.68 3.68 0.72 0.811 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.81 1.05 2.17 1.15 2.69 1.09 2.57 0.79 1.239 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 4.06 0.68 3.89 0.83 3.85 0.67 3.86 0.69 0.322 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 3.50 0.89 2.72 1.23 3.15 0.83 3.57 0.98 2.243 

รวม 3.46 0.74 2.93 0.88 3.23 0.70 3.33 0.61 1.489 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.63 0.72 3.33 1.08 3.12 0.77 3.00 0.58 1.517 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.81 0.75 3.11 1.13 3.23 0.76 3.00 0.82 2.403 
มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.81 0.75 3.28 1.07 3.31 0.93 3.14 0.69 1.472 

รวม 3.75 0.68 3.24 1.01 3.22 0.74 3.05 0.59 2.014 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
จําแนกตามอายุ(ตอ) 

 
อาย ุ

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป มากกวา50 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.50 0.52 4.06 0.73 3.85 0.73 3.57 0.98 3.865** 

มีความนาเชื่อถือ 4.50 0.52 4.11 0.68 4.00 0.57 4.14 0.38 2.604* 

น้ําใจในการใหบริการ 4.63 0.50 4.22 0.55 4.08 0.63 4.14 0.69 3.040* 

มีอัธยาศัยด ี 4.63 0.50 4.17 0.71 4.12 0.59 4.14 0.90 2.385 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.19 0.75 3.89 0.90 3.92 0.56 4.00 0.82 0.569 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.56 0.51 4.00 0.77 3.92 0.56 4.00 0.82 3.653* 

มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.13 0.89 3.39 1.04 3.77 0.76 3.57 0.79 2.087 

รวม 4.45 0.48 3.98 0.64 3.95 0.52 3.94 0.63 3.132* 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 4.19 0.54 3.50 0.86 3.65 0.75 3.71 0.49 2.888* 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.56 0.63 3.61 0.92 3.88 0.71 3.86 0.69 4.828** 

การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 4.44 0.63 3.39 0.98 3.85 0.61 3.71 0.49 6.027** 

รวม 4.40 0.52 3.50 0.76 3.79 0.61 3.76 0.46 6.088** 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.94 0.85 3.50 0.92 3.62 0.75 3.14 0.90 1.570 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 4.19 0.66 3.78 0.81 3.81 0.69 3.57 0.79 2.283 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.31 0.70 3.72 0.67 3.81 0.80 3.71 0.76 1.478 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.38 0.62 3.94 0.64 4.08 0.63 4.14 0.38 0.721 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.25 0.68 4.06 0.64 3.96 0.66 4.00 0.00 1.362 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.19 0.54 3.78 0.65 3.85 0.67 3.86 0.69 1.254 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 4.19 0.54 3.94 0.54 3.88 0.71 3.71 0.49 1.846 

รวม 4.21 0.55 3.82 0.55 3.86 0.64 3.73 0.38 3.326* 

รวมท้ังหมด 4.04 0.43 3.55 0.58 3.61 0.50 3.58 0.46 3.326* 

 
  * P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  =  2.60 
** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  =   3.78 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเหน็ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานการจัดจําหนาย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานพนักงานผูใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  มีความรูในการใหบริการ 
 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ   
 1. มีความนาเชื่อถือ 
 2. มีน้ําใจในการใหบริการ  
 3. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 2. การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี 
 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ขั้นตอน
การดําเนินการไมยุงยากซับซอน   
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ       ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก  ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุมากกวา 50 ป    ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 2. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม  ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-40ป และ อายุ 41-50ป     ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับขาราชการและลูกจางประจํา อายุ50ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. ชื่อเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ  ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-40ป และ อายุ 41-50ป     ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 4. สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลางขาราชการและ
ลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-40ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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 5. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-40ป ,อายุ41-50ป และอายุมากกวา 50ปที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 6. มีความรูในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ41-50ป และอายุมากกวา 50ปที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7. มีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ41-50ป ไปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8. มีน้ําใจในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ30-40ป ไปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ41-50ป ไปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9. มีอัธยาศัยดี ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ30-40ป และอายุ 41-50ป  ไปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 10. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา และอายุ 41-50ป  ไปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา และอายุ 30-40ป  ไปที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 11. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา และอายุ 30-40ป  ไปที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 12. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30
ป   มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา และอายุ 30-40ป  ไปที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา และอายุ 41-50ป  ไปที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 13. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา และอายุ 30-40ป และอายุ41-50 ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุมากกวา 50ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 91 

 14. การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี ขาราชการและ
ลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-40ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ41-50ป 
และ อายุมากกวา 50ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-
40ป   มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา และอายุ 41-50ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 15. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มคีวาม
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุมากกวา 50ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 16. สถานที่ใหบริการสวยงาม ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-40ป และอายุ 41-50ป  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 17. สถานที่ใหบริการสะอาด ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.71 0.85 3.74 0.70 3.75 1.04 0.013 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.59 0.71 3.67 0.79 3.63 1.30 0.054 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.53 0.94 3.50 0.83 3.88 0.64 0.671 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.65 0.79 3.67 0.65 3.75 1.04 0.056 
ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.29 0.59 4.38 0.58 4.38 0.74 0.129 

รวม 3.75 0.63 3.79 0.51 3.88 0.74 0.124 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.53 0.72 3.55 0.86 4.00 0.76 1.110 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.47 0.72 3.55 0.77 4.00 0.76 1.448 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.65 0.70 3.71 0.81 4.13 0.64 1.164 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.59 0.80 3.71 0.86 4.00 0.76 0.661 

รวม 3.56 0.58 3.63 0.69 4.03 0.65 1.505 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.82 1.13 2.33 1.03 3.25 0.89 3.299* 

ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 3.76 0.66 3.88 0.71 4.38 0.74 2.169 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 3.29 0.85 3.02 1.05 3.63 1.06 1.398 

รวม 3.29 0.72 3.08 0.77 3.75 0.66 2.862 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.18 0.64 3.19 0.89 4.00 0.76 3.476* 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.18 0.81 3.31 0.95 3.63 0.92 0.658 
 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.29 0.85 3.33 0.95 4.00 0.76 1.971 

รวม 3.22 0.72 3.28 0.85 3.88 0.73 2.102 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามระดับการศึกษา(ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 3.88 0.70 4.05 0.79 4.25 0.71 0.664 
มีความนาเชื่อถือ 4.00 0.61 4.24 0.58 4.13 0.64 0.996 
มีน้ําใจในการใหบริการ 4.18 0.53 4.24 0.62 4.50 0.76 0.793 
มีอัธยาศัยด ี 4.18 0.53 4.24 0.69 4.50 0.76 0.680 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 3.94 0.56 3.98 0.75 4.13 0.99 0.177 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 3.88 0.60 4.14 0.68 4.38 0.74 1.652 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.76 0.66 3.64 0.96 4.13 0.99 0.985 

รวม 3.97 0.51 4.07 0.58 4.29 0.75 0.767 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.71 0.77 3.71 0.67 4.00 1.07 0.519 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.94 0.75 3.93 0.81 4.25 1.04 0.528 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 3.76 0.75 3.88 0.80 3.88 0.99 0.128 

รวม        

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.80 0.68 3.84 0.66 4.04 0.95 0.339 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.65 0.93 3.55 0.83 3.88 0.83 0.508 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 3.76 0.83 3.86 0.75 4.13 0.35 0.652 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.06 0.66 3.74 0.80 4.38 0.52 3.053* 

สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.18 0.64 4.02 0.60 4.50 0.53 2.181 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 3.94 0.66 3.86 0.65 4.13 0.64 3.94 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 3.94 0.66 3.93 0.60 4.13 0.64 3.94 

รวม 3.94 0.65 3.85 0.58 4.23 0.39 3.94 

รวมท้ังหมด 3.65 0.48 3.65 0.52 4.01 0.61 3.65 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ที่มีการศึกษาตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานการจัดจําหนาย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคน
กลาง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานพนักงานผูใหบริกา 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  สถานที่ใหบริการสวยงาม 
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 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. มีบริการนอกสถานที่  ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาปริญญาตรี    มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2. ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม  ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี   มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี     
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 3. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี    
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 4. สถานที่ใหบริการสวยงาม ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาปริญญาตรี  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาสูงปริญญาตรี    ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 5. สถานที่ใหบริการสะอาด ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาปริญญาตรี   มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาสูงปริญญาตรี    ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 6. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาปริญญาตรี   
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาสูงปริญญาตรี    ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 4.00 0.73 3.49 0.74 4.00 0.71 4.072* 

กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.85 0.72 3.40 0.88 4.20 0.45 3.779 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.56 0.93 3.49 0.82 4.00 0.00 0.816 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.96 0.81 3.40 0.55 4.00 0.71 5.899** 

ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.56 0.51 4.20 0.58 4.40 0.89 2.886 

รวม 3.99 0.54 3.59 0.53 4.12 0.46 5.157** 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.63 0.84 3.57 0.85 3.60 0.55 0.038 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.59 0.75 3.57 0.81 3.60 0.55 0.007 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.93 0.83 3.51 0.66 4.40 0.55 4.632** 

เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.74 0.94 3.60 0.74 4.40 0.55 2.114 

รวม 3.72 0.73 3.56 0.63 4.00 0.50 1.138 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.70 1.23 2.46 0.95 2.60 1.14 0.395 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 4.00 0.78 3.80 0.68 4.20 0.45 1.050 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 3.19 1.11 3.09 0.98 3.60 0.55 0.571 

รวม 3.30 0.90 3.11 0.67 3.47 0.56 0.721 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.52 0.85 3.11 0.87 3.20 0.45 1.795 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.56 0.97 3.11 0.87 3.40 0.55 1.873 
 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.74 0.81 3.17 0.98 3.20 0.45 3.242* 

รวม 3.60 0.83 3.13 0.80 3.27 0.43 2.692 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามสถานภาพ(ตอ) 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.44 0.64 3.69 0.72 4.20 0.45 9.851** 

มีความนาเชื่อถือ 4.44 0.58 3.94 0.54 4.20 0.45 6.352** 

มีน้ําใจในการใหบริการ 4.56 0.58 4.03 0.57 4.20 0.45 6.652** 

มีอัธยาศัยด ี 4.52 0.64 4.09 0.61 4.00 0.71 4.022* 

ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.11 0.85 3.91 0.66 3.80 0.45 0.725 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.37 0.69 3.91 0.66 4.00 0.00 3.822* 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.93 1.14 3.54 0.70 4.00 0.00 1.663 

รวม 4.34 0.62 3.87 0.51 4.06 0.30 5.510** 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.93 0.87 3.60 0.60 3.80 0.84 1.492 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.19 0.92 3.80 0.63 4.00 1.22 1.740 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 4.00 1.00 3.71 0.62 4.00 0.71 1.061 

รวม 3.80 0.68 3.84 0.66 4.04 0.95 0.33 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       4.04 0.84 3.70 0.50 3.93 0.83 1.836 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.78 0.80 3.43 0.88 4.00 0.71 1.890 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.00 0.73 3.74 0.74 4.00 0.71 1.020 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.04 0.76 3.77 0.77 4.00 0.71 0.977 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.26 0.66 4.00 0.59 4.20 0.45 1.414 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.15 0.72 3.97 0.57 4.20 0.45 0.740 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 4.07 0.68 3.74 0.61 4.20 0.45 2.684 

รวม 4.04 0.65 3.86 0.60 4.20 0.45 1.087 

รวมท้ังหมด 4.05 0.64 3.79 0.54 4.11 0.53 1.849 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ที่มีสถานภาพตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1 รายการ คือ  
 1. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2รายการ คือ  
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน  1รายการ คือ กําหนดเวลาการชําระหนี้เหมาะสม 
  นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 99 

 ดานพนักงานผูใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  4 รายการ คือ 
 1. มีความรูใหบริการ 
 2. มีความนาเชื่อถือ  
 3. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1 รายการ คือ 
 1. มีอัธยาศัยดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ       ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก   ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด           
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส     
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด และ หมาย/หยาราง/แยกกัน
อยู  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
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 4. ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 5. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส     
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด และ หมาย/หยาราง/แยกกัน
อยู  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส     มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 8. มีความรูในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 9. มีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 10. มีน้ําใจในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 11. มีอัธยาศัยดี ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     มีความคิดเห็นแตกตาง
กับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     มีความคดิเหน็
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 13. เครื่องเขียน อุปกรณครบถวนทันสมัย ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

รับราชการตํารวจ ขาราชการคร ู ขาราชการพยาบาล รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.76 0.76 3.45 0.76 4.20 0.63 

 

3.442* 

กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.73 0.80 3.25 0.79 4.10 0.74 4.370* 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.81 0.62 3.25 0.91 3.20 1.14 4.322* 

เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.81 0.74 3.25 0.55 4.00 0.67 5.819** 

ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.51 0.65 4.10 0.45 4.30 0.48 3.420* 

รวม 3.92 0.52 3.46 0.54 3.96 0.54 5.616** 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.73 0.80 3.40 0.75 3.50 0.97 

 
1.143 

คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.62 0.83 3.45 0.69 3.70 0.67 .463 

กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.84 0.80 3.35 0.59 4.20 0.63 5.314** 

เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.81 0.91 3.40 0.68 4.00 0.67 2.363 

รวม 3.75 0.70 3.40 0.55 3.85 0.63 2.368 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.81 1.08 2.30 0.98 2.20 1.14 

 
2.226 

ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 4.00 0.78 3.65 0.59 4.10 0.57 2.048 

สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 3.43 0.96 2.70 0.86 3.10 1.20 

3.729* 

รวม 3.41 0.80 2.88 0.59 3.13 0.77 3.431* 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.59 0.80 2.70 0.66 3.30 0.82 

 
8.936** 

ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.65 0.79 2.65 0.67 3.40 1.07 10.080** 

มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.68 0.82 2.90 0.97 3.40 0.84 5.174** 

รวม 3.64 0.73 2.75 0.63 3.37 0.87 9.766** 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
จําแนกตามอาชีพ(ตอ)  

อาชีพ 
รับราชการตํารวจ ขาราชการคร ู ขาราชการพยาบาล รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.19 0.66 3.50 0.76 4.50 0.53 

 
9.613** 

มีความนาเชื่อถือ 4.22 0.58 3.90 0.55 4.50 0.53 4.082* 

มีน้ําใจในการใหบริการ 4.35 0.59 3.95 0.60 4.50 0.53 4.101* 

มีอัธยาศัยด ี 4.27 0.69 4.10 0.64 4.50 0.53 1.263 

ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.14 0.71 3.85 0.67 3.70 0.82 1.951 

ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.22 0.67 3.80 0.62 4.30 0.67 3.132* 

มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.00 0.85 3.35 0.59 3.50 1.27 4.158* 

รวม 4.20 0.59 3.78 0.47 4.21 0.58 4.010* 

ดานกระบวนการใหบริกร 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.89 0.77 3.40 0.60 3.90 0.74 

 

3.289* 

ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.05 0.91 3.65 0.59 4.30 0.67 2.682 

การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 3.97 0.80 3.55 0.51 4.00 1.15 

 
2.072 

รวม 3.97 0.75 3.53 0.48 4.07 0.66 3.396* 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.97 0.75 3.53 0.48 4.07 0.66 

 

3.396* 

สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.89 0.77 3.05 0.76 3.70 0.82 7.700 

สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.11 0.61 3.30 0.66 4.10 0.74 10.948** 

สถานที่ใหบริการสะอาด 4.05 0.74 3.50 0.76 4.10 0.57 4.239* 

สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.27 0.61 3.85 0.59 4.10 0.57 3.232* 

เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.24 0.60 3.70 0.57 4.10 0.57 5.623** 

ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 4.11 0.61 3.55 0.51 3.90 0.74 5.528** 

รวม 4.11 0.61 3.60 0.50 4.10 0.57 5.414** 

รวมท้ังหมด 3.86 0.52 3.33 0.35 3.80 0.54 8.719** 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ที่มีอาชีพตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1 รายการ คือ  
 1. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 3. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 4. ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน  1รายการ คือ กําหนดเวลาการชําระหนี้เหมาะสม 
  นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลาง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
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 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 
 ดานพนักงานผูใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1 รายการ คือ 
 1. มีความรูใหบริการ  
 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ 
 1. มีความนาเชื่อถือ  
 2. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 3. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
  4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1 รายการ คือ 
 1.ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ   
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 4. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน 
 5. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ   
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 1. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 2. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ       ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก   ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก   ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 3. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู และพยาบาล ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 4. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ และ พยาบาล ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5. ชื่อเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 6. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ    ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 7. สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลางขาราชการและ
ลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ     มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 8. ไดรับขอมูลขาสารเพียงพอ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9. ไดรับขอมูลขาสารชัดเจน ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ    มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 11. มีความรูในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจและพยาบาล  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 12. มีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความคิดเห็นแตกตาง
กับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 13. มีน้ําใจในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ และพยาบาลที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 14. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ    มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครูระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 15. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ    มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 16. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ    
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 17. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ และพยาบาล  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 18. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย  ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 19. สถานที่ใหบริการกวางขวาง ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ และพยาบาล  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 20. สถานที่ใหบริการสวยงาม ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 21. สถานที่ใหบริการสะอาด ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ     มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครูที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
 22. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี  ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ     มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครูที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 23. เครื่องเขียน อุปกณครบถวนทันสมัย ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ     มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครูที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 24. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน อาชีพครู     มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
จําแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา10,000 10,000-
20,000 

20,001-
30,000 

มากกวา
30,000 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.67 0.71 4.00 0.62 3.92 0.76 3.39 0.84 2.907* 

กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.78 0.67 3.86 0.64 3.69 0.85 3.35 0.98 1.630 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 4.00 0.00 3.32 0.95 3.69 0.85 3.52 0.85 1.594 

เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 4.00 0.87 3.91 0.61 3.54 0.78 3.39 0.66 2.923* 

ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.78 0.44 4.41 0.50 4.23 0.60 4.22 0.67 2.298 

รวม 4.04 0.38 3.90 0.50 3.82 0.54 3.57 0.64 2.127 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.56 0.53 3.59 0.80 3.69 0.95 3.57 0.90 0.075 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.56 0.88 3.68 0.57 3.46 0.97 3.57 0.79 0.233 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.56 0.88 3.95 0.72 3.85 0.80 3.57 0.73 1.245 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.33 1.22 3.86 0.64 3.92 0.86 3.61 0.78 1.280 

รวม 3.50 0.74 3.77 0.55 3.73 0.80 3.58 0.68 0.544 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.56 1.33 2.27 0.94 2.85 1.34 2.70 0.93 0.947 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 3.56 0.88 4.00 0.69 4.08 0.64 3.87 0.69 1.130 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 2.78 1.09 3.14 0.99 3.31 1.03 3.26 1.01 0.592 

รวม 2.96 1.02 3.14 0.69 3.41 0.90 3.28 0.65 0.724 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.44 0.88 3.27 0.83 3.31 0.95 3.22 0.85 0.153 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.67 1.00 3.32 0.95 3.38 0.96 3.13 0.81 0.784 
 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.67 0.87 3.27 0.83 3.54 1.13 3.35 0.93 0.501 

รวม 3.59 0.83 3.29 0.82 3.41 0.97 3.23 0.73 0.470 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
จําแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือน(ตอ) 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา10,000 10,000-
20,000 

20,001-
30,000 

มากกวา
30,000 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.44 0.53 4.05 0.84 4.15 0.55 3.78 0.80 1.907 
มีความนาเชื่อถือ 4.22 0.67 4.32 0.57 4.31 0.63 3.91 0.51 2.279 

มีน้ําใจในการใหบริการ 4.33 0.50 4.32 0.65 4.38 0.65 4.09 0.60 0.897 
มีอัธยาศัยด ี 4.22 0.67 4.36 0.58 4.38 0.77 4.09 0.67 0.867 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.00 0.71 3.91 0.75 4.31 0.75 3.87 0.69 1.132 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.11 0.78 4.14 0.71 4.31 0.63 3.96 0.64 0.764 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.56 0.88 3.77 1.02 3.85 0.90 3.70 0.82 0.206 

รวม 4.13 0.58 4.12 0.60 4.24 0.59 3.91 0.56 1.020 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.67 0.87 3.91 0.68 3.77 0.83 3.61 0.72 0.638 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.11 1.05 4.18 0.73 3.92 0.86 3.74 0.75 1.224 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 4.00 0.87 3.91 0.97 4.00 0.71 3.65 0.65 0.753 

รวม 3.93 0.88 4.00 0.67 3.90 0.74 3.67 0.60 0.935 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.93 0.88 4.00 0.67 3.90 0.74 3.67 0.60 0.935 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.67 0.87 3.77 0.81 3.62 0.77 3.43 0.95 0.594 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 3.78 0.83 4.00 0.69 3.69 0.85 3.87 0.69 0.516 
สถานที่ใหบริการสะอาด 3.78 0.83 4.05 0.79 3.77 0.83 3.87 0.69 0.473 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.11 0.60 4.14 0.64 4.08 0.86 4.13 0.46 0.028 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.00 0.71 4.18 0.59 3.85 0.80 4.09 0.51 0.822 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 3.89 0.60 4.00 0.62 3.77 0.83 3.91 0.60 0.342 

รวม 4.00 0.50 3.91 0.61 3.92 0.76 4.00 0.60 0.106 

รวมทั้งหมด 3.72 0.53 3.75 0.53 3.76 0.65 3.59 0.47 0.42 
 

  *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  2รายการ คือ  
 1.กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2.เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาธรรมเนยีมในการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
 ดานพนักงานผูใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
 ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ       ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก   ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา30,000บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000-20,000บาท ที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และแตกตางกับ ขาราชการและ
ลูกจางประจํา รายไดเฉลีย่ตอเดือน 20,001-30,000บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก ขาราชการและลูกจางประจาํ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000-20,000บาท มีความคิดเหน็ แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มากกวา30,000บาท ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 3. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํา
กวา 10,000บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000-20,000บาท  ที่ระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 4. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
มากกวา 30,000บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา10,000บาท และ 10,000-20,000บาท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05  
 5. ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 10,000บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001-30,000บาท และมากกวา 30,000บาท ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 6. มีความรูในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
10,000บาท มีความคิดเหน็ แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
30,000บาท ไปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05  
 7. มีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000
บาท มีความคดิเห็น แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000
บาท ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร    
 จําแนกตามวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 

 
วัตถุประสงค 

การศึกษา ใชใน
ครัวเรือน 

เปนทุน
สํารอง 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

 
 

F 

ดานผลติภัณฑบรกิาร 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 4.67 0.58 3.85 0.72 3.57 0.77 3.649 

กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 4.33 0.58 3.81 0.79 3.46 0.84 2.651 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.67 0.58 3.74 0.66 3.41 0.96 1.284 

เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 4.67 0.58 3.67 0.73 3.59 0.69 3.232 

ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถอื 5.00 0.00 4.19 0.68 4.43 0.50 3.400 

รวม 4.47 0.23 3.85 0.54 3.69 0.56 3.061 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 

อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 4.33 0.58 3.56 0.80 3.57 0.83 1.286 

คาธรรมเนียมเหมาะสม 4.33 0.58 3.56 0.75 3.54 0.77 1.556 

กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 4.67 0.58 3.70 0.82 3.70 0.70 2.363 

เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 4.33 0.58 3.63 0.93 3.73 0.77 0.977 

รวม 4.42 0.52 3.61 0.72 3.64 0.61 2.107 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        3.00 2.00 2.41 1.05 2.65 1.03 0.639 

ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 5.00 0.00 3.70 0.72 3.97 0.64 5.437 

สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 3.67 1.15 2.96 0.94 3.27 1.04 1.117 

รวม 3.89 1.02 3.02 0.77 3.30 0.72 2.302 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 4.00 0.00 3.15 0.82 3.32 0.88 1.474 

ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 4.00 0.00 3.19 0.88 3.35 0.95 1.165 

 มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 4.00 0.00 3.22 0.97 3.49 0.90 1.312 

รวม 4.00 0.00 3.19 0.79 3.39 0.84 1.551 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร    
 จําแนกตามวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ(ตอ)  

 
อาชีพ 

การศึกษา ใชในครัวเรือน เปนทุนสํารอง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.67 0.58 4.04 0.76 3.97 0.76 1.169 
มีความนาเชื่อถือ 4.67 0.58 4.07 0.62 4.19 0.57 1.442 
มีน้ําใจในการใหบริการ 5.00 0.00 4.22 0.58 4.22 0.63 2.441 
มีอัธยาศัยด ี 5.00 0.00 4.15 0.72 4.27 0.61 2.375 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.67 0.58 3.96 0.71 3.95 0.74 1.397 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.67 0.58 4.04 0.65 4.11 0.70 1.174 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.33 0.58 3.52 0.89 3.84 0.90 1.732 

รวม 4.71 0.38 4.00 0.55 4.08 0.60 2.091 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 4.67 0.58 3.59 0.75 3.78 0.71 3.091 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.67 0.58 3.89 0.89 3.97 0.76 1.236 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 4.67 0.58 3.70 0.91 3.89 0.70 2.122 

รวม 4.67 0.58 3.73 0.73 3.88 0.64 2.675 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       4.67 0.58 3.73 0.73 3.88 0.64 0.500 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 4.00 0.00 3.52 0.89 3.65 0.86 2.745 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.33 0.58 3.63 0.74 4.00 0.71 1.739 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.33 0.58 3.70 0.91 4.00 0.62 1.274 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.67 0.58 4.07 0.68 4.11 0.57 1.183 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.33 0.58 3.93 0.73 4.14 0.54 2.434 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 4.00 0.00 3.70 0.61 4.05 0.66 0.637 

รวม 4.00 0.00 3.85 0.66 4.03 0.60 1.637 

รวมท้ังหมด 4.24 0.16 3.77 0.62 4.00 0.57 2.875 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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จากตารางที่ 4.15  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจาํ อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร ที่มี
วัตถุประสงคในการมาใชบริการ สินเชื่อกรุงไทยธนวฎัตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ปจจยัที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใช บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวฎั โดยรวม แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  
 ดานผลิตภัณฑบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจาํ ที่มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  4รายการ คือ  
   1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
  2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
  3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
  4. ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
  นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีที่มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฎ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
  ดานการจัดจําหนาย 
  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารเหมาะสม 
  นอกนั้นไมแตกตางกัน 
  ดานการสงเสริมการตลาด 
  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
 ดานพนักงานผูใหบริการ 
  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
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  ดานกระบวนการใหบริการ 
  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ ขั้นตอนการ
ดําเนิงงานไมยุงยากซับซอน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ สถานที่ใหบริการ
กวางขวาง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ       ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก ขาราชการและลูกจางประจํา วัตถุประสงคในการมา
ใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อการศกึษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและ
ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทนุสํารอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 2. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม ขาราชการและลูกจางประจํา วัตถุประสงคในการ
มาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อการศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและ
ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อใชในครวัเรือน และ เปนเงินทุนสํารอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05  
 3. ชื่อเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจาํ วัตถุประสงคใน
การมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวฎัเพื่อการศึกษา มีความคิดเหน็แตกตางกับ ขาราชการและ
ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อใชในครวัเรือน  ที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
 4. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม ขาราชการและลูกจางประจํา วัตถุประสงคใน
การมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวฎัเพื่อการศึกษา มีความคิดเหน็แตกตางกับ ขาราชการและ
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ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อใชในครวัเรือน และ เปนเงินทุนสํารอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05  
 5. ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม ขาราชการและลูกจางประจํา วตัถุประสงคในการมา
ใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อการศกึษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและ
ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อใชในครวัเรือน ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  และ
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําวัตถุประสงค เปนเงินทนุสํารอง ที่ระดับความมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 6. มีน้ําใจในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา วัตถุประสงคในการมาใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อการศึกษา มีความคิดเหน็แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา
วัตถุประสงคเพื่อใชในครวัเรือน และ เปนเงินทุนสํารอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั 
0.05  
 7. มีอัธยาศัยดี ขาราชการและลูกจางประจํา วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎเพื่อการศึกษา มีความคิดเหน็แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําวัตถุประสงค
เพื่อใชในครัวเรือนที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 8. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน ขาราชการและลูกจางประจํา วัตถุประสงค
ในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อการศกึษา มีความคิดเหน็แตกตางกับ ขาราชการและ
ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อใชในครวัเรือน และ เปนเงินทุนสํารอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05  
 9. การดําเนนิการในแตละขั้นตอน มีการประสานงานกันอยางดี ขาราชการ และ
ลูกจางประจํา วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวฎัเพื่อการศึกษามีความคิดเหน็
แตกตางกับราชการและลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อ เปนเงินทนุสํารอง ที่ระดับความมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 10. สถานที่ใหบริการกวางขวาง ขาราชการและลูกจางประจํา วัตถุประสงคในการมาใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อใชในครัวเรือน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและ
ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อ เปนเงินทนุสํารอง ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 11. เครื่องเขียน อุปกรณครบถวนทันสมัย ขาราชการและลูกจางประจาํ วัตถุประสงคใน
การมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวฎัเพื่อใชในครัวเรือน มีความคิดเห็นแตกตางกบั ขาราชการและ
ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อ เปนเงินทนุสํารอง ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  


