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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   ∞  =  0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞  =  0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
  คาเฉลี่ย  ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  สาขาสมุทรสาคร ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร  แบงออกเปน  3 สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม   
 สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของ
ขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล  
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   
    1.  ชาย 81 37.31 
    2.  หญิง 136 62.69 

รวม 217 100.00 

อายุ 
     1.  ตํ่ากวา 30 ป 

 
52 

 
23.88 

     2.  30 ป  - 40 ป 58 26.87 
     3.  41 ป – 50 ป 84 38.80 
     4.  มากกวา 50 ป 23 10.45 

รวม 217 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
55 

 
25.37 

     2.  ปริญญาตรี 136 62.69 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 26 11.94 

รวม 217 100.00 

สถานภาพสมรส 
     1.  โสด 

 
88 

 
40.30 

     2.  สมรส 113 52.24 
     3.  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 16 7.46 

รวม 217 100.00 

อาชีพ 
  ขาราชการตํารวจ 

 
149 

 
68.66 

ขาราชการครู 65 29.85 
ขาราชการพยาบาล 3 1.49 

รวม 217 100.00 
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ตารางที่4.1จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
    1.  ตํ่ากวา10,000บาท 29 13.43 
    2.  10,000-20,000บาท 71 32.84 
    3.  20,001-30,000บาท 42 19.40 
   4.  มากกวา 30,000บาท 75 34.33 

รวม 217 100.00 

วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
1.เพื่อการศึกษา 

 

144 

 

4.48 
2.เพื่อใชในครัวเรือน 89 40.30 
3.เพื่อเปนเงินทุนสํารอง 120 55.22 

รวม 217 100.00 
 

 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง   รอยละ 62.69    อายุ 41 - 50 ป  
รอยละ 38.81  รองลงมา 30-40 ป  รอยละ 26.87  และนอยที่สุด อายุมากกวา 50ป รอยละ 10.45 การศึกษา
ปริญญาตรี  รอยละ 62.69 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ 25.37  และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี  
รอยละ 11.94  สถานภาพ สมรส รอยละ 52.24 รองลงมาโสด รอยละ 40.30 นอยที่สุด หมาย/หยา
ราง/แยกกันอยู รอยละ 7.46  รับราชการตํารวจ รอยละ 68.66 รองลงมารับราชการครู รอยละ 29.85 
นอยที่สุด รับราชการพยาบาล รอยละ 1.49  รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 ขึ้นไป  รอยละ 34.33 
รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 32.84 นอยที่สุด ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 13.43 
วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อเปนทุนสํารอง รอยละ 55.22 รองลงมา 
เพื่อใชในครัวเรือน รอยละ 40.30 นอยที่สุด เพื่อการศึกษา รอยละ 4.48 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของ 
               ขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามขอมูล 
               สวนบุคคล  

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
 กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.72 0.68 3.74 0.83 3.73 0.77 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.56 0.71 3.69 0.90 3.64 0.83 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.52 0.65 3.57 0.94 3.55 0.84 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.52 0.71 3.76 0.73 3.67 0.73 
ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.36 0.57 4.36 0.62 4.36 0.60 

รวม 3.74 0.46 3.82 0.62 3.79 0.56 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.48 0.77 3.67 0.85 3.60 0.82 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.44 0.71 3.67 0.79 3.58 0.76 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.76 0.66 3.74 0.83 3.75 0.77 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.80 0.76 3.67 0.87 3.72 0.83 

รวม 3.62 0.59 3.68 0.71 3.66 0.67 

ดานการจัดจําหนาย 
 มีบริการนอกสถานที่        2.48 1.05 2.62 1.10 2.57 1.08 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 3.80 0.50 3.98 0.81 3.91 0.71 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลาง 3.12 0.73 3.19 1.15 3.16 1.01 

รวม 3.13 0.55 3.26 0.87 3.21 0.76 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.32 0.71 3.34 0.88 3.33 0.82 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.92 0.57 4.10 0.85 4.03 0.76 
มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 4.04 0.54 4.24 0.62 4.16 0.59 

รวม 4.12 0.53 4.33 0.65 4.25 0.61 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.12 0.60 4.33 0.69 4.25 0.66 
มีความนาเชื่อถือ 3.96 0.68 4.00 0.77 3.99 0.73 
มีน้ําใจในการใหบริการ 3.96 0.61 4.19 0.71 4.10 0.68 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
  X SD X  SD X  SD 

มีอัธยาศัยด ี 3.72 0.74 3.74 0.99 3.73 0.90 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 3.98 0.50 4.13 0.63 4.07 0.58 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 3.76 0.66 3.74 0.80 3.75 0.75 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.08 0.64 3.90 0.91 3.97 0.82 

รวม 3.96 0.61 3.79 0.90 3.85 0.80 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.93 0.59 3.81 0.75 3.86 0.69 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.64 0.64 3.60 0.96 3.61 0.85 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี 3.80 0.65 3.90 0.79 3.87 0.74 

รวม 3.88 0.60 3.90 0.85 3.90 0.76 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.64 0.64 3.60 0.96 3.61 0.85 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.80 0.65 3.90 0.79 3.87 0.74 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 3.88 0.60 3.90 0.85 3.90 0.76 
สถานที่ใหบริการสะอาด 3.96 0.61 4.21 0.61 4.12 0.62 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 3.92 0.57 4.14 0.65 4.06 0.62 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 3.76 0.52 4.00 0.70 3.91 0.65 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 3.88 0.53 4.00 0.66 3.96 0.61 

รวม 3.83 0.51 3.97 0.63 3.92 0.59 

รวมท้ังหมด 3.65 0.40 3.72 0.60 3.69 0.53 
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 จากตารางที่ 4.2  ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =  3.69)  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดงันี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 
มาก ( X  = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.55-4.36) ทุกรายการ คือ
  

1. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ  
2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 

 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 4. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
          5. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง 

 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ มาก ( X  = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.58-3.75) ทุก
รายการ คือ  
 1. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 2. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 4. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 3. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง 
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจํา มคีวามคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ  
ปานกลาง ( X  = 3.21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.91)  จํานวน  
1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง 
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก ( X  = 4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก  ( X = 4.03-4.16) จํานวน 
2 รายการ คือ  
 1.ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 2. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
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 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง 
 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจาํ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก ( X  = 3.85 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.73-4.25) ทุก
รายการ คือ 
 1. มีอัธยาศัยด ี
 2. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 3. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
 4. มีความนาเชื่อถือ 
 5. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 6. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 7. มีความรูในการใหบริการ 

เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง 
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคดิเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก ( X  = 3.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.61-3.87) ทุก
รายการ คือ 
 1. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 2. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 3. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี

เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง 
 ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ  ขาราชการและลูกจางประจํา มีความคดิเห็นโดยรวมอยูใน
ระดบั มาก ( X  = 3.92)  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.61-4.12) ทุกรายการ คือ 
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 4. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 5. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 6. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 

เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
จําแนกตามอายุ 

 
ตํ่ากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป มากกวา50 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 4.13 0.62 3.67 0.59 3.65 0.80 3.29 1.11 3.73 0.77 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไม
ยุงยาก 3.81 0.66 3.78 0.73 3.58 0.81 3.14 1.35 3.64 0.83 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.81 0.66 3.33 0.91 3.58 0.76 3.43 1.27 3.55 0.84 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 4.25 0.58 3.50 0.71 3.46 0.65 3.57 0.79 3.67 0.73 
ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.69 0.48 4.22 0.65 4.23 0.59 4.43 0.53 4.36 0.60 

รวม 4.14 0.40 3.70 0.45 3.70 0.57 3.57 0.85 3.79 0.56 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.63 0.72 3.78 0.94 3.42 0.81 3.71 0.76 3.60 0.82 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.69 0.60 3.67 0.97 3.46 0.71 3.57 0.79 3.58 0.76 
กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 4.06 0.44 3.67 0.91 3.62 0.80 3.71 0.76 3.75 0.77 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 4.06 0.57 3.56 1.04 3.62 0.80 3.71 0.76 3.72 0.83 

รวม 3.86 0.45 3.67 0.79 3.53 0.68 3.68 0.72 3.66 0.67 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.81 1.05 2.17 1.15 2.69 1.09 2.57 0.79 2.57 1.08 
ทําเลที่ต้ังของธนาคารเหมาะสม 4.06 0.68 3.89 0.83 3.85 0.67 3.86 0.69 3.91 0.71 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไม
ผานตัวแทนหรือคนกลาง 3.50 0.89 2.72 1.23 3.15 0.83 3.57 0.98 3.16 1.01 

รวม 3.46 0.74 2.93 0.88 3.23 0.70 3.33 0.61 3.21 0.76 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.63 0.72 3.33 1.08 3.12 0.77 3.00 0.58 3.28 0.85 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.81 0.75 3.11 1.13 3.23 0.76 3.00 0.82 3.31 0.91 
 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.81 0.75 3.28 1.07 3.31 0.93 3.14 0.69 3.40 0.92 

รวม 3.75 0.68 3.24 1.01 3.22 0.74 3.05 0.59 3.33 0.82 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป มากกวา50 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.50 0.52 4.06 0.73 3.85 0.73 3.57 0.98 4.03 0.76 
มีความนาเชื่อถือ 4.50 0.52 4.11 0.68 4.00 0.57 4.14 0.38 4.16 0.59 
มีน้ําใจในการใหบริการ 4.63 0.50 4.22 0.55 4.08 0.63 4.14 0.69 4.25 0.61 
มีอัธยาศัยดี 4.63 0.50 4.17 0.71 4.12 0.59 4.14 0.90 4.25 0.66 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.19 0.75 3.89 0.90 3.92 0.56 4.00 0.82 3.99 0.73 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.56 0.51 4.00 0.77 3.92 0.56 4.00 0.82 4.10 0.68 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.13 0.89 3.39 1.04 3.77 0.76 3.57 0.79 3.73 0.90 

รวม 4.45 0.48 3.98 0.64 3.95 0.52 3.94 0.63 4.07 0.58 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยาก
ซับซอน 4.19 0.54 3.50 0.86 3.65 0.75 3.71 0.49 3.75 0.75 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.56 0.63 3.61 0.92 3.88 0.71 3.86 0.69 3.97 0.82 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 4.44 0.63 3.39 0.98 3.85 0.61 3.71 0.49 3.85 0.80 

รวม 4.40 0.52 3.50 0.76 3.79 0.61 3.76 0.46 3.86 0.69 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.94 0.85 3.50 0.92 3.62 0.75 3.14 0.90 3.61 0.85 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 4.19 0.66 3.78 0.81 3.81 0.69 3.57 0.79 3.87 0.74 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.31 0.70 3.72 0.67 3.81 0.80 3.71 0.76 3.90 0.76 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.38 0.62 3.94 0.64 4.08 0.63 4.14 0.38 4.12 0.62 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.25 0.68 4.06 0.64 3.96 0.66 4.00 0.00 4.06 0.62 
เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.19 0.54 3.78 0.65 3.85 0.67 3.86 0.69 3.91 0.65 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชด
เจน 4.19 0.54 3.94 0.54 3.88 0.71 3.71 0.49 3.96 0.61 

รวม 4.21 0.55 3.82 0.55 3.86 0.64 3.73 0.38 3.92 0.59 

รวมทั้งหมด 4.04 0.43 3.55 0.58 3.61 0.50 3.58 0.46 3.69 0.53 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 51 

 จากตารางที่ 4.3  ขาราชการและลูกจางประจําที่มีอายุต่ํากวา 30ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X  = 4.04 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจําที่มีอายุต่ํากวา 30ป  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.14)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.81-
4.69) ทุกรายการ คือ  
 1.กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 2.วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 3.กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 4.เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 5.ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับที่มีอายุ 41-50ป  
 ขาราชการและลูกจางประจําที่มี อายุ 30-40 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก 
( X  = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.50-4.22) จํานวน 4 รายการ 
คือ 
 1. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 2. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 3. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 4. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
          ขาราชการและลูกจางประจําที่มี อายุมากกวา50ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 
มาก ( X  = 3.57)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.57-4.43) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 2. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจําที่มี อายุต่ํากวา 30ป มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.86)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก 
( X = 3.63-4.06) ทุกรายการ คือ  
 1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
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 2. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 3. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 4. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับที่มี อายุ30-40ป  และ 50ปขึ้นไป 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่มี อายุ30-40ไป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก 
( X  = 3.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.56-3.67) จํานวน 2 รายการคือ  
 1. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 2. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจําที่มี อายุต่ํากวา 30ป มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.46)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 
3.50-4.06)  จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตวัแทนหรือคนกลาง  
 2. ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับที่มี อายุ 50ปขึ้นไป 
 ขาราชการและลูกจางประจาํที่มี อายุ 30-40 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปาน
กลาง ( X  = 2.93)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.89) จํานวน 1 รายการ 
คือทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และ ระดับนอย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 41-50ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
( X   3.23)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.85) จํานวน 1 รายการ คือ ทําเล
ที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ  มาก ( X  = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.63-
3.81) ทุกรายการ คือ  
 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
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 ขาราชการและลูกจางประจาํ อายุ 30-40 ป มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
( X  = 3.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.11-3.33) ทุก รายการ คือ 
 1. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 2. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 3. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับที่มี อายุ 41-50 ป และ  มากกวา 50ป  
 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจาํที่มี อายุต่ํากวา 30ป มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบั มากที่สุด 
( X = 4.50-4.63) 0จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. มีความรูในการใหบริการ 
 2. มีความนาเชื่อถือ 
 3. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 4. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 5. มีอัธยาศัยด ี
 นอกนั้นอยูในระดับ มาก 
 ขาราชการและลูกจางประจาํที่มี อายุ 30-40ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก 
( X  = 3.98)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.89-4.22) จํานวน 6 รายการ คือ 
 1. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 2. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 

 3. มีความรูในการใหบริการ 
 4. มีความนาเชื่อถือ 
 5. มีอัธยาศัยด ี
 6. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจาํที่มี อายุ 41-50ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก 
( X  = 3.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.77-4.22) ทุก รายการ คือ 
 1. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 

 2. มีความรูในการใหบริการ 
 3. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
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 5. มีความนาเชื่อถือ 
 6. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 7. มีอัธยาศัยด ี
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับที่มี อายุ มากกวา 50ป  
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจําที่มีที่มีอายุต่ํากวา 30ป มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มากที่สุด 
( X = 4.56) จํานวน  1 รายการ คือ ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูในระดับ มาก 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่มีอายุ30-40ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก 
( X  = 3.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.50-3.60) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 2. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจาํที่มีอายุ 41-50ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก 
( X  = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.65-3.8)ทุก รายการ คอื 
 1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 2. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานกันอยางดี 
 3. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ขาราชการและลูกจางประจําที่มี อายุต่ํากวา 30ป มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.94-4.38 ) ทุก
รายการ คือ 
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 4. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 5. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 6. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับที่มี  อายุ30-40ป 41-50ป และอายุมากกวา 50ป 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ต่ํากวาปริญญา
ตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญา

ตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.71 0.85 3.74 0.70 3.75 1.04 3.73 0.77 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.59 0.71 3.67 0.79 3.63 1.30 3.64 0.83 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.53 0.94 3.50 0.83 3.88 0.64 3.55 0.84 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.65 0.79 3.67 0.65 3.75 1.04 3.67 0.73 
ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.29 0.59 4.38 0.58 4.38 0.74 4.36 0.60 

รวม 3.75 0.63 3.79 0.51 3.88 0.74 3.79 0.56 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.53 0.72 3.55 0.86 4.00 0.76 3.60 0.82 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.47 0.72 3.55 0.77 4.00 0.76 3.58 0.76 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.65 0.70 3.71 0.81 4.13 0.64 3.75 0.77 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.59 0.80 3.71 0.86 4.00 0.76 3.72 0.83 

รวม 3.56 0.58 3.63 0.69 4.03 0.65 3.66 0.67 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.82 1.13 2.33 1.03 3.25 0.89 2.57 1.08 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 3.76 0.66 3.88 0.71 4.38 0.74 3.91 0.71 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคน   กลาง 3.29 0.85 3.02 1.05 3.63 1.06 3.16 1.01 

รวม 3.29 0.72 3.08 0.77 3.75 0.66 3.21 0.76 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.18 0.64 3.19 0.89 4.00 0.76 3.28 0.85 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.18 0.81 3.31 0.95 3.63 0.92 3.31 0.91 
 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.29 0.85 3.33 0.95 4.00 0.76 3.40 0.92 

รวม 3.22 0.72 3.28 0.85 3.88 0.73 3.33 0.82 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามระดับการศึกษา(ตอ) 
 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญา

ตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 3.88 0.70 4.05 0.79 4.25 0.71 4.03 0.76 
มีความนาเชื่อถือ 4.00 0.61 4.24 0.58 4.13 0.64 4.16 0.59 
มีน้ําใจในการใหบริการ 4.18 0.53 4.24 0.62 4.50 0.76 4.25 0.61 
มีอัธยาศัยด ี 4.18 0.53 4.24 0.69 4.50 0.76 4.25 0.66 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 3.94 0.56 3.98 0.75 4.13 0.99 3.99 0.73 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 3.88 0.60 4.14 0.68 4.38 0.74 4.10 0.68 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.76 0.66 3.64 0.96 4.13 0.99 3.73 0.90 

รวม 3.97 0.51 4.07 0.58 4.29 0.75 4.07 0.58 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.71 0.77 3.71 0.67 4.00 1.07 3.75 0.75 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.94 0.75 3.93 0.81 4.25 1.04 3.97 0.82 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี 3.76 0.75 3.88 0.80 3.88 0.99 3.85 0.80 

รวม 3.80 0.68 3.84 0.66 4.04 0.95 3.86 0.69 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.65 0.93 3.55 0.83 3.88 0.83 3.61 0.85 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.76 0.83 3.86 0.75 4.13 0.35 3.87 0.74 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.06 0.66 3.74 0.80 4.38 0.52 3.90 0.76 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.18 0.64 4.02 0.60 4.50 0.53 4.12 0.62 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.06 0.66 3.98 0.60 4.50 0.53 4.06 0.62 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 3.94 0.66 3.86 0.65 4.13 0.64 3.91 0.65 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 3.94 0.66 3.93 0.60 4.13 0.64 3.96 0.61 

รวม 3.94 0.65 3.85 0.58 4.23 0.39 3.92 0.59 

รวมท้ังหมด 3.65 0.48 3.65 0.52 4.01 0.60 3.69 0.53 
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จากตารางที่ 4.4  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X  =  3.65)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญา
ตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับ มาก ( X = 3.53-4.29) ทุกรายการ คือ  
 1. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 4. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 5. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
           ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดบัการศึกษา ต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.56)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดบั มาก ( X = 3.53-3.65) จํานวน  3 รายการ คือ  
 1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 2. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 3. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก ( X  = 3.63)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.55-3.71) ทุก
รายการ คือ 
 1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 2. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 3. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 4. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี 
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดบัการศึกษา ต่าํกวาปริญญาตรี มี
ความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับ มาก ( X = 3.76)  จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
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 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 ขาราชการและลูกจางประจาํ ที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง ( X  = 3.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.88) จํานวน 
1รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยู ในระดับ ปานกลาง และระดับนอย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.63-
4.38) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตวัแทนหรือคนกลาง 
 2. ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา ต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.22)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.18-3.29) ทุกรายการ คือ  
 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี  
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.88)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.63-
4.00) ทุก รายการ คือ 
 1. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  3.97)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 
มาก ( X = 3.76-4.18) ทุก รายการ คือ 
 1. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 

 2. มีความรูในการใหบริการ 
 3. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
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 4. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 5. มีความนาเชื่อถือ 
 6. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 7. มีอัธยาศัยด ี
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษา   ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี   
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา ต่าํกวา
ปริญญาตรี มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.80)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดบั มาก ( X = 3.71-3.94) ทุกรายการ คือ  
 1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 2. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี
 3. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี  

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพขาราชการและลูกจางประจาํที่ระดับการศกึษาต่ํากวา  
ปริญญาตรี มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.94)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดบั มาก ( X = 3.65-4.18) ทุกรายการ คือ  
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3.  เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 4. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 5. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 6. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี  
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.23)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มากที่สุด ( X =
4.50) จํานวน 2รายการ คือ 
 1. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 2. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามสถานภาพ 
 

โสด สมรส หมาย/หยา/
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 4.00 0.73 3.49 0.74 4.00 0.71 3.73 0.77 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.85 0.72 3.40 0.88 4.20 0.45 3.64 0.83 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.56 0.93 3.49 0.82 4.00 0.00 3.55 0.84 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.96 0.81 3.40 0.55 4.00 0.71 3.67 0.73 
ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.56 0.51 4.20 0.58 4.40 0.89 4.36 0.60 

รวม 3.99 0.54 3.59 0.53 4.12 0.46 3.79 0.56 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.63 0.84 3.57 0.85 3.60 0.55 3.60 0.82 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.59 0.75 3.57 0.81 3.60 0.55 3.58 0.76 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.93 0.83 3.51 0.66 4.40 0.55 3.75 0.77 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.74 0.94 3.60 0.74 4.40 0.55 3.72 0.83 

รวม 3.72 0.73 3.56 0.63 4.00 0.50 3.66 0.67 

ดานการจัดจําหนาย 
 มีบริการนอกสถานที่        2.70 1.23 2.46 0.95 2.60 1.14 2.57 1.08 
 ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 4.00 0.78 3.80 0.68 4.20 0.45 3.91 0.71 
 สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลาง 3.19 1.11 3.09 0.98 3.60 0.55 3.16 1.01 

รวม 3.30 0.90 3.11 0.67 3.47 0.56 3.21 0.76 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.52 0.85 3.11 0.87 3.20 0.45 3.28 0.85 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.56 0.97 3.11 0.87 3.40 0.55 3.31 0.91 
 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.74 0.81 3.17 0.98 3.20 0.45 3.40 0.92 

รวม 3.60 0.83 3.13 0.80 3.27 0.43 3.33 0.82 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามสถานภาพ(ตอ) 
 

โสด สมรส หมาย/หยา/
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงานผูใหบริกร 
มีความรูในการใหบริการ 4.44 0.64 3.69 0.72 4.20 0.45 4.03 0.76 
มีความนาเชื่อถือ 4.44 0.58 3.94 0.54 4.20 0.45 4.16 0.59 
มีน้ําใจในการใหบริการ 4.56 0.58 4.03 0.57 4.20 0.45 4.25 0.61 
มีอัธยาศัยด ี 4.52 0.64 4.09 0.61 4.00 0.71 4.25 0.66 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.11 0.85 3.91 0.66 3.80 0.45 3.99 0.73 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.37 0.69 3.91 0.66 4.00 0.00 4.10 0.68 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.93 1.14 3.54 0.70 4.00 0.00 3.73 0.90 

รวม 4.34 0.62 3.87 0.51 4.06 0.30 4.07 0.58 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.93 0.87 3.60 0.60 3.80 0.84 3.75 0.75 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.19 0.92 3.80 0.63 4.00 1.22 3.97 0.82 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี 4.00 1.00 3.71 0.62 4.00 0.71 3.85 0.80 

รวม 4.04 0.84 3.70 0.50 3.93 0.83 3.86 0.69 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.78 0.80 3.43 0.88 4.00 0.71 3.61 0.85 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 4.00 0.73 3.74 0.74 4.00 0.71 3.87 0.74 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.04 0.76 3.77 0.77 4.00 0.71 3.90 0.76 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.26 0.66 4.00 0.59 4.20 0.45 4.12 0.62 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.15 0.72 3.97 0.57 4.20 0.45 4.06 0.62 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.07 0.68 3.74 0.61 4.20 0.45 3.91 0.65 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 4.04 0.65 3.86 0.60 4.20 0.45 3.96 0.61 

รวม 4.05 0.64 3.79 0.54 4.11 0.53 3.92 0.59 

รวมท้ังหมด 3.86 0.59 3.54 0.46 3.85 0.37 3.69 0.53 

  
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 62 

จากตารางที่ 4.5  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนโสด มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวฎั ในภาพรวม อยูในระดบัมาก ( X  =  3.86)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดงันี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนโสด  มีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ มาก ( X  = 3.99)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มากที่สุด ( X = 4.56) 
จํานวน 1 รายการ คือช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นใน อยูระดับ มาก 
          ขาราชการและลูกจางประจํา ที่สมรส มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
( X  = 3.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 4.20) จํานวน 1รายการ คือ 
ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นใน อยูระดับ ปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนหมาย/หยา/แยกกันอยู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก ( X  = 4.12)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 4.00-4.40) ทุก
รายการ คือ 
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 4. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 5. ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนโสด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.72)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.59-
3.93) ทุกรายการ คือ 1. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 2. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 3. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 4. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่สมรส และ หมาย/หยา/แยกกันอยู 
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนโสด  มีความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 4.00)  
จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นใน อยูระดับ ปานกลาง  
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่สมรส 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนหมาย/หยา/แยกกันอยู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ( X  = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.60-4.20) จํานวน 2รายการ คือ 
 1. สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลาง 
 2. ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นใน อยูระดับ ปานกลาง 
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนโสด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 
3.52-3.74) ทุกรายการ คือ  
 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่สมรส มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง( X  
= 3.13)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง  ( X = 3.11-3.17) ทุก รายการ คือ 
 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ที่เปนหมาย/หยา/แยกกันอยู 
 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจาํ ที่เปนโสด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มากที่สุด ( X = 
4.52-4.56) จํานวน2 รายการ คือ 
 1. มีอัธยาศัยด ี
 2. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 นอกนั้นใน อยูระดับ มาก 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่สมรส มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก( X  = 
3.87)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก  ( X = 3.54-4.09) ทุก รายการ คือ 

 1. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
 2. มีความรูในการใหบริการ 

 3. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 64 

 5. มีความนาเชื่อถือ 
 6. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 7. มีอัธยาศัยด ี
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ที่เปน  หมาย/หยา/แยกกนัอยู 
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนโสด มีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ มาก ( X  = 4.04)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.93-4.19) ทุกรายการ คือ 
 1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 2. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี
 3. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่สมรส และ  หมาย/หยา/แยกกันอยู 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปนโสด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.05)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.78-
4.26) ทุกรายการ คือ  
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 4. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 5. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 6. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่เปนหมาย/หยา/แยกกนัอยู 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่สมรส  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 
4.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.74-4.00) จํานวน6 รายการ คือ 
 1. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 2. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 3. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 4. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน  
 5. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 6. สถานที่ใหบริการสะอาด 
  นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามอาชีพ  
 

ขาราชการ
ตํารวจ 

ขาราชการคร ู ขาราชการ
พยาบาล 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.76 0.76 3.45 0.76 4.20 0.63 3.73 0.77 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.73 0.80 3.25 0.79 4.10 0.74 3.64 0.83 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.81 0.62 3.25 0.91 3.20 1.14 3.55 0.84 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.81 0.74 3.25 0.55 4.00 0.67 3.67 0.73 
ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.51 0.65 4.10 0.45 4.30 0.48 4.36 0.60 

รวม 3.92 0.52 3.46 0.54 3.96 0.54 3.79 0.56 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.73 0.80 3.40 0.75 3.50 0.97 3.60 0.82 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.62 0.83 3.45 0.69 3.70 0.67 3.58 0.76 
กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 3.84 0.80 3.35 0.59 4.20 0.63 3.75 0.77 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.81 0.91 3.40 0.68 4.00 0.67 3.72 0.83 

รวม 3.75 0.70 3.40 0.55 3.85 0.63 3.66 0.67 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.81 1.08 2.30 0.98 2.20 1.14 2.57 1.08 
ทําเลที่ต้ังของธนาคารเหมาะสม 4.00 0.78 3.65 0.59 4.10 0.57 3.91 0.71 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือ
คนกลาง 3.43 0.96 2.70 0.86 3.10 1.20 3.16 1.01 

รวม 3.41 0.80 2.88 0.59 3.13 0.77 3.21 0.76 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.59 0.80 2.70 0.66 3.30 0.82 3.28 0.85 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.65 0.79 2.65 0.67 3.40 1.07 3.31 0.91 
มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.68 0.82 2.90 0.97 3.40 0.84 3.40 0.92 

รวม 3.64 0.73 2.75 0.63 3.37 0.87 3.33 0.82 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามอาชีพ(ตอ) 
 

ขาราชการ
ตํารวจ 

ขาราชการคร ู ขาราชการ
พยาบาล 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.19 0.66 3.50 0.76 4.50 0.53 4.03 0.76 
มีความนาเชื่อถือ 4.22 0.58 3.90 0.55 4.50 0.53 4.16 0.59 
มีน้ําใจในการใหบริการ 4.35 0.59 3.95 0.60 4.50 0.53 4.25 0.61 
มีอัธยาศัยด ี 4.27 0.69 4.10 0.64 4.50 0.53 4.25 0.66 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.14 0.71 3.85 0.67 3.70 0.82 3.99 0.73 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.22 0.67 3.80 0.62 4.30 0.67 4.10 0.68 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.00 0.85 3.35 0.59 3.50 1.27 3.73 0.90 

รวม 4.20 0.59 3.78 0.47 4.21 0.58 4.07 0.58 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.89 0.77 3.40 0.60 3.90 0.74 3.75 0.75 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.05 0.91 3.65 0.59 4.30 0.67 3.97 0.82 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี 3.97 0.80 3.55 0.51 4.00 1.15 3.85 0.80 

รวม 3.97 0.75 3.53 0.48 4.07 0.66 3.86 0.69 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.89 0.77 3.05 0.76 3.70 0.82 3.61 0.85 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 4.11 0.61 3.30 0.66 4.10 0.74 3.87 0.74 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.05 0.74 3.50 0.76 4.10 0.57 3.90 0.76 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.27 0.61 3.85 0.59 4.10 0.57 4.12 0.62 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.24 0.60 3.70 0.57 4.10 0.57 4.06 0.62 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.11 0.61 3.55 0.51 3.90 0.74 3.91 0.65 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 4.11 0.61 3.60 0.50 4.10 0.57 3.96 0.61 

รวม 4.11 0.54 3.51 0.47 4.01 0.58 3.92 0.59 

รวมท้ังหมด 3.86 0.52 3.33 0.35 3.80 0.54 3.69 0.53 
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จากตารางที่ 4.6  ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ตํารวจ มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยั
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ในภาพรวม อยูในระดับมาก  ( X  =  3.86)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดงันี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ตํารวจ มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.92)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มากที่สุด ( X = 
3.73-4.51) จํานวน 1รายการ คือ ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ มาก 
          ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ครู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
( X  = 3.46)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 4.10) จํานวน 1รายการ คือ 
ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลาง  
 ขาราชการและลูกจางประจําที่เปนพยาบาล  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก 
( X  = 3.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 4.00-4.30)จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 3. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 4. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูระดับ ปานกลาง  
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ตํารวจ  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบั มาก 
( X = 3.62-3.84) ทุกรายการ คือ 1. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 2. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 3. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 4. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน พยาบาล 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ครู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
( X  = 3.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.35-3.45) ทุกรายการ คือ 
 1. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 2. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 3. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
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 4. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ตํารวจ มีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 4.00)  
จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ครู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
( X  = 2.88)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.65) จํานวน 1รายการ คือ ทาํเล
ที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง และ ระดับ นอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน พยาบาล 
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ตํารวจ มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ  มาก ( X  = 3.64)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.59-
3.68) ทุกรายการ คือ  
 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ครู  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
( X  = 2.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 2.60-2.90) ทุกรายการ คือ 
 1. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน พยาบาล 
 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจาํที่เปน ตํารวจ มีความคดิเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 4.00-
4.35) ทุก รายการ คือ 
 1. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
 2. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 

 3. มีความรูในการใหบริการ 
 4. มีความนาเชื่อถือ 
 5. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
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 6. มีอัธยาศัยด ี
 7. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน พยาบาล 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน  ครู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 
3.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.50-4.10) จํานวน6 รายการ คือ 

 1. มีความรูในการใหบริการ 
 2. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 3. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 4. มีความนาเชื่อถือ 
 5. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 6. มีอัธยาศัยด ี
 นอกนั้นอยูระดับ ปานกลาง 
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน ตํารวจ มีความคดิเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.97)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.89-
4.05) ทุกรายการ คือ  
 1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 2. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี
 3. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปน พยาบาล 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่เปน  ครู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 
3.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.55-3.65) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี
 2. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลาง 
 ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปน ตํารวจ มีความคดิเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.89-
4.27) ทุกรายการ คือ  
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
 2. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 3. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
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 4. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 5. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 6. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปน  พยาบาล 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่เปน  ครู มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 
3.51)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.50-3.85) จํานวน5 รายการ คือ 
 1. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 2. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 3. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 4. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 5. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

ต่ํากวา10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา30,000 รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.67 0.71 4.00 0.62 3.92 0.76 3.39 0.84 3.73 0.77 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.78 0.67 3.86 0.64 3.69 0.85 3.35 0.98 3.64 0.83 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 4.00 0.00 3.32 0.95 3.69 0.85 3.52 0.85 3.55 0.84 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 4.00 0.87 3.91 0.61 3.54 0.78 3.39 0.66 3.67 0.73 
ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.78 0.44 4.41 0.50 4.23 0.60 4.22 0.67 4.36 0.60 

รวม 4.04 0.38 3.90 0.50 3.82 0.54 3.57 0.64 3.79 0.56 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.56 0.53 3.59 0.80 3.69 0.95 3.57 0.90 3.60 0.82 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.56 0.88 3.68 0.57 3.46 0.97 3.57 0.79 3.58 0.76 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.56 0.88 3.95 0.72 3.85 0.80 3.57 0.73 3.75 0.77 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.33 1.22 3.86 0.64 3.92 0.86 3.61 0.78 3.72 0.83 

รวม 3.50 0.74 3.77 0.55 3.73 0.80 3.58 0.68 3.66 0.67 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.56 1.33 2.27 0.94 2.85 1.34 2.70 0.93 2.57 1.08 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 3.56 0.88 4.00 0.69 4.08 0.64 3.87 0.69 3.91 0.71 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 2.78 1.09 3.14 0.99 3.31 1.03 3.26 1.01 3.16 1.01 

รวม 2.96 1.02 3.14 0.69 3.41 0.90 3.28 0.65 3.21 0.76 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.44 0.88 3.27 0.83 3.31 0.95 3.22 0.85 3.28 0.85 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.67 1.00 3.32 0.95 3.38 0.96 3.13 0.81 3.31 0.91 
มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.67 0.87 3.27 0.83 3.54 1.13 3.35 0.93 3.40 0.92 

รวม 3.59 0.83 3.29 0.82 3.41 0.97 3.23 0.73 3.33 0.82 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน(ตอ) 
 

ต่ํากวา10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา30,000 รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.44 0.53 4.05 0.84 4.15 0.55 3.78 0.80 4.03 0.76 
มีความนาเชื่อถือ 4.22 0.67 4.32 0.57 4.31 0.63 3.91 0.51 4.16 0.59 
มีน้ําใจในการใหบริการ 4.33 0.50 4.32 0.65 4.38 0.65 4.09 0.60 4.25 0.61 
มีอัธยาศัยด ี 4.22 0.67 4.36 0.58 4.38 0.77 4.09 0.67 4.25 0.66 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.00 0.71 3.91 0.75 4.31 0.75 3.87 0.69 3.99 0.73 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.11 0.78 4.14 0.71 4.31 0.63 3.96 0.64 4.10 0.68 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.56 0.88 3.77 1.02 3.85 0.90 3.70 0.82 3.73 0.90 

รวม 4.13 0.58 4.12 0.60 4.24 0.59 3.91 0.56 4.07 0.58 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.67 0.87 3.91 0.68 3.77 0.83 3.61 0.72 3.75 0.75 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.11 1.05 4.18 0.73 3.92 0.86 3.74 0.75 3.97 0.82 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 4.00 0.87 3.91 0.97 4.00 0.71 3.65 0.65 3.85 0.80 

รวม 3.93 0.88 4.00 0.67 3.90 0.74 3.67 0.60 3.86 0.69 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.67 0.87 3.77 0.81 3.62 0.77 3.43 0.95 3.61 0.85 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.78 0.83 4.00 0.69 3.69 0.85 3.87 0.69 3.87 0.74 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 3.78 0.83 4.05 0.79 3.77 0.83 3.87 0.69 3.90 0.76 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.11 0.60 4.14 0.64 4.08 0.86 4.13 0.46 4.12 0.62 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.00 0.71 4.18 0.59 3.85 0.80 4.09 0.51 4.06 0.62 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 3.89 0.60 4.00 0.62 3.77 0.83 3.91 0.60 3.91 0.65 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 4.00 0.50 3.91 0.61 3.92 0.76 4.00 0.60 3.96 0.61 

รวม 3.89 0.63 4.01 0.55 3.81 0.73 3.90 0.54 3.92 0.59 

รวมท้ังหมด 3.72 0.53 3.75 0.53 3.76 0.65 3.59 0.47 3.69 0.53 
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 จากตารางที่ 4.7  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000
บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =  3.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
10,000บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.04)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดับ มากที่สุด ( X = 4.78) จํานวน 1 รายการ คือช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ มาก 
          ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000บาท  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก 
( X =3.86-4.41) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 2. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 3. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 4. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000บาท  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.82)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก 
( X =3.54-4.23) ทุกรายการ คือ 
 1. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 3. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 4. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 5. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000บาท  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.57)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก 
( X =3.52-4.22) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 2. ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
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 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจําที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
ต่ํากวา 10,000บาท       มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.50)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56) จํานวน 3 รายการ คอื  
 1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 2. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 3. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000บาท  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก 
( X = 3.59-3.95) ทุกรายการคือ 
 1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 2. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 3. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 4. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มี รายไดมากกวา 30,000บาท 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000บาท  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.73)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก 
( X = 3.69-3.85) จํานวน 3 รายการ 
 1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 2. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 3. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจําที่ม ี รายไดเฉลีย่ตอเดือน ต่าํกวา 
10,000บาท มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 2.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.56)  จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มี รายได 20,001-30,000บาท  และมากกวา 30,000บาท 
 ขาราชการและลูกจางประจําที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000บาท  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 3.14)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก 
( X = 4.00) จํานวน 1รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
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 นอกนั้นอยูใน ระดับ ปานกลางและ ระดับ นอย 
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจําที่มี  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
10,000บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ( X  = 3.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.67) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 2. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000บาท มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  ( X  = 3.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.27-3.32) ทุกรายการ คือ 
 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 3. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มี รายไดมากกวา 30,000บาท  
 ขาราชการและลูกจางประจาํ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000บาท มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  ( X  = 3.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 
3.54) จํานวน 1 รายการ คือ มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่าํกวา 
10,000บาท มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.13)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดบั มาก ( X = 3.56-4.44) ทุก รายการ คอื 
 1. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
 2. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 3. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 4. มีความนาเชื่อถือ 
 5. มีอัธยาศัยด ี
 6. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 7. มีความรูในการใหบริการ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มี รายได 10,000-20,000บาท 20,001-30,000บาท และมากกวา  
30,000บาท 
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  ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจาํ ที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่าํกวา 
10,000บาท มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.93)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดบั มาก ( X = 3.67-4.11) ทุกรายการ คือ  
  1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
  2. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี
  3. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มี รายได 10,000-20,000บาท 20,001-30,000บาท และมากกวา  
30,000บาท 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ขาราชการและลูกจางประจําที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํา
กวา 10,000บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.67-4.11) ทุกรายการ คือ  
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 4. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน ทันสมยั 
 5. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 6. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 

 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ ผูที่มี รายได 10,000-20,000บาท  20,001-30,000บาท และมากกวา 
30,000บาท 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
จําแนกตามวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 

 
การศึกษา ใชในครัวเรือน เงินทุนสํารอง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 4.67 0.58 3.85 0.72 3.57 0.77 4.67 0.58 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 4.33 0.58 3.81 0.79 3.46 0.84 4.33 0.58 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.67 0.58 3.74 0.66 3.41 0.96 3.67 0.58 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 4.67 0.58 3.67 0.73 3.59 0.69 4.67 0.58 
ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 5.00 0.00 4.19 0.68 4.43 0.50 5.00 0.00 

รวม 4.47 0.23 3.85 0.54 3.69 0.56 4.47 0.23 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 4.33 0.58 3.56 0.80 3.57 0.83 4.33 0.58 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 4.33 0.58 3.56 0.75 3.54 0.77 4.33 0.58 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 4.67 0.58 3.70 0.82 3.70 0.70 4.67 0.58 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 4.33 0.58 3.63 0.93 3.73 0.77 4.33 0.58 

รวม 4.42 0.52 3.61 0.72 3.64 0.61 4.42 0.52 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        3.00 2.00 2.41 1.05 2.65 1.03 3.00 2.00 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 5.00 0.00 3.70 0.72 3.97 0.64 5.00 0.00 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 3.67 1.15 2.96 0.94 3.27 1.04 3.67 1.15 

รวม 3.89 1.02 3.02 0.77 3.30 0.72 3.89 1.02 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 4.00 0.00 3.15 0.82 3.32 0.88 4.00 0.00 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 4.00 0.00 3.19 0.88 3.35 0.95 4.00 0.00 
มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 4.00 0.00 3.22 0.97 3.49 0.90 4.00 0.00 

รวม 4.00 0.00 3.19 0.79 3.39 0.84 4.00 0.00 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
จําแนกตามวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ(ตอ) 

 
การศึกษา ใชในครัวเรือน เงินทุนสํารอง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  X  SD X  

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.67 0.58 4.04 0.76 3.97 0.76 4.67 0.58 
มีความนาเชื่อถือ 4.67 0.58 4.07 0.62 4.19 0.57 4.67 0.58 
มีน้ําใจในการใหบริการ 5.00 0.00 4.22 0.58 4.22 0.63 5.00 0.00 
มีอัธยาศัยด ี 5.00 0.00 4.15 0.72 4.27 0.61 5.00 0.00 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.67 0.58 3.96 0.71 3.95 0.74 4.67 0.58 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.67 0.58 4.04 0.65 4.11 0.70 4.67 0.58 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.33 0.58 3.52 0.89 3.84 0.90 4.33 0.58 

รวม 4.71 0.38 4.00 0.55 4.08 0.60 4.71 0.38 

ดานกระบวนการใหบริกร 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 4.67 0.58 3.59 0.75 3.78 0.71 4.67 0.58 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.67 0.58 3.89 0.89 3.97 0.76 4.67 0.58 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 4.67 0.58 3.70 0.91 3.89 0.70 4.67 0.58 

รวม 4.67 0.58 3.73 0.73 3.88 0.64 4.67 0.58 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       4.00 0.00 3.52 0.89 3.65 0.86 4.00 0.00 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 4.33 0.58 3.63 0.74 4.00 0.71 4.33 0.58 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.33 0.58 3.70 0.91 4.00 0.62 4.33 0.58 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.67 0.58 4.07 0.68 4.11 0.57 4.67 0.58 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.33 0.58 3.93 0.73 4.14 0.54 4.33 0.58 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.00 0.00 3.70 0.61 4.05 0.66 4.00 0.00 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชด
เจน 4.00 0.00 3.85 0.66 4.03 0.60 4.00 0.00 

รวม 4.24 0.16 3.77 0.62 4.00 0.57 4.24 0.16 

รวมท้ังหมด 4.34 0.21 3.60 0.55 3.71 0.50 4.34 0.21 
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จากตารางที่ 4.8  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X  =  4.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑบริการ  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มวีัตถุประสงค เพื่อการศึกษา  มี
ความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก
ที่สุด ( X = 5.00) จํานวน 1 รายการ คือ ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชือ่ถือ 
  นอกนั้นอยูในระดับ มาก 

 
 ขาราชการและลูกจางประจาํ ที่มีวัตถุประสงค เพื่อใชในครัวเรือน  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.85)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X =3.67-
4.19) ทุกรายการ คือ 
 1. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 2. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 3. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 4. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 5. ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อเปนเงินทุนสํารอง  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X =3.57-
4.43) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 3. ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูระดับ ปานกลาง 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวตัถุประสงค เพื่อ
การศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.42)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดบั มากที่สุด ( X =4.67) จํานวน 1 รายการ คือกําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ มาก 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อใชในครัวเรือน มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มากที่สุด ( X =
3.56-3.70) ทุกรายการ คือ 
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 1. อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 
 2. คาธรรมเนียมเหมาะสม 
 3. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 
 4. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 
 ซ่ึงสอดคลองกับ ผูที่มีวัตถุประสงค เพื่อเปนเงินทุนสํารอง   
 ดานการจัดจําหนาย ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษา มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  มาก ( X  = 3.89)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 
มากที่สุด  ( X = 5.00)  จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ มาก และระดับปานกลาง 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อใชในครัวเรือน มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  ( X  = 3.02)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 
3.70) จํานวน 1 รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง และ ระดับ นอย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อเปนเงินทุนสํารอง  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 3.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 
3.97) จํานวน 1รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับ ปานกลาง และ ระดับนอย 
 ดานการสงเสริมการตลาด ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษา 
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  มาก ( X  = 4.00)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 
มาก ( X =4.00) ทุกรายการ คือ  
 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อ ใชในครัวเรือน มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  ( X  = 3.19)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง 
( X =3.15-3.22) ทุก รายการ คือ 
 1. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 2. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสนิเชื่อ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวตัถุประสงค เปนเงินทุนสํารอง 
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 ดานพนักงานผูใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ทีม่ีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษา มี
ความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด ( X  = 4.71)  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 
มากที่สุด ( X = 4.67-5.00) จํานวน 5 รายการ คือ 

 1. มีความรูในการใหบริการ 
 2. มีความนาเชื่อถือ 
 3. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 
 4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 5. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 6. มีอัธยาศัยด ี
 นอกนั้นอยูใน ระดับ มาก 
 ขาราชการและลูกจางประจาํ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อใชในครัวเรือน มีความคดิเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.00)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.52-
4.22) ทุก รายการ คือ 
 1. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
 2. ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกนั 

 3. มีความรูในการใหบริการ 
 4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 5. มีความนาเชื่อถือ 
 6. มีอัธยาศัยด ี
 7. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 ซ่ึงสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มวีัตถุประสงค เพื่อเปนเงินทุสํารอง  
 ดานกระบวนการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษา 
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด ( X  = 4.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับ มากที่สุด ( X = 4.67) ทุกรายการ คือ 
 1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 2. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 3. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี
  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อใชในครัวเรือน  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.73)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.59-
3.89) ทุกรายการ คือ  
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 1. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 2. การดําเนินการในแตละขัน้ตอนมีการประสานงานกนัอยางด ี
 3. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 ซ่ึงสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มวีัตถุประสงค เพื่อเปนเงินทุสํารอง 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อ
การศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 4.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดับ มากที่สุด ( X = 4.67) จํานวน 1 รายการ คือ สถานที่ใหบริการสะอาด 
 นอกนั้นอยูใน ระดับ มาก 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อใชในครัวเรือน  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  = 3.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.52-
4.07) ทุกรายการ คือ  
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 4. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวนทันสมัย 
 5. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 6. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 
 7. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ซ่ึงสอดคลองกับ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงค เพื่อเปนเงินทุสํารอง 
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สวนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
 จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.72 0.68 3.74 0.83 0.389 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.56 0.71 3.69 0.90 0.402 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.52 0.65 3.57 0.94 0.179 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.52 0.71 3.76 0.73 0.739 
ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.36 0.57 4.36 0.62 0.541 

รวม 3.74 0.46 3.82 0.62 0.063 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.48 0.77 3.67 0.85 0.583 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.44 0.71 3.67 0.79 0.547 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.76 0.66 3.74 0.83 0.268 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.80 0.76 3.67 0.87 0.627 

รวม 3.62 0.59 3.68 0.71 0.419 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.48 1.05 2.62 1.10 0.969 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 3.80 0.50 3.98 0.81 0.166 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลาง 3.12 0.73 3.19 1.15 0.006 

รวม 3.13 0.55 3.26 0.87 0.048 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.32 0.71 3.34 0.88 0.141 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.92 0.57 4.10 0.85 0.187 
 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 4.04 0.54 4.24 0.62 0.279 

รวม 4.12 0.53 4.33 0.65 0.149 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
 จําแนกตามเพศ(ตอ) 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.12 0.60 4.33 0.69 0.033 
มีความนาเชื่อถือ 3.96 0.68 4.00 0.77 0.040 
มีน้ําใจในการใหบริการ 3.96 0.61 4.19 0.71 0.011 
มีอัธยาศัยด ี 3.72 0.74 3.74 0.99 0.048 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 3.98 0.50 4.13 0.63 0.638 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 3.76 0.66 3.74 0.80 0.075 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.08 0.64 3.90 0.91 0.119 

รวม 3.96 0.61 3.79 0.90 0.047 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.93 0.59 3.81 0.75 0.293 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.64 0.64 3.60 0.96 0.052 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี 3.80 0.65 3.90 0.79 0.017 

รวม 3.88 0.60 3.90 0.85 0.087 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.64 0.64 3.60 0.96 0.024 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.80 0.65 3.90 0.79 0.887 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 3.88 0.60 3.90 0.85 0.146 
สถานที่ใหบริการสะอาด 3.96 0.61 4.21 0.61 0.315 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 3.92 0.57 4.14 0.65 0.256 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 3.76 0.52 4.00 0.70 0.650 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 3.88 0.53 4.00 0.66 0.513 

รวม 3.83 0.51 3.97 0.63 0.283 

รวมท้ังหมด 3.65 0.40 3.72 0.60 0.014 

 
 * P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  =  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  =   2.576 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 85 

 จากตารางที่ 4.9   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร เมื่อแยกตามเพศ พบวา ขาราชการและลูกจางประจํา เพศชาย และ เพศหญิง มีความ
คดิเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป มากกวา50 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 4.13 0.62 3.67 0.59 3.65 0.80 3.29 1.11 2.456 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.81 0.66 3.78 0.73 3.58 0.81 3.14 1.35 1.302 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.81 0.66 3.33 0.91 3.58 0.76 3.43 1.27 0.977 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 4.25 0.58 3.50 0.71 3.46 0.65 3.57 0.79 5.388** 

ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.69 0.48 4.22 0.65 4.23 0.59 4.43 0.53 2.539 

รวม 4.14 0.40 3.70 0.45 3.70 0.57 3.57 0.85 2.998* 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.63 0.72 3.78 0.94 3.42 0.81 3.71 0.76 0.731 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.69 0.60 3.67 0.97 3.46 0.71 3.57 0.79 0.383 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 4.06 0.44 3.67 0.91 3.62 0.80 3.71 0.76 1.246 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 4.06 0.57 3.56 1.04 3.62 0.80 3.71 0.76 1.294 

รวม 3.86 0.45 3.67 0.79 3.53 0.68 3.68 0.72 0.811 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.81 1.05 2.17 1.15 2.69 1.09 2.57 0.79 1.239 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 4.06 0.68 3.89 0.83 3.85 0.67 3.86 0.69 0.322 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 3.50 0.89 2.72 1.23 3.15 0.83 3.57 0.98 2.243 

รวม 3.46 0.74 2.93 0.88 3.23 0.70 3.33 0.61 1.489 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.63 0.72 3.33 1.08 3.12 0.77 3.00 0.58 1.517 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.81 0.75 3.11 1.13 3.23 0.76 3.00 0.82 2.403 
มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.81 0.75 3.28 1.07 3.31 0.93 3.14 0.69 1.472 

รวม 3.75 0.68 3.24 1.01 3.22 0.74 3.05 0.59 2.014 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
จําแนกตามอายุ(ตอ) 

 
อาย ุ

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป มากกวา50 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.50 0.52 4.06 0.73 3.85 0.73 3.57 0.98 3.865** 

มีความนาเชื่อถือ 4.50 0.52 4.11 0.68 4.00 0.57 4.14 0.38 2.604* 

น้ําใจในการใหบริการ 4.63 0.50 4.22 0.55 4.08 0.63 4.14 0.69 3.040* 

มีอัธยาศัยด ี 4.63 0.50 4.17 0.71 4.12 0.59 4.14 0.90 2.385 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.19 0.75 3.89 0.90 3.92 0.56 4.00 0.82 0.569 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.56 0.51 4.00 0.77 3.92 0.56 4.00 0.82 3.653* 

มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.13 0.89 3.39 1.04 3.77 0.76 3.57 0.79 2.087 

รวม 4.45 0.48 3.98 0.64 3.95 0.52 3.94 0.63 3.132* 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 4.19 0.54 3.50 0.86 3.65 0.75 3.71 0.49 2.888* 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.56 0.63 3.61 0.92 3.88 0.71 3.86 0.69 4.828** 

การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 4.44 0.63 3.39 0.98 3.85 0.61 3.71 0.49 6.027** 

รวม 4.40 0.52 3.50 0.76 3.79 0.61 3.76 0.46 6.088** 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.94 0.85 3.50 0.92 3.62 0.75 3.14 0.90 1.570 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 4.19 0.66 3.78 0.81 3.81 0.69 3.57 0.79 2.283 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.31 0.70 3.72 0.67 3.81 0.80 3.71 0.76 1.478 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.38 0.62 3.94 0.64 4.08 0.63 4.14 0.38 0.721 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.25 0.68 4.06 0.64 3.96 0.66 4.00 0.00 1.362 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.19 0.54 3.78 0.65 3.85 0.67 3.86 0.69 1.254 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 4.19 0.54 3.94 0.54 3.88 0.71 3.71 0.49 1.846 

รวม 4.21 0.55 3.82 0.55 3.86 0.64 3.73 0.38 3.326* 

รวมท้ังหมด 4.04 0.43 3.55 0.58 3.61 0.50 3.58 0.46 3.326* 

 
  * P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  =  2.60 
** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  =   3.78 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเหน็ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานการจัดจําหนาย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานพนักงานผูใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  มีความรูในการใหบริการ 
 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ   
 1. มีความนาเชื่อถือ 
 2. มีน้ําใจในการใหบริการ  
 3. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 89 

 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 
 2. การดําเนินในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี 
 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ขั้นตอน
การดําเนินการไมยุงยากซับซอน   
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ       ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก  ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุมากกวา 50 ป    ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 2. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม  ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-40ป และ อายุ 41-50ป     ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับขาราชการและลูกจางประจํา อายุ50ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. ชื่อเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ  ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-40ป และ อายุ 41-50ป     ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 4. สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลางขาราชการและ
ลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-40ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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 5. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-40ป ,อายุ41-50ป และอายุมากกวา 50ปที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 6. มีความรูในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ41-50ป และอายุมากกวา 50ปที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7. มีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ41-50ป ไปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8. มีน้ําใจในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ30-40ป ไปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ41-50ป ไปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9. มีอัธยาศัยดี ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ30-40ป และอายุ 41-50ป  ไปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 10. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา และอายุ 41-50ป  ไปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา และอายุ 30-40ป  ไปที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 11. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา และอายุ 30-40ป  ไปที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 12. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30
ป   มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา และอายุ 30-40ป  ไปที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา และอายุ 41-50ป  ไปที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 13. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา และอายุ 30-40ป และอายุ41-50 ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุมากกวา 50ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 14. การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการประสานงานกันอยางดี ขาราชการและ
ลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-40ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ41-50ป 
และ อายุมากกวา 50ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-
40ป   มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา และอายุ 41-50ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 15. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มคีวาม
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุมากกวา 50ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 16. สถานที่ใหบริการสวยงาม ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-40ป และอายุ 41-50ป  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 17. สถานที่ใหบริการสะอาด ขาราชการและลูกจางประจํา อายุต่ํากวา 30ป   มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อายุ 30-40ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.71 0.85 3.74 0.70 3.75 1.04 0.013 
กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.59 0.71 3.67 0.79 3.63 1.30 0.054 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.53 0.94 3.50 0.83 3.88 0.64 0.671 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.65 0.79 3.67 0.65 3.75 1.04 0.056 
ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.29 0.59 4.38 0.58 4.38 0.74 0.129 

รวม 3.75 0.63 3.79 0.51 3.88 0.74 0.124 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.53 0.72 3.55 0.86 4.00 0.76 1.110 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.47 0.72 3.55 0.77 4.00 0.76 1.448 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.65 0.70 3.71 0.81 4.13 0.64 1.164 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.59 0.80 3.71 0.86 4.00 0.76 0.661 

รวม 3.56 0.58 3.63 0.69 4.03 0.65 1.505 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.82 1.13 2.33 1.03 3.25 0.89 3.299* 

ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 3.76 0.66 3.88 0.71 4.38 0.74 2.169 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 3.29 0.85 3.02 1.05 3.63 1.06 1.398 

รวม 3.29 0.72 3.08 0.77 3.75 0.66 2.862 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.18 0.64 3.19 0.89 4.00 0.76 3.476* 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.18 0.81 3.31 0.95 3.63 0.92 0.658 
 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.29 0.85 3.33 0.95 4.00 0.76 1.971 

รวม 3.22 0.72 3.28 0.85 3.88 0.73 2.102 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 จําแนกตามระดับการศึกษา(ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 3.88 0.70 4.05 0.79 4.25 0.71 0.664 
มีความนาเชื่อถือ 4.00 0.61 4.24 0.58 4.13 0.64 0.996 
มีน้ําใจในการใหบริการ 4.18 0.53 4.24 0.62 4.50 0.76 0.793 
มีอัธยาศัยด ี 4.18 0.53 4.24 0.69 4.50 0.76 0.680 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 3.94 0.56 3.98 0.75 4.13 0.99 0.177 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 3.88 0.60 4.14 0.68 4.38 0.74 1.652 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.76 0.66 3.64 0.96 4.13 0.99 0.985 

รวม 3.97 0.51 4.07 0.58 4.29 0.75 0.767 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.71 0.77 3.71 0.67 4.00 1.07 0.519 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 3.94 0.75 3.93 0.81 4.25 1.04 0.528 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 3.76 0.75 3.88 0.80 3.88 0.99 0.128 

รวม        

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.80 0.68 3.84 0.66 4.04 0.95 0.339 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.65 0.93 3.55 0.83 3.88 0.83 0.508 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 3.76 0.83 3.86 0.75 4.13 0.35 0.652 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.06 0.66 3.74 0.80 4.38 0.52 3.053* 

สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.18 0.64 4.02 0.60 4.50 0.53 2.181 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 3.94 0.66 3.86 0.65 4.13 0.64 3.94 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 3.94 0.66 3.93 0.60 4.13 0.64 3.94 

รวม 3.94 0.65 3.85 0.58 4.23 0.39 3.94 

รวมท้ังหมด 3.65 0.48 3.65 0.52 4.01 0.61 3.65 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ที่มีการศึกษาตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานการจัดจําหนาย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคน
กลาง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานพนักงานผูใหบริกา 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  สถานที่ใหบริการสวยงาม 
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 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. มีบริการนอกสถานที่  ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาปริญญาตรี    มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2. ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม  ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี   มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี     
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 3. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี    
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 4. สถานที่ใหบริการสวยงาม ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาปริญญาตรี  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาสูงปริญญาตรี    ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 5. สถานที่ใหบริการสะอาด ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาปริญญาตรี   มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาสูงปริญญาตรี    ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 6. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาปริญญาตรี   
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา การศึกษาสูงปริญญาตรี    ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด สมรส หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 4.00 0.73 3.49 0.74 4.00 0.71 4.072* 

กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.85 0.72 3.40 0.88 4.20 0.45 3.779 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.56 0.93 3.49 0.82 4.00 0.00 0.816 
เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.96 0.81 3.40 0.55 4.00 0.71 5.899** 

ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.56 0.51 4.20 0.58 4.40 0.89 2.886 

รวม 3.99 0.54 3.59 0.53 4.12 0.46 5.157** 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.63 0.84 3.57 0.85 3.60 0.55 0.038 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.59 0.75 3.57 0.81 3.60 0.55 0.007 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.93 0.83 3.51 0.66 4.40 0.55 4.632** 

เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.74 0.94 3.60 0.74 4.40 0.55 2.114 

รวม 3.72 0.73 3.56 0.63 4.00 0.50 1.138 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.70 1.23 2.46 0.95 2.60 1.14 0.395 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 4.00 0.78 3.80 0.68 4.20 0.45 1.050 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 3.19 1.11 3.09 0.98 3.60 0.55 0.571 

รวม 3.30 0.90 3.11 0.67 3.47 0.56 0.721 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.52 0.85 3.11 0.87 3.20 0.45 1.795 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.56 0.97 3.11 0.87 3.40 0.55 1.873 
 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.74 0.81 3.17 0.98 3.20 0.45 3.242* 

รวม 3.60 0.83 3.13 0.80 3.27 0.43 2.692 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 จําแนกตามสถานภาพ(ตอ) 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.44 0.64 3.69 0.72 4.20 0.45 9.851** 

มีความนาเชื่อถือ 4.44 0.58 3.94 0.54 4.20 0.45 6.352** 

มีน้ําใจในการใหบริการ 4.56 0.58 4.03 0.57 4.20 0.45 6.652** 

มีอัธยาศัยด ี 4.52 0.64 4.09 0.61 4.00 0.71 4.022* 

ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.11 0.85 3.91 0.66 3.80 0.45 0.725 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.37 0.69 3.91 0.66 4.00 0.00 3.822* 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.93 1.14 3.54 0.70 4.00 0.00 1.663 

รวม 4.34 0.62 3.87 0.51 4.06 0.30 5.510** 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.93 0.87 3.60 0.60 3.80 0.84 1.492 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.19 0.92 3.80 0.63 4.00 1.22 1.740 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 4.00 1.00 3.71 0.62 4.00 0.71 1.061 

รวม 3.80 0.68 3.84 0.66 4.04 0.95 0.33 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       4.04 0.84 3.70 0.50 3.93 0.83 1.836 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.78 0.80 3.43 0.88 4.00 0.71 1.890 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.00 0.73 3.74 0.74 4.00 0.71 1.020 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.04 0.76 3.77 0.77 4.00 0.71 0.977 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.26 0.66 4.00 0.59 4.20 0.45 1.414 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.15 0.72 3.97 0.57 4.20 0.45 0.740 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 4.07 0.68 3.74 0.61 4.20 0.45 2.684 

รวม 4.04 0.65 3.86 0.60 4.20 0.45 1.087 

รวมท้ังหมด 4.05 0.64 3.79 0.54 4.11 0.53 1.849 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ที่มีสถานภาพตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1 รายการ คือ  
 1. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2รายการ คือ  
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน  1รายการ คือ กําหนดเวลาการชําระหนี้เหมาะสม 
  นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานพนักงานผูใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  4 รายการ คือ 
 1. มีความรูใหบริการ 
 2. มีความนาเชื่อถือ  
 3. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1 รายการ คือ 
 1. มีอัธยาศัยดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ       ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก   ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด           
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส     
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด และ หมาย/หยาราง/แยกกัน
อยู  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
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 4. ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 5. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส     
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด และ หมาย/หยาราง/แยกกัน
อยู  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6. เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส     มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 8. มีความรูในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 9. มีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 10. มีน้ําใจในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 11. มีอัธยาศัยดี ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     มีความคิดเห็นแตกตาง
กับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     มีความคดิเหน็
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 13. เครื่องเขียน อุปกรณครบถวนทันสมัย ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ โสด     
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําสถานภาพ สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

รับราชการตํารวจ ขาราชการคร ู ขาราชการพยาบาล รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.76 0.76 3.45 0.76 4.20 0.63 

 

3.442* 

กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.73 0.80 3.25 0.79 4.10 0.74 4.370* 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.81 0.62 3.25 0.91 3.20 1.14 4.322* 

เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 3.81 0.74 3.25 0.55 4.00 0.67 5.819** 

ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.51 0.65 4.10 0.45 4.30 0.48 3.420* 

รวม 3.92 0.52 3.46 0.54 3.96 0.54 5.616** 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.73 0.80 3.40 0.75 3.50 0.97 

 
1.143 

คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.62 0.83 3.45 0.69 3.70 0.67 .463 

กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.84 0.80 3.35 0.59 4.20 0.63 5.314** 

เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.81 0.91 3.40 0.68 4.00 0.67 2.363 

รวม 3.75 0.70 3.40 0.55 3.85 0.63 2.368 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.81 1.08 2.30 0.98 2.20 1.14 

 
2.226 

ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 4.00 0.78 3.65 0.59 4.10 0.57 2.048 

สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 3.43 0.96 2.70 0.86 3.10 1.20 

3.729* 

รวม 3.41 0.80 2.88 0.59 3.13 0.77 3.431* 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.59 0.80 2.70 0.66 3.30 0.82 

 
8.936** 

ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.65 0.79 2.65 0.67 3.40 1.07 10.080** 

มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.68 0.82 2.90 0.97 3.40 0.84 5.174** 

รวม 3.64 0.73 2.75 0.63 3.37 0.87 9.766** 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
จําแนกตามอาชีพ(ตอ)  

อาชีพ 
รับราชการตํารวจ ขาราชการคร ู ขาราชการพยาบาล รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.19 0.66 3.50 0.76 4.50 0.53 

 
9.613** 

มีความนาเชื่อถือ 4.22 0.58 3.90 0.55 4.50 0.53 4.082* 

มีน้ําใจในการใหบริการ 4.35 0.59 3.95 0.60 4.50 0.53 4.101* 

มีอัธยาศัยด ี 4.27 0.69 4.10 0.64 4.50 0.53 1.263 

ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.14 0.71 3.85 0.67 3.70 0.82 1.951 

ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.22 0.67 3.80 0.62 4.30 0.67 3.132* 

มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.00 0.85 3.35 0.59 3.50 1.27 4.158* 

รวม 4.20 0.59 3.78 0.47 4.21 0.58 4.010* 

ดานกระบวนการใหบริกร 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.89 0.77 3.40 0.60 3.90 0.74 

 

3.289* 

ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.05 0.91 3.65 0.59 4.30 0.67 2.682 

การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 3.97 0.80 3.55 0.51 4.00 1.15 

 
2.072 

รวม 3.97 0.75 3.53 0.48 4.07 0.66 3.396* 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.97 0.75 3.53 0.48 4.07 0.66 

 

3.396* 

สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.89 0.77 3.05 0.76 3.70 0.82 7.700 

สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.11 0.61 3.30 0.66 4.10 0.74 10.948** 

สถานที่ใหบริการสะอาด 4.05 0.74 3.50 0.76 4.10 0.57 4.239* 

สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.27 0.61 3.85 0.59 4.10 0.57 3.232* 

เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.24 0.60 3.70 0.57 4.10 0.57 5.623** 

ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 4.11 0.61 3.55 0.51 3.90 0.74 5.528** 

รวม 4.11 0.61 3.60 0.50 4.10 0.57 5.414** 

รวมท้ังหมด 3.86 0.52 3.33 0.35 3.80 0.54 8.719** 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ที่มีอาชีพตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1 รายการ คือ  
 1. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
 3. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 
 4. ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน  1รายการ คือ กําหนดเวลาการชําระหนี้เหมาะสม 
  นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลาง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
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 1. ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 
 2. ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 
 3. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 
 ดานพนักงานผูใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1 รายการ คือ 
 1. มีความรูใหบริการ  
 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ 
 1. มีความนาเชื่อถือ  
 2. มีน้ําใจในการใหบริการ 
 3. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 
  4. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1 รายการ คือ 
 1.ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ   
 1. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 
 2. สถานที่ใหบริการกวางขวาง 
 3. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศด ี
 4. เครื่องเขียนอุปกรณครบถวน 
 5. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน 
 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ   



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 105 

 1. สถานที่ใหบริการสวยงาม 
 2. สถานที่ใหบริการสะอาด 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ       ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก   ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก   ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 3. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู และพยาบาล ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 4. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ และ พยาบาล ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5. ชื่อเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 6. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ    ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 7. สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทนหรือคนกลางขาราชการและ
ลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ     มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 8. ไดรับขอมูลขาสารเพียงพอ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9. ไดรับขอมูลขาสารชัดเจน ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10. มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ    มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 11. มีความรูในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจและพยาบาล  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 12. มีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความคิดเห็นแตกตาง
กับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 13. มีน้ําใจในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ และพยาบาลที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 14. ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ    มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครูระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 15. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ    มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 16. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ    
มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 17. ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ และพยาบาล  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 18. สถานที่จอดรถสะดวกสบาย  ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 19. สถานที่ใหบริการกวางขวาง ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ และพยาบาล  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 20. สถานที่ใหบริการสวยงาม ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครู     มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 21. สถานที่ใหบริการสะอาด ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ     มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครูที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
 22. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี  ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ     มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครูที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 23. เครื่องเขียน อุปกณครบถวนทันสมัย ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ     มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพครูที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 24. ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชัดเจน อาชีพครู     มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพตํารวจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ 
ขาราชการและลูกจางประจํา อาชีพพยาบาล  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
จําแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา10,000 10,000-
20,000 

20,001-
30,000 

มากกวา
30,000 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑบริการ 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 3.67 0.71 4.00 0.62 3.92 0.76 3.39 0.84 2.907* 

กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 3.78 0.67 3.86 0.64 3.69 0.85 3.35 0.98 1.630 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 4.00 0.00 3.32 0.95 3.69 0.85 3.52 0.85 1.594 

เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 4.00 0.87 3.91 0.61 3.54 0.78 3.39 0.66 2.923* 

ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ 4.78 0.44 4.41 0.50 4.23 0.60 4.22 0.67 2.298 

รวม 4.04 0.38 3.90 0.50 3.82 0.54 3.57 0.64 2.127 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 3.56 0.53 3.59 0.80 3.69 0.95 3.57 0.90 0.075 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 3.56 0.88 3.68 0.57 3.46 0.97 3.57 0.79 0.233 
กําหนดระยะเวลาชาํระหนี้เหมาะสม 3.56 0.88 3.95 0.72 3.85 0.80 3.57 0.73 1.245 
เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 3.33 1.22 3.86 0.64 3.92 0.86 3.61 0.78 1.280 

รวม 3.50 0.74 3.77 0.55 3.73 0.80 3.58 0.68 0.544 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        2.56 1.33 2.27 0.94 2.85 1.34 2.70 0.93 0.947 
ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 3.56 0.88 4.00 0.69 4.08 0.64 3.87 0.69 1.130 
สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 2.78 1.09 3.14 0.99 3.31 1.03 3.26 1.01 0.592 

รวม 2.96 1.02 3.14 0.69 3.41 0.90 3.28 0.65 0.724 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.44 0.88 3.27 0.83 3.31 0.95 3.22 0.85 0.153 
ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 3.67 1.00 3.32 0.95 3.38 0.96 3.13 0.81 0.784 
 มีสิ่งจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 3.67 0.87 3.27 0.83 3.54 1.13 3.35 0.93 0.501 

รวม 3.59 0.83 3.29 0.82 3.41 0.97 3.23 0.73 0.470 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
กรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
จําแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือน(ตอ) 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา10,000 10,000-
20,000 

20,001-
30,000 

มากกวา
30,000 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.44 0.53 4.05 0.84 4.15 0.55 3.78 0.80 1.907 
มีความนาเชื่อถือ 4.22 0.67 4.32 0.57 4.31 0.63 3.91 0.51 2.279 

มีน้ําใจในการใหบริการ 4.33 0.50 4.32 0.65 4.38 0.65 4.09 0.60 0.897 
มีอัธยาศัยด ี 4.22 0.67 4.36 0.58 4.38 0.77 4.09 0.67 0.867 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.00 0.71 3.91 0.75 4.31 0.75 3.87 0.69 1.132 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.11 0.78 4.14 0.71 4.31 0.63 3.96 0.64 0.764 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3.56 0.88 3.77 1.02 3.85 0.90 3.70 0.82 0.206 

รวม 4.13 0.58 4.12 0.60 4.24 0.59 3.91 0.56 1.020 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 3.67 0.87 3.91 0.68 3.77 0.83 3.61 0.72 0.638 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.11 1.05 4.18 0.73 3.92 0.86 3.74 0.75 1.224 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 4.00 0.87 3.91 0.97 4.00 0.71 3.65 0.65 0.753 

รวม 3.93 0.88 4.00 0.67 3.90 0.74 3.67 0.60 0.935 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       3.93 0.88 4.00 0.67 3.90 0.74 3.67 0.60 0.935 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 3.67 0.87 3.77 0.81 3.62 0.77 3.43 0.95 0.594 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 3.78 0.83 4.00 0.69 3.69 0.85 3.87 0.69 0.516 
สถานที่ใหบริการสะอาด 3.78 0.83 4.05 0.79 3.77 0.83 3.87 0.69 0.473 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.11 0.60 4.14 0.64 4.08 0.86 4.13 0.46 0.028 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.00 0.71 4.18 0.59 3.85 0.80 4.09 0.51 0.822 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 3.89 0.60 4.00 0.62 3.77 0.83 3.91 0.60 0.342 

รวม 4.00 0.50 3.91 0.61 3.92 0.76 4.00 0.60 0.106 

รวมทั้งหมด 3.72 0.53 3.75 0.53 3.76 0.65 3.59 0.47 0.42 
 

  *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  2รายการ คือ  
 1.กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
 2.เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาธรรมเนยีมในการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
 ดานพนักงานผูใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
 ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ       ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก   ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา30,000บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000-20,000บาท ที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และแตกตางกับ ขาราชการและ
ลูกจางประจํา รายไดเฉลีย่ตอเดือน 20,001-30,000บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 
 2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก ขาราชการและลูกจางประจาํ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000-20,000บาท มีความคิดเหน็ แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มากกวา30,000บาท ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 3. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํา
กวา 10,000บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000-20,000บาท  ที่ระดบัความมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 4. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
มากกวา 30,000บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา10,000บาท และ 10,000-20,000บาท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05  
 5. ช่ือเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 10,000บาท มีความคิดเห็น แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001-30,000บาท และมากกวา 30,000บาท ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 6. มีความรูในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
10,000บาท มีความคิดเหน็ แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
30,000บาท ไปที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05  
 7. มีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000
บาท มีความคดิเห็น แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000
บาท ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร    
 จําแนกตามวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 

 
วัตถุประสงค 

การศึกษา ใชใน
ครัวเรือน 

เปนทุน
สํารอง 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

 
 

F 

ดานผลติภัณฑบรกิาร 
กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 4.67 0.58 3.85 0.72 3.57 0.77 3.649 

กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 4.33 0.58 3.81 0.79 3.46 0.84 2.651 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเพียงพอ 3.67 0.58 3.74 0.66 3.41 0.96 1.284 

เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 4.67 0.58 3.67 0.73 3.59 0.69 3.232 

ชื่อเสียงธนาคารมีความนาเชื่อถอื 5.00 0.00 4.19 0.68 4.43 0.50 3.400 

รวม 4.47 0.23 3.85 0.54 3.69 0.56 3.061 

ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 

อัตราดอกเบี้ยเหมาะสม 4.33 0.58 3.56 0.80 3.57 0.83 1.286 

คาธรรมเนียมเหมาะสม 4.33 0.58 3.56 0.75 3.54 0.77 1.556 

กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม 4.67 0.58 3.70 0.82 3.70 0.70 2.363 

เงื่อนไขการชําระหนี้เหมาะสม 4.33 0.58 3.63 0.93 3.73 0.77 0.977 

รวม 4.42 0.52 3.61 0.72 3.64 0.61 2.107 

ดานการจัดจําหนาย 
มีบริการนอกสถานที่        3.00 2.00 2.41 1.05 2.65 1.03 0.639 

ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม 5.00 0.00 3.70 0.72 3.97 0.64 5.437 

สามารถติดตอธนาคารโดยตรงไมผานตัวแทน
หรือคนกลาง 3.67 1.15 2.96 0.94 3.27 1.04 1.117 

รวม 3.89 1.02 3.02 0.77 3.30 0.72 2.302 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอ 4.00 0.00 3.15 0.82 3.32 0.88 1.474 

ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน 4.00 0.00 3.19 0.88 3.35 0.95 1.165 

 มีส่ิงจูงใจใหเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 4.00 0.00 3.22 0.97 3.49 0.90 1.312 

รวม 4.00 0.00 3.19 0.79 3.39 0.84 1.551 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 กรุงไทยธนวัฎของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร    
 จําแนกตามวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ(ตอ)  

 
อาชีพ 

การศึกษา ใชในครัวเรือน เปนทุนสํารอง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
มีความรูในการใหบริการ 4.67 0.58 4.04 0.76 3.97 0.76 1.169 
มีความนาเชื่อถือ 4.67 0.58 4.07 0.62 4.19 0.57 1.442 
มีน้ําใจในการใหบริการ 5.00 0.00 4.22 0.58 4.22 0.63 2.441 
มีอัธยาศัยด ี 5.00 0.00 4.15 0.72 4.27 0.61 2.375 
ปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกัน 4.67 0.58 3.96 0.71 3.95 0.74 1.397 
ใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 4.67 0.58 4.04 0.65 4.11 0.70 1.174 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.33 0.58 3.52 0.89 3.84 0.90 1.732 

รวม 4.71 0.38 4.00 0.55 4.08 0.60 2.091 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน 4.67 0.58 3.59 0.75 3.78 0.71 3.091 
ขั้นตอนการดําเนินการรวดเร็ว 4.67 0.58 3.89 0.89 3.97 0.76 1.236 
การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีการ
ประสานงานกันอยางดี 4.67 0.58 3.70 0.91 3.89 0.70 2.122 

รวม 4.67 0.58 3.73 0.73 3.88 0.64 2.675 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สถานที่จอดรถสะดวกสบาย       4.67 0.58 3.73 0.73 3.88 0.64 0.500 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง 4.00 0.00 3.52 0.89 3.65 0.86 2.745 
สถานที่ใหบริการสวยงาม 4.33 0.58 3.63 0.74 4.00 0.71 1.739 
สถานที่ใหบริการสะอาด 4.33 0.58 3.70 0.91 4.00 0.62 1.274 
สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศดี 4.67 0.58 4.07 0.68 4.11 0.57 1.183 
เคร่ืองเขยีนอุปกรณครบถวน ทันสมัย 4.33 0.58 3.93 0.73 4.14 0.54 2.434 
ปายแสดงสถานที่/ตําแหนงใหบริการชดเจน 4.00 0.00 3.70 0.61 4.05 0.66 0.637 

รวม 4.00 0.00 3.85 0.66 4.03 0.60 1.637 

รวมท้ังหมด 4.24 0.16 3.77 0.62 4.00 0.57 2.875 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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จากตารางที่ 4.15  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของขาราชการและลูกจางประจาํ อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร ที่มี
วัตถุประสงคในการมาใชบริการ สินเชื่อกรุงไทยธนวฎัตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ปจจยัที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใช บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวฎั โดยรวม แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  
 ดานผลิตภัณฑบริการ 
 ขาราชการและลูกจางประจาํ ที่มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  4รายการ คือ  
   1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก 
  2. กฎระเบียบการตออายุสัญญาไมยุงยาก 
  3. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม 
  4. ช่ือเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
  นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานคาธรรมเนียมในการใหบริการ 
  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีที่มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฎ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
  ดานการจัดจําหนาย 
  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  1รายการ คือ ทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารเหมาะสม 
  นอกนั้นไมแตกตางกัน 
  ดานการสงเสริมการตลาด 
  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
 ดานพนักงานผูใหบริการ 
  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
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  ดานกระบวนการใหบริการ 
  ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ ขั้นตอนการ
ดําเนิงงานไมยุงยากซับซอน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสิ่งแวดลอมทางการภาพ 
 ขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีวัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1รายการ คือ สถานที่ใหบริการ
กวางขวาง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD)พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของขาราชการและลูกจางประจํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ       ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. กฎระเบียบการสมัครไมยุงยาก ขาราชการและลูกจางประจํา วัตถุประสงคในการมา
ใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อการศกึษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและ
ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทนุสํารอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 2. เงื่อนไขในสัญญามีความเปนธรรม ขาราชการและลูกจางประจํา วัตถุประสงคในการ
มาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อการศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและ
ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อใชในครวัเรือน และ เปนเงินทุนสํารอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05  
 3. ชื่อเสียงของธนาคารมีความนาเชื่อถือ ขาราชการและลูกจางประจาํ วัตถุประสงคใน
การมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวฎัเพื่อการศึกษา มีความคิดเหน็แตกตางกับ ขาราชการและ
ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อใชในครวัเรือน  ที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
 4. กําหนดระยะเวลาชําระหนี้เหมาะสม ขาราชการและลูกจางประจํา วัตถุประสงคใน
การมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวฎัเพื่อการศึกษา มีความคิดเหน็แตกตางกับ ขาราชการและ
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ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อใชในครวัเรือน และ เปนเงินทุนสํารอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05  
 5. ทําเลที่ตั้งของธนาคารเหมาะสม ขาราชการและลูกจางประจํา วตัถุประสงคในการมา
ใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อการศกึษา มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและ
ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อใชในครวัเรือน ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  และ
แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําวัตถุประสงค เปนเงินทนุสํารอง ที่ระดับความมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 6. มีน้ําใจในการใหบริการ ขาราชการและลูกจางประจํา วัตถุประสงคในการมาใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อการศึกษา มีความคิดเหน็แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจํา
วัตถุประสงคเพื่อใชในครวัเรือน และ เปนเงินทุนสํารอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั 
0.05  
 7. มีอัธยาศัยดี ขาราชการและลูกจางประจํา วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎเพื่อการศึกษา มีความคิดเหน็แตกตางกับ ขาราชการและลูกจางประจําวัตถุประสงค
เพื่อใชในครัวเรือนที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 8. ขั้นตอนการดําเนินการไมยุงยากซับซอน ขาราชการและลูกจางประจํา วัตถุประสงค
ในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อการศกึษา มีความคิดเหน็แตกตางกับ ขาราชการและ
ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อใชในครวัเรือน และ เปนเงินทุนสํารอง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05  
 9. การดําเนนิการในแตละขั้นตอน มีการประสานงานกันอยางดี ขาราชการ และ
ลูกจางประจํา วัตถุประสงคในการมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวฎัเพื่อการศึกษามีความคิดเหน็
แตกตางกับราชการและลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อ เปนเงินทนุสํารอง ที่ระดับความมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 10. สถานที่ใหบริการกวางขวาง ขาราชการและลูกจางประจํา วัตถุประสงคในการมาใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเพื่อใชในครัวเรือน มีความคิดเห็นแตกตางกับ ขาราชการและ
ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อ เปนเงินทนุสํารอง ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 11. เครื่องเขียน อุปกรณครบถวนทันสมัย ขาราชการและลูกจางประจาํ วัตถุประสงคใน
การมาใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวฎัเพื่อใชในครัวเรือน มีความคิดเห็นแตกตางกบั ขาราชการและ
ลูกจางประจําวัตถุประสงคเพื่อ เปนเงินทนุสํารอง ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  


