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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพ่ือทราบ สาเหตุและวิธีการจัดการกับความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1     
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการฝายบุคคลโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 รวมท้ังส้ิน 
108 คน  ไดมาโดยวิ ธีการกํ าหนดขนาดกลุม ตัวอย างตามตาราง เครสซีและมอรแกรน 
(Krejcie & Morgan) และสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน โดยสุมอยางงาย ผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ วัตถุประสงคของการวิจัยมี ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุของความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 2. เพื่อศึกษาวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารในโรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารท่ีเกี่ยวกับสาเหตุและวิธีการจัดการกับ
ความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ท่ีมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางานแตกตางกัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยสรุปเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 1. จากสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ สวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 50.93 มีอายุตั้งแต 45 ปข้ึนไป รอยละ 72.22 มีวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 
73.15 และมีประสบการณในการทํางานต้ังแต 10 ปข้ึนไป รอยละ74.07 
 2. สาเหตุของความขัดแยงของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ในภาพรวมท้ัง 3 ดานอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.50) เม่ือพิจารณาแยกในแตละดานพบวา อันดับแรก ไดแก ดาน
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ปฏิสัมพันธในการทํางาน ( X = 4.58) รองลงมาคือดานองคประกอบสวนบุคคล ( X = 4.53) และ
ดานสภาพองคการ ( X = 4.41) มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 3. วิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมพบวาผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแยงในภาพรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
แยกในแตละดานพบวา อันดับแรก ไดแก ดานการประนีประนอมรองลงมาไดแกดานรวมมือและ
ดานการยอมใหและดานการหลักเล่ียง และดานการเอาชนะมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  
 4. เปรียบเทียบสาเหตุของความขัดแยงตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน พบวา 
  4.1 เปรียบเทียบสาเหตุของความขัดแยงตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามเพศ ไม
แตกตางกัน ยกเวนดานสภาพองคการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
  4.2 เปรียบเทียบสาเหตุของความขัดแยงตามคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามอายุ ในภาพรวม 
ไมแตกตางกันและรายดานไมแตกตางกัน 
  4.3 เปรียบเทียบสาเหตุของความขัดแยงตามคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันยกเวนดานสัมพันธในการทํางานมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
  4.4 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร
เกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางาน ในภาพรวม ไมแตกตางกัน 
ยกเวนดานองคประกอบสวนบุคคลและดานสภาพองคการ ผูบริหารท่ีมีประสบการณการทํางานตํ่า
กวา10ปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริหารท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา10ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 5. เปรียบเทียบวิธีการจัดการกับความขัดแยงตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน พบวา 
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  5.1 ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 1 ท่ีมีเพศตางกันในภาพรวม เพศชายและเพศหญิงมีวิธีการจัดการกับความ
ขัดแยงไมแตกตางกันยกเวนดานการหลีกเล่ียงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
  5.2 ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ท่ีมีอายุตางกันมีวิธีการจัดการกับความขัดแยงดวยวิธีการเอาชนะ การรวมมือ 
การประนีประนอม การหลีกเล่ียงและการยอมใหไมแตกตางกันกัน 
  5.3 ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีวิธีการจัดการกับความขัดแยงในภาพรวมไม
แตกตางกัน ยกเวนวิธีการประนีประนอมผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็น
แตกตางกันกับ ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
  5.4 ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางาน ในภาพรวมรายดานไมแตกตางกัน ยกเวน
วิธีการหลีกเล่ียง ผูบริหารท่ีมีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 10 ปมีความคิดเห็นแตกตางกันกับ
ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานสูงกวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลของการศึกษาสาเหตุและวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
เอกชนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสังกัด  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 มีความคิดเหตุตอ สาเหตุของความขัดแยง ดานปฏิสัมพันธในการทํางานและ
ดานองคประกอบสวนบุคคลสูงสุด และดานสภาพองคการ อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปน
เพราะปจจุบันโรงเรียนเอกชนตองการพัฒนาและสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง  ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในยุค ปฏิรูปการศึกษาในปจจุบัน  เร่ือง
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (กรมสามัญศึกษา, 2546, หนา 5-15) โดยใหผูบริหารทุก
ฝายไดศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะในสาขาวิชา  การบริหารการศึกษา ทําใหมีความรูความ
เขาใจในทฤษฎี และหลักการทางการบริหารการศึกษา ท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จุฑามาศ  รุจิรตานนท (2547, หนา 69-72) ทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาสาเหตุของความ
ขัดแยง และวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ชวงช้ันท่ี 1-2 สังกัด
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สํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี ตามทฤษฎีของโฮวาทและลอนดอน พบวา สาเหตุของ
ความขัดแยง ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความขัดแยงสูงสุดในแตละดาน มีดังนี้ ดานองคประกอบสวนบุคล 
คือ ลักษณะ นิสัยใจคอ ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน คือ การประสานที่ไมมีประสิทธิภาพ สวน
ดานของสภาพของสถานศึกษา คือ การใหขอยกเวนหรือสิทธิพิเศษตางๆ เฉพาะกลุมหรือบุคคล
สําหรับวิธีการ แกปญหาความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงช้ันท่ี 1-2 ท่ีมี
ประสบการณในตําแหนงตางกัน เลือกวิธีการจัดการความขัดแยงไมตางกัน 
 2. ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต1 เลือกวิธีการจัดการกับความขัดแยง เรียงตามลําดับคือ ดานการประนีประนอม   
ดานการรวมมือ ดานการยอมให ดานการหลักเล่ียง ดานการเอาชนะ ท้ังนี้หนาจะข้ึนอยูกับ
สถานการณ คุณวุฒิและวัยวุฒิของแตละบุคคลยังรวมไปถึงประสบการณและความสามารถของ
ผูบริหาร วิสัยทัศนและกระบวนการในการบริหารจัดการศึกษาที่จะนําความสําเร็จมาสูองคการ  
ศิลปะในการบริหารดวยวิธีการตางๆ เชน การพบปะพูดคุยทําความเขาใจอยางตรงไปตรงมาดวย
ความสุภาพออนนอม ดวยเหตุดวยผล  ยอมรับขอผิดพลาดยอมลดความตองการของตนเอง โดย 
การเดินสายกลางตามหลักทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย  คิดดี (2548) 
ไดศึกษาการบริหารความขัดแยงในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน การประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร 
ผลการวิจัยพบวา การเลือกใชวิธีการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร เลือกใชวิธีการปรองดองหรือ
การเผชิญหนา และวิธีการประนีประนอมมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด และวิธีการแขงขันเปน
วิธีการที่มีการเลือกใชนอยท่ีสุด 
  สวนวิธีการจัดการกับความขัดแยงท่ีผูบริหารโรงเรียนเอกชนเลือกใชอยูในอันดับ
นอยที่สุดคือ วิธีการเอกชนะ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา วิธีการนี้อาจจะสรางความรูสึกท่ีไมดีใหกับ
บุคคลในองคกร ผูชนะอาจพอใจ แตผูแพอาจเสียใจและอาจคิดหาทางแกแคนได ซ่ึงเปนวิธีการที่ไม
รักษาหนาของครู-อาจารย ทําใหภาพลักษณของผูบริหารอาจออกมาเปนระบบเผด็จการไดซ่ึง
สอดคลองกับขอเสนอแนะของ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540, หนา 104) ในเร่ืองการใชวิธีการบังคับ
ในการจัดการกับความขัดแยง ก็ตอเม่ือมีเร่ืองจําเปน ฉุกเฉินเกิดข้ึน และเม่ือผูบริหารม่ันใจวา
ความคิดของตนถูกตองแลว แนนอน มีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม ก็นาจะไมมีปญหา 
 3. การเปรียบเทียบสาเหตุของความขัดแยง ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตาม เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน พบวา 
  3.1 ผูบริหารเพศชายและเพศหญิงมีสาเหตุของความขัดแยงไมแตกตางกัน ยกเวน
ดานสภาพองคการมีความแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตาง
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กันในสภาพดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม การลําดับกอนหลังของวิธีปฏิบัติงานซ่ึงทําให
ดานสภาพองคการของผูบริหารเพศชายกับผูบริหารเพศหญิง มีความแตกตางกับ อาจกลาวไดวา
แนวทางหรือวิธีจัดการกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในองคการนั้นมีอยูหลายวิธีมาก จึงทําใหเปน
เร่ืองยากท่ีจะหาวิธีท่ีถูกตองแนนอนใชไดกับทุกๆสถานการณ ดังนั้น การท่ีจะเลือกวิธีการใดๆ มา
จัดการกับความขัดแยง ผูบริหารและสมาชิกขององคการจะตองเปนผูท่ีมีความรูและความเขาใจใน
ธรรมชาติของความขัดแยงเปนอยางดีดวย จึงจะทําใหสามารถจัดการกับความขัดแยงในเชิง
สรางสรรคไดอยางถูกวิธี 
  3.2 ผูบริหารที่มีอายุแตกตางกันมีสาเหตุของความขัดแยง ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะ ผูบริหารไดรับการพัฒนาอยูเสมอท้ังดานการศึกษา การฝกอบรม การศึกษาดูงาน จึงมี
ความคิดเห็นในการบริหารความขัดแยงไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุปนรา
สุวรรณ (2540, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจของครูสังกัดสํานักงาน การประถมศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด พบวา เม่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการบริหารความขัดแยงของ ผูบริหารสถานศึกษาเม่ือ
จําแนกตามอายุไมพบความแตกตาง 
  3.3 ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีสาเหตุของความขัดแยง ไมแตกตางกันยกเวน
ดานสัมพันธในการทํางานมีความแตกตางกัน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารมีการพัฒนาตนเอง 
ไมเทากันในแตละดานและผานการเรียนรูดวยรูปแบบตางๆ ไมใชวุฒิการศึกษาเพียงอยางเดียว จึง
สงผลใหสาเหตุบางดานในการทํางานมีความแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อุษามาศ 
ระยาแกว (2551, หนา 99) พบวา ผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน ใชวิธีการแกไขความขัดแยง
แตกตางกัน เพราะการศึกษาหาความรู ความสามารถพัฒนาศักยภาพดวยตนเอง ของผูบริหาร
ทัดเทียมกัน จึงทําใหเขาใจทักษะการบริหารความขัดแยงดวยตนเองไดดี 
  3.4 ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีสาเหตุของความขัดแยง ไม
แตกตางกัน ยกเวนดานองคประกอบสวนบุคคลและดานสภาพองคการ ผูบริหารที่มีประสบการณ
การทํางานตํ่ากวา10ปมีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริหารท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา10ป  
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา มีการจัดกระบวนการทํางานท่ี
แตกตางกันออกไป และมีการจัดการองคการอยางเปนระบบ บารอน และกรีนเบิรก (Baron and 
Greenberg, 1989, p. 4) กลาววา พฤติกรรมองคการ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใน
องคการ โดยศึกษากระบวนการของปจเจกบุคคล กลุม และองคการอยางเปนระบบ เพ่ือนําความรู
ดังกลาวไปใชในการเพิ่มประสิทธิผลขององคการ และทําใหบุคคลท่ีทํางานในองคการมีความสุข 
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 4. การเปรียบเทียบวิธีการจัดการกับความขัดแยง ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตาม 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน พบวา 
  4.1 ผูบริหารเพศชายและเพศหญิงมีวิธีการจัดการกับความขัดแยงไมแตกตางกัน 
และไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ปจจุบันเพศชายและเพศหญิงมีสิทธิเทา
เทียมกัน ท้ังหนาท่ีรับผิดชอบ การไดรับการศึกษาท่ีเทาเทียมกันและพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพซ่ึง 
ทําใหเพศชายและเพศหญิงเลือกใชวิธีการจัดการกับความขัดแยงไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Revilla (1990) ไดศึกษารูปแบบการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารชายและหญิง
ในสถาบันอุดมศึกษา ผลวิจัยพบวา การใชวิธีเอาชนะและวิธีรวมมือแกปญหามีนอย ผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาใชวิธีประนีประนอม และวิธีหลีกเล่ียงสูงกวาปกติ ผลการวิจัยยังช้ีใหเห็นวาวิธี
แกปญหาความขัดแยงระหวางชายหญิงไมแตกตางกัน นอกจากนั้นยังพบความสัมพันธท่ีระดับ .05
และ.01 ระหวางวิธีแกความขัดแยงกับอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในการบริหารงาน 
  4.2 ผูบริหารท่ีมีอายุแตกตางกันมีวิธีการจัดการกับความขัดแยงไมแตกตางกัน และ
ไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูท่ีจะจัดการกับความขัดแยงไดดีนั้นจะตอง
มีความรอบรูในเร่ืองของพฤติกรรมมนุษยเปนอยางดี แมวาลักษณะของปญหาจะคลายคลึงกัน แต
บางคร้ังก็ใชวิธีการแกปญหาเดียวกันไมได การแกปญหาจึงตองอาศัยดุลยพินิจของผูบริหารจัดการ
สมกับสภาพแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เสกโรจน ถวนถวิล (2541, บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง
สาเหตุของความขัดแยง และวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดพัทลุง พบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
พัทลุง ท่ีมีอายุ ประสบการณในตําแหนงบริหารและขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัติงานตางกัน มีทัศนะ
ตอการเลือกใชวิธีจัดการความขัดแยง แตละวิธีไมแตกตางกัน 
  4.3 ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีวิธีการจัดการกับความขัดแยง ไมแตกตางกัน 
ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ตัวแปรนี้ไมใชประเด็นสําคัญ ผูบริหาร
โรงเรียนในปจจุบันไดรับการสนับสนุนสงเสริมใหมีการยกระดับความรู ความสามารถ มีการนํา
เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมมาใชในการบริหารและประกอบการตัดสินใจ ดังนั้นไมวาจะเปนวุฒิ
การศึกษาระดับใดก็ตามก็เลือกใชวิธีการแกปญหาที่คลายคลึงกัน และวุฒิการศึกษาก็ไมใช  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรางค โลสัมฤทธ์ิ (2536, หนา 75-76) ไดศึกษาสาเหตุของความขัดแยง
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม วิธี
จัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตามแนวคิดของ โฮวาทและลอนดอน คือวิธีประนีประนอม วิธีเผชิญหนา วิธีไกลเกล่ีย วิธีหลีกเล่ียง 
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และวิธีบังคับเรียงจากนอยไปหามากตามลําคับ วิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับวุฒิการศึกษา 
ประสบการณในตําแหนงบริหาร และขนาดของโรงเรียน 
  4.4 ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีวิธีการจัดการกับความขัดแยง
ไมแตกตางกัน และไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารอาจนํา
ประสบการณท่ีพบมาปรับใชในการทํางานและเลือกแนว ทางในการแกปญหาไปในทิศทางเดยีวกนั  
เพื่อลดความขัดแยงหรือปรับความขัดแยงใหเปนประโยชนตอทุกฝายมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สมพร เอ่ียมสําอาง (2543, หนา 62-63) ไดศึกษาพฤติกรรมแกไขความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร ตามการรับรู
ของผูบริหาร และครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
กําแพงเพชร ผลการวจิัยพบวา ความพึงพอใจของครูผูสอนเกี่ยวกับพฤติกรรมแกไขความขัดแยง
แบบสัมพันธภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมเผชิญหนา พฤติกรรมประนีประนอม พฤติกรรม
การใชอํานาจ และพฤติกรรมถอนตัวตามลําดับ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ควรมีการปรับทัศนคติใหตรงกันในการดําเนินงานในโรงเรียน 
  1.2 ควรมีการเขาใจใหถูกตองตรงกันในการดําเนินงานทุกเร่ือง 
  1.3 ผูบริหารและครูควรประชุมปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนให
ตรงกัน 
  1.4 การแกปญหาควรจะเนนท่ีตัวปญหาไมใชพิจารณาวาใครผิดใครถูก 
  1.5 ผูบริหารควรทําตัวเปนกลางและใหครูมีสวนรวมในการแกปญหา 
  1.6 ผูบริหารควรหาทางแกไขความขัดแยงโดยการประนีประนอมความคิดเห็นท่ี
สามารถปฏิบัติรวมกันได  
  1.7 เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนควรหาทางแกไข โดยเรงดวน ไมปลอยใหปญหา หมักหมม
เพิ่มพูน 
  1.8 เม่ือมีการแกไขปญหาผิดพลาดตองยอมรับและทําใหมใหถูกตอง 
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแยงและวิธีการจัดการกับความขัดแยง  
ท่ีสัมพันธกับการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา 
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงทักษะในการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารในโรงเรียน
ประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน มัธยมศึกษา 
  2.3 ควรศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาความขัดแยงในโรงเรียนประถมศึกษาของ
โรงเรียนเอกชน มัธยมศึกษา 
  2.4 ควรศึกษาแนวทางการปองกันความขัดแยงและแกไขความขัดแยงท่ีครูทุกคนมี
สวนรวม 
 


