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ภาคผนวก 
 
  -  รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
  -  หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 
  -  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในตรวจเครื่องมอืวิจัย 
 

ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาสาระ ไดแก 
 1. นางมยุรี บุญชวย  ผูอํานวยการโรงเรียนนพคุณวิทยา 
 2. นางสิริพันธ  มั่นทน  ผูอํานวยการโรงเรียนนพคุณวิทยา 
 
ผูเช่ียวชาญดานการวัดประเมินผล ไดแก 
 3. นางวัฒนา   รวยสําราญ ศึกษานิเทศ 
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 1 สิงหาคม 2554 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน นางมยุรี  บุญช่วย 
 

ส่ิงที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
  
 ด้วย นายอุดมศักดิ์  มั่นทน นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “สาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1” ซึ่งมีขั้นตอน
การดําเนินการวิจัยด้วยการหาค่าความตรงของเครื่องมือวิจัยก่อนทําการเก็บข้อมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผู้ควบคุมการวิจัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ทรงความรู้ 
ประสบการณ์และความสามารถ จึงใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือ
วิจัยดังกล่าวแก่นักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (ดร.หลุยส์   อัมสุทธิ) 
        ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 
 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/ว215 
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 1 สิงหาคม 2554 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน นางสิริพันธ์   มั่นทน  
 

ส่ิงที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
  
 ด้วย นายอุดมศักดิ์  มั่นทน นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “สาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1” ซึ่งมีขั้นตอน
การดําเนินการวิจัยด้วยการหาค่าความตรงของเครื่องมือวิจัยก่อนทําการเก็บข้อมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผู้ควบคุมการวิจัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ทรงความรู้ 
ประสบการณ์และความสามารถ จึงใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือ
วิจัยดังกล่าวแก่นักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (ดร.หลุยส์   อัมสุทธิ) 
        ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 
 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/ว215 
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 1 สิงหาคม 2554 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน นางวัฒนา  รวยสําราญ  
 

ส่ิงที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
  
 ด้วย นายอุดมศักดิ์  มั่นทน นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “สาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1” ซึ่งมีขั้นตอน
การดําเนินการวิจัยด้วยการหาค่าความตรงของเครื่องมือวิจัยก่อนทําการเก็บข้อมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผู้ควบคุมการวิจัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ทรงความรู้ 
ประสบการณ์และความสามารถ จึงใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือ
วิจัยดังกล่าวแก่นักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (ดร.หลุยส์   อัมสุทธิ) 
        ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 
 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/ว215 
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 1 สิงหาคม 2554 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการทดลองเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 

เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนเอกชน 
 
 ด้วย นายอุดมศักดิ์  มั่นทน นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กําลังทําการวิจัยเพื่อเสนอวิทยานิพนธ์เรื่อง “สาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย้ง
ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1” ซึ่ง
จําเป็นต้องขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหาร ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อทดลองเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา โครงการบัณฑิตศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จาก
ท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (ดร.หลุยส์   อัมสุทธิ) 
       ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/ว216 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 85 

  
 
 

 
 

 1 สิงหาคม 2554 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ใช้พื้นที่เพื่อการวิจัย 
 

เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนเอกชน 
 
 ด้วย นายอุดมศักดิ์  มั่นทน นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กําลังทําวิจัยเพื่อเป็นวิทยานิพนธ์ประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท เรื่อง “สาเหตุ
และวิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1” ในการน้ี ขออนุเคราะห์ใช้พื้นที่เพื่อการวิจัย ณ โรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทั้งนี้ โดยนักศึกษาผู้ทําวิจัยจักได้ประสานกับท่านด้วยตนเองอีก
ครั้งหน่ึง 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (ดร.หลุยส์   อัมสุทธิ) 
       ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/217 
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 1 สิงหาคม 2554 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนเอกชน 
 
 ด้วย นายอุดมศักดิ์  มั่นทน นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กําลังทําวิจัยเพื่อเป็นวิทยานิพนธ์ประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท เรื่อง “สาเหตุ
และวิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1” ซึ่งจําเป็นต้องเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร ในการน้ี โครงการบัณฑิตศึกษาขออนุเคราะห์ให้ 
นายอุดมศักดิ์  มั่นทน  ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ทั้งนี้ โดยผู้ทําวิจัยจักได้ประสานกับท่านด้วยตนเอง
อีกครั้งหน่ึง 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (ดร.หลุยส์   อัมสุทธิ) 
       ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 
 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/ว218 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ืองสาเหตุและวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 

 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้คัดลอกมาจาก นางพรนิชา ปญญาแวว และมาปรับปรุงเพิ่มเติมจาก
ผูวิจัย เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับสาเหตุสาเหตุและวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ขอใหทาน
อานและตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณากาเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางท่ีเปนจริง หรือตรงกับความคิดเห็นของทาน  

1.  เพศ 
   ชาย       หญิง 
 

2.  อายุ 
   นอยกวา 45 ป     ตั้งแต 45 ปข้ึนไป 
 

3.  วุฒิการศึกษา 
      
  ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.  ประสบการณการทํางาน 
  
  ต่ํากวา 10 ป    ตั้งแต 10 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุความขัดแยงแบงเปน3ดานดังนี้ (ดานองคประกอบสวนบุคคล) 
 (ดานปฏิสัมพนัธในการทํางาน)  (ดานสภาพองคการ) 
คําชี้แจง กรุณากาเคร่ืองหมาย ลงในชองวางท่ีเปนจริง หรือตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ความคิดเห็น 
ขอ ทานคิดวาสาเหตุใดกอใหเกิดความขัดแยง มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานองคประกอบสวนบุคคล      

1 ทานคิดวาความขัดแยงเกิดจากความเช่ือที่ตางกัน      
2 ทานคิดวาพ้ืนฐานการศึกษาตางกันทําใหเกิดความขัดแยง      
3 ความขัดแยงเกิดจากการประสบการณที่ตางกัน      
4 แนวคิด ทัศนคติที่แตกตางกันสรางความขัดแยงได      
5 การรับรูที่ตางกัน หรือคนละเวลา สถานที่ เกิดความ

ขัดแยงได 
     

ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน      

6 การสื่อสารที่ไมครบถวน กอใหเกิดความขัดแยง      
7 การพูดที่ไมเปนความจริงเพียงขางเดียว กอใหเกิดความ

ขัดแยง 
     

8 การแปลความหมายที่ไมถูกตอง กอใหเกิดความขัดแยง      
9 ขาวสารท่ีบิดเบือน กอใหเกิดความขัดแยง      

10 การเขาใจไมตรงกัน กอใหเกิดความขัดแยง      

ดานสภาพองคการ      

11 ความขัดแยงภายในองคการเกิดจาก จํานวนครูมีนอย      
12 ความขัดแยงเกิดจากความไมชัดเจนในการบริหารงาน      
13 ความขัดแยงเกิดจากผูบริหาร      
14 ความขัดแยงเกิดจาก  มีการแขงขันกันในกลุมครูมาก      
15 ความขัดแยงเกิดจาก การละเวนการปฏิบัติ กับบางกลุม 

บางคน 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยง 
คําชี้แจง กรุณากาเคร่ืองหมาย ลงในชองวางท่ีเปนจริง หรือตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ความคิดเห็น 
ขอ การจัดการวิธีใดชวยลดปญหาความขัดแยง มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

การเอาชนะ      

1 การจัดการความขัดแยงดวยความเด็ดขาดของผูบริหาร      
2 การใชวิธีสรางกฎ ระเบียบ เพ่ือควบคุมการทํางาน      
3 โรงเรียนมีการตกแตงสถานที่สวยงามนาทํางาน      
4 เนนการแกที่ตัวปญหาหรือเอาชนะปญหาของแตละ 

ฝายมากกวา 
     

5 แสวงหาขอเท็จจริง เพ่ือหลีกเล่ียงความผิดพลาดซ้ําสอง      

การรวมมือ      

6 สรางแนวทางการทํางานรวมกัน      
7 เพ่ิมความรวมมือ  รวมใจของคนในองคการใหมากขึ้น      
8 เมื่อมีปญหา ตองแกไขรวมกัน      
9 ผูบริหารหมั่นจัดกิจกรรมนอกสถานที่ หรือจัดการศึกษาดู

งานนอกสถานที่ใหมีการแลกเปลี่ยนกันในกิจกรรมน้ันๆ
เพ่ือลดการขัดแยง ระหวางบุคคล 

     

10 รักษาการตัดสินใจของผูบริหารใหเปนกลางและรวมมือ
กันแกปญหา 

     

การประนีประนอม      

11 การพูดคุย ถอยทีถอยอาศัยกันในการแกปญหา      
12 สรางเง่ือนไขบางอยางเพื่อตกลงกันอยางยุติธรรม      
13 เปดโอกาสใหมีการพูดคุยกันอยางเปดเผย      
14 ผูบริหารตองนึกถึงความตองการและความจําเปนของทั้ง

สองฝายและใชการลดความตองการลงใหอยูในระดับ
ปานกลางเพ่ือไมเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบกัน 

     

15 ตัดปญหาความแตกตางออกและมาแลกเปลี่ยนประเด็นที่
ยอมความกันได 

     

 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 90 

ความคิดเห็น 
ขอ การจัดการวิธีใดชวยลดปญหาความขัดแยง มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

การหลีกเล่ียง      

16 น่ิงเฉย  เมื่อพบปญหา      
17 รอเวลาใหปญหาผานพนดวยกาลเวลา      
18 ปญหาตางๆ เปนเรื่องเล็กนอย  ไมเรงรีบแกไข      
19 เมื่อผูบริหารไมมีอํานาจหรือสิ่งที่เปล่ียนแปลงไดยาก

นอกเหนืออํานาจควรหลีกเล่ียงการแกปญหานี้ 
     

20 ควรใชวิธีการแกปญหาวิธีอื่น อาจจะไดผลดีกวาวิธีการ
หลีกเล่ียง เพ่ือลดการกดดัน 

     

การยอมให      

21 ยอมรับวาการแกไขปญหาของผูอื่นแมวาไมถูกตอง      
22 ไมวากลาวเมื่อมีการแกไขปญหาผิดพลาด      
23 ใหผูอื่นแกไขปญหาตามความพอใจ      
24 มองความขัดแยงเปนเรื่องธรรมชาติ และรับปญหาไว

แกไขเองเพ่ือยุติความขัดแยง ของทั้งสองฝาย 
     

25 เปดโอกาสใหลองทํา หรือเรียนรูจากความผิดพลาดของ
แตละบุคคล  เพ่ือชวยในการพัฒนาบุคคลากรของตนเอง  

     

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม (โปรดบรรยาย) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  

          ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 
                         นายอุดมศักดิ์    ม่ันทน 
         นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล นายอุดมศักดิ์   ม่ันทน 
วัน เดือน ปเกิด 17 เมษายน 2525 
ภูมิลําเนา  อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปรการ 
ประวัติการศึกษา 
 - ปริญญาตรี เอกการแสดง คณะครุศาสตร วิทยาลัยนาฏศิลป 
 - ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ท่ีอยูปจจุบัน 
 บานเลขที่ 144 หมู 4 ถนนสุขสวัสดิ์ ตําบลปากคลองบางปลากด อําเภอพระสมุทรเจดีย 
จังหวัดสมุทรปราการ 
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