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ชื่อวิทยานิพนธ สาเหตุและวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขต 
 พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ผูวิจัย นายอุดมศักด์ิ  มั่นทน ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) รศ.ดร.วิไล  ต้ังจิตสมคิด 2) รศ.ดร.สุรศักด์ิ  หลาบมาลา ปการศึกษา 2557 
 จํานวน 91 หนา คําสําคัญ สาเหตุและวิธีการจัดการกับความขัดแยง โรงเรียนเอกชน 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสาเหตุของความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
เก่ียวกับวิธีการจัดการกับความขัดแยง 3) เปรียบเทียบวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโดยจําแนกตาม 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 รวมจํานวน 108 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น .95 วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การทดสอบความแตกตางการหาคาเฉล่ียโดยใชสถิติทดสอบที 
 ผลการวิจัย พบวา 1) สาเหตุความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ไดแก (1) ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน (2) ดานองคประกอบสวน
บุคคล และ (3) ดานสภาพองคการ 2) ผูบริหารมีวิธีการจัดการกับความขัดแยง เรียงจากมากไปหานอย คือ ดาน
ประณีประนอม ดานการรวมมือ ดานการยอมให ดานการหลีกเล่ียง และ ดานการเอาชนะ 3) เปรียบเทียบวิธี 
การจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน 
ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการจัดการกับความขัดแยงไมแตกตางกัน 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to: 1) study the causes of conflicts in the opinion of primary   
private school administrators under Samutprakan Primary Educational Office Area 1, 2) study the methods of 
conflict resolving of primary private school administrators under Samutprakan Primary Education Office   Area 
1, and 3) compare the opinion of primary private school administrators under Samutprakan Primary Education 
office Area 1 classified by gender, age, education level and work experience. The samples were 108 
administrators. The research instrument was a five-scale rating questionnaire with a reliability of .95. The data 
were analysed for percentage, mean, standard deviation; and mean difference was tested by t-test. 
 The research revealed that: 1) the causes of conflicts in the opinion of primary private school 
administrators under Samutprakan Primary Education Office Area 1 were: (1) work related, (2) interpersonal 
conflict, and (3) interorganizational conflict; 2) the private school administrators methods of conflict resolving 
from the highest to the lowest mean were compromising, collaborating, yielding, avoiding and competition 
respectively; 3) the comparison of methods of conflict  resolving of primary private school administrators 
classified by gender, age, education level and work experience were not different. 
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