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สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (11) 
สารบัญภาพ  (15) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 3 
 ความสําคัญของการวิจัย 4 
 สมมติฐานของการวิจัย 4 
 ขอบเขตของการวิจัย 4 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 
 นิยามศัพทเฉพาะ 7 
 ประโยชนท่ีไดรับ 9 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 11 
 ความหมายของความขัดแยง 11 
 ประเภทของความขัดแยง 13 
 สาเหตุของความขัดแยง 15 
 กระบวนการของความขัดแยง 19 
 ผลของความขัดแยง 23 
 การบริหารงานโรงเรียนเอกชน 26 
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
 บริบทและขอมูลพื้นฐานของสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 28 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 30 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 35 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 35 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 39 
 การสรางเคร่ืองมือ 40 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 41 
 การวิเคราะหขอมูล 41 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 42 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 45 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 46 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสาเหตุของความขัดแยง 47 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลวิธีการจัดการกับความขัดแยง 50 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสาเหตุและวิธีการจัดการกับความขัดแยง 

 ของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 61 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 63 
 สรุปผลการวิจัย 63 
 อภิปรายผล 65 
 ขอเสนอแนะ 69 
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  หนา 
   
บรรณานุกรม  71 
   
ภาคผนวก  77 
 รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 79 
 หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 81 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 87 
   
ประวัติผูวิจัย  91 
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ตารางท่ี  หนา 
   

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 36 
4.1 จํานวนและรอยละของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

และประสบการณในตําแหนง 46 
4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสาเหตุของความขัดแยงเปนรายดาน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 47 

4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสาเหตุของความขัดแยง ดาน 
องคประกอบสวนบุคคลเปนรายขอตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน 
เอกชน สังกัดสํานักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 48 

4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสาเหตุของความขัดแยง ดาน 
ปฎิสัมพันธ ในการทํางานเปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน 
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 48 

4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสาเหตุของความขัดแยง ดานสภาพ 
องคการเปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 49 

4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยงเปน 
รายดาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขต 
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 50 

4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยงดวย 
วิธีการเอาชนะเปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 51 

4.8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยงดวย 
วิธีการรวมมือ เปนรายขอตามความคิดเห็นของผูบริหาร โรงเรียนเอกชน 
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 51 
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4.9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยงดวย 
วิธีการประนีประนอมเปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน 
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 52 

4.10 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยงดวย 
วิธีการหลีกเล่ียง เปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 53 

4.11 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยงดวย 
วิธีการยอมให เปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 54 

4.12 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ 
สาเหตุความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตาม เพศ 56 

4.13 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ 
สาเหตุความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตาม อายุ 56 

4.14 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
สาเหตุความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตาม วุฒิการศึกษา 57 

4.15 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ 
สาเหตุความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตาม ประสบการณ 
การทํางาน 58 
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4.16 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับวิธี 
การจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตาม เพศ 59 

4.17 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับวิธี 
การจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตาม อายุ 59 

4.18 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับวิธี 
การจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามวุฒิ 
การศึกษา 60 

4.19 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับวิธี 
การจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตาม 
ประสบการณการทํางาน 61 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 
2.1 กระบวนการความขัดแยงของ พอนดี้ 20 
2.2 กระบวนการของความขัดแยงตามแนวคิดของ ฟลเลย 21 
2.3 กระบวนการความขัดแยงของ รอบบินส 22 
2.4 โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 27 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 


