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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ความขัดแยงปจจุบันเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เม่ือในองคการเกิดความขัดแยง
ข้ึนมา ตองมีความเช่ือวาไมใชส่ิงเลวรายเสมอไป แตอาจเปนพลังในทางบวก หรือเปนศักยภาพท่ี
เปนบวกในการสงเสริมการปฏิบัติงานของกลุม ถาองคการใดท่ีปราศจากความขัดแยงองคกรนั้นจะ
หยุดนิ่ง หรือเฉ่ือยชา (Passive) ทันที นั่นคือไมมีการพัฒนาใดๆ เพราะเมื่อความคิดเห็นไมตรงกัน ก็
จะเกิดความคิดท่ีหลากหลายเปนทางออกใหเลือกในการตัดสินใจวาหนทางใดจะดีท่ีสุดอันเปนการ
กระตุนใหเกิดพลังในกลุม (Group effort) สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ นั่นคือผูบริหารท่ีมี
ภาวะผูนําจะตองคุมเกมของความคิดท่ีแตกตางกัน ใหไปสูจุดหมายปลายทางรวมกันอยางเปน
ประโยชนตอองคการใหไดความขัดแยงในองคการ เปนปรากฏการณธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 
มักกลาวกันวา ท่ีใดปราศจากความขัดแยง ท่ีนั่นขาดความเจริญ สภาวะภายในองคกรจะหยุดนิ่ง 
(Static) ภารกิจท่ีทาทายความเจริญของผูบริหาร ไดแก ความพยายามท่ีจะจัดการกับความจัดแยงให
เกิดประโยชนกับองคกร (ทวิบูรณ หอมเย็น, 2544, หนา 79-87) โดยท่ัวไปบุคคลจะคิดถึงความ
ขัดแยงในแงลบ และพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยงไมใหเกิดข้ึน แตในความเปนจริงไมสามารถที่
จะหลีกเล่ียงปญหาความขัดแยงไปได เม่ือมีความขัดแยงเกิดข้ึน หนาท่ีของผูบริหารจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองหาทางแกไขปญหา เปล่ียนแปลงสภาพความขัดแยงผูนําใหเปนประโยชน เราจึงใชคําพูดเสีย
ใหมวา “การจัดการกับความขัดแยง” (Management of conflict) 
 โรงเรียนเปนองคการหนึ่งท่ีอยูในสังคมท่ีไมอาจหลีกเล่ียงปญหาความขัดแยงได ปญหา
หรือความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนสวนใหญเปนปญหาความขัดแยงระหวางบุคคล เนื่องจาก
ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน และผลประโยชนท่ีขัดกัน นอกจากนั้นยังมีความขัดแยงระหวางกลุม 
ความขัดแยงเหลานี้ หากเกิดข้ึนยอมทําใหประสิทธิภาพของงานลดลงได ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใน
โรงเรียนอีกอยางมักจะเกิดจากทรัพยากรทางการศึกษาไมเพียงพอกับความตองการ เกิดจากการ 
กาวกายในงานหรืออํานาจหนาท่ีของผูอ่ืน และเกิดจากการไมสามารถตกลงกันไดเกี่ยวกับเปาหมาย
หรือวิธีการทํางาน นอกจากนี้ยังมีความขัดแยงระหวางสายอํานวยการ กับสายผูบังคับบัญชา มีความ
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ขัดแยงระหวางครูกับครู อาจารยกับผูบริหาร ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับนักเรียน นักเรียนกับ
โรงเรียน (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2536, หนา 314-318) ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนจะสราง
ความยุงยากในการปฏิบัติงานได โดยเฉพาะเรื่องความรวมมือ ประสานงาน และเปนการทําให
บรรยากาศของโรงเรียนซบเซา มีผลตออารมณของบุคลากรในโรงเรียนเปนอยางมาก เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ทําใหเปนคนกาวราว มีการประณามผูอ่ืน ทําใหบางคนถึงกับ
ลาออกจากโรงเรียนและในท่ีสุดเกิดผลกระทบตอคุณภาพของนักเรียน (เจริญ โคกสีอํานวย, 2530, 
หนา  3)  ปญหาความขัดแยงในโรงเรียนท่ีพบเสมอนับต้ังแตปญหาระหวางผูบริหารกับ
ผูใตบังคับบัญชา ปญหาระหวางครูกับครู ปรากฏใหเห็นเสมอวาครูในหนวยงานเดียวกันทะเลาะ
เบาะแวงกัน แบงพรรคแบงพวก อิจฉาริษยา กล่ันแกลงกัน (โกสินทร รังสยาพันธ, 2530, หนา 93) 
ผูบริหารโรงเรียนระดับใดก็ตามมักประสบปญหาเดือดรอนใจอยางยิ่งอยูเร่ืองหนึ่ง คือ ปญหาครู
ขาดความสามัคคี นับเปนอุปสรรคตอการบริหารงานอยางยิ่ง เกิดความลําบากใจในการสั่งการ 
บางคร้ังผูบริหารแกปญหาความขัดแยงนั้นแตคูกรณีไมพอใจก็รองเรียนไปยังผูบริหารระดับสูงหรือ
บางรายใชวิธีการเขียนบัตรสนเทห โธมัส (Thomas, 1976) ไดเสนอวิธีการจัดการกับความขัดแยงไว 
5 วิธี คือ วิธีการปรองดอง วิธีการประนีประนอม วิธีการแขงขัน วิธีการหลีกเล่ียง วิธีการรวมมือ 
โดยวิธีการจัดการกับความขัดแยงท่ีกอใหเกิดผลดีท่ีสุดไดแก  วิธีการรวมมือ เพราะวิธีการนี้บุคคล
จะมีพฤติกรรมกลาแสดงออกและความรวมมือ ในระดับสูง จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2545 หรือการปฏิรูปการศึกษาปจจุบันสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมากมายจึง
เกิดปญหาความขัดแยงในดานตางๆ ตามมา ดานครูก็เกิดความขัดแยงท่ีจะตองเปล่ียนแปลงและ 
พัฒนาตนเองในดานตาง พิวแมน และบรูล (Pneuman and Bruehl, 1982 อางถึงใน พรนพ พุกพันธุ, 
2542) ไดแบงสาเหตุแหงความขัดแยงออกเปน 3 ดานดังนี้ 1) ในดานองคการ ไดแก บทบาทหนาท่ี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหลักสูตร โครงสราง กฎระเบียบ ใบประกอบวิชาชีพ 2) ดาน
ปฏิสัมพันธในการปฏิบัติงาน ไดแก การพัฒนาตนเองเพ่ือเปนครูตนแบบ ครูแกนนํา หรือครู
ตางชาติ การยึดถือมาตรฐานวิชาชีพครู และ 3) ดานบุคคล อันไดแก ความเชื่อ วิธีการทํางาน หรือ
ประสบการณ (อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2540) ในความขัดแยงเหลานี้เปนส่ิงท่ีผูบริหาร
ตองเผชิญหนาอยูทุกวัน มีผลการวิจัยท่ียืนยันวาผูบริหารตองใชเวลาจํานวนมากในการจัดการความ
ขัดแยง เชน งานวิจัยของ Thomas (1976 อางถึงใน กิตต ิเหลาสุภาพ, 2543) แสดงใหเนนวาผูบริหาร
ระดับสูง และระดับกลางใชเวลาประมาณรอยละ 20 ของเวลาท่ีทํางานเพื่อจัดการความขัดแยง 
เชนเดียวกับงานวิจัยในระยะตอมาของสถาบันอเล็กซานเดอร (Alexander Hamiltion Institue, 1983) 
แสดงใหเห็นวาผูบริหารใชเวลาบริหารงานเพ่ือจัดการความขัดแยงเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 25 และ
สําหรับผูบริหารระดับกลางนั้นใชเวลาการบริหารถึงรอยละ 30 ในการจัดการความขัดแยง 
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 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาในความเปนจริงแลวความขัดแยงกอใหเกิดท้ังผลดีและ
ผลเสียตอองคกร ข้ึนอยูกับการจัดการกับความขัดแยงของบุคคล โดยเฉพาะในโรงเรียนท่ีเปนท่ี
ศึกษาเรียนรูจัดการเรียนการสอนแกนักเรียน ถาหากไมมีการจัดการกับความขัดแยงอยางเหมาะสม
จะสงผลกระทบตอการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางยิ่ง ถวิล เกื้อกูลวงศ (2530) กลาววา 
เม่ือผูบริหารไมสามารถหลีกหนีความขัดแยงได จึงควรรูจักและเขาใจความขัดแยง แปลงสภาพ
ความขัดแยงใหเปนประโยชน โรงเรียนเอกชนในพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต1มี
ครูลาออกจํานวนมาก เร่ิม พ.ศ. 2555 ลาออกประมาณ 50 คน  ดังนั้นเพื่อใหความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนมี
ผลดีตอโรงเรียน การจัดการกับความขัดแยง จึงเปนทักษะท่ีสําคัญ และจําเปนสําหรับผูบริหาร
โรงเรียน ซ่ึงควรมีความรูความเขาใจถึงสาเหตุของความขัดแยง วิธีจัดการกับความขัดแยงและ
เลือกใชวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการกับความขัดแยงอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหเกิด
สัมพันธภาพที่ดีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการสาเหตุและวิธีจัดการความขัดแยง ยอม
นําไปสูการเลือกวิธีบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสาเหตุและวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 วาภายใน
โรงเรียนเอกชนมีสาเหตุความขัดแยงอยางไรและผูบริหารมีวิธีจัดการกับความขัดแยง ดวยวิธีการ
อยางไร เพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน เปนเคร่ืองมือและแนวทางสําหรับผูบริหารโรงเรียนในการพัฒนา
งานดานการบริหารงานในโรงเรียนเอกชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพ่ือคุณภาพทางการศึกษาของ
นักเรียนและสถานศึกษารวมผูวิจัยท่ีทําการวิจัยเร่ืองสาเหตุและวิธีจัดการกับความขัดแยงตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสาเหตุของความขัดแยงตามความคิดเห็นของผูบริหารของโรงเรียนเอกชน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 
 2. เพื่อศึกษาวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารในโรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารท่ีเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแยง
ของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 
ท่ีมีสถานะภาพตางกัน ตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 
 เนื่องจากแตละปครูโรงเรียนเอกชนลาออกจํานวนมากจึงเปนปญหาตอการเรียน 
การสอน ผลการวิจัยจะทําใหผูบริหารโรงเรียนเอกชนสามารถนําไปเปนแนวทางในการปองกันเหตุ 
และนําไปสูการเลือกวิธีการจัดการกับความขัดแยงท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม อันจะเปน
ประโยชนตอการบริหารโรงเรียนและนักเรียนตอไป 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง สาเหตุและวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1  มี 4 สมมุติฐาน ดังนี้ 
 1. ผูบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุและวิธีการ
จัดการกับความขัดแยงตางกัน 
 2. ผูบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุและวิธีการ
จัดการกับความขัดแยงตางกัน 
 3. ผูบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุและ
วิธีการจัดการกับความขัดแยงตางกัน 
 4. ผูบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมีประสบการณตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุและ
วิธีการจัดการกับความขัดแยงตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจมุงศึกษาสาเหตุของความขัดแยง และ
วิธีการจัดการกับความขัดแยง ตามความเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใชทําการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 ซ่ึงมีจํานวน 79 โรงเรียน ประกอบดวยผูบริหาร
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และรองผูอํานวยการฝายบุคคลรวม 158 คน จากรายช่ือโรงเรียนเอกชนในระบบ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 ในปการศึกษา 2553 
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  2.1 ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 ปการศึกษา 2553 
   2.1.1 เพศ 
    -  ชาย 
    -  หญิง 
   2.1.2 อายุ 
    -  ต่ํากวา 45 ป 
    -  ตั้งแต 45 ปข้ึนไป 
   2.1.3 วุฒิการศึกษา 
    -  ต่ํากวาปริญญาตรี 
    -  สูงกวาปริญญาตรี 
   2.1.4 ประสบการณการทํางาน 
    -  ต่ํากวา 10 ป 
    -  ตั้งแต 10 ปข้ึนไป 
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก  
   2.2.1 สาเหตุของความขัดแยง ตามแนวคิดของ พิวแมน และบรูล (Pneuman 
and Bruehl อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 45-48) ไดแบงสาเหตุของความขัดแยง
ประกอบดวยสาเหตุสําคัญ 3 ดาน คือ 
    1)  ดานองคประกอบสวนบุคคล 
    2)  ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน 
    3)  ดานสภาพองคการ 
   2.2.2 วิธีการจัดการกับความขัดแยง ตามแนวคิดของ Thomas and Kilman 
(1984 อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540) มีวิธีการ 6 วิธี คือ 
    1)  การเอาชนะ 
    2)  การรวมมือ 
    3)  การประนีประนอม 
    4)  การหลีกเล่ียง 
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     5)  การยอมให 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา สาเหตุของความขัดแยงและวิธีการจัดการกับความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผูวิจัยได
สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
    ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ความขัดแยง (Conflict) หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีการตอตานหรือมี
ปฏิสัมพันธเชิงปฏิปกษ และอยูในสภาวะท่ีไมอาจจะตกลงหาขอยุติท่ีนาพอใจไดท้ังสองฝาย หาก
ไมหาทางแกไขหรือไมทําความเขาใจ อาจกอใหเกิดความแตกแยก เกิดผลเสียในการทํางาน และ
กระทบถึงหนวยงานดวย  

- เพศ 
- อายุ 
- วุฒิการศึกษา 
- ประสบการณการทํางาน 

สาเหตุของความขัดแยง 
1. องคประกอบสวนบุคคล 
2. ปฏิสัมพันธในการทํางาน 
3. สภาพองคการ 
 
วิธีการจัดการกับความขัดแยง 
1. การเอาชนะ 
2. การรวมมือ 
3. การประนีประนอม 
4. การหลีกเล่ียง 
5. การยอมให 
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 ผูบริหาร (Administrator) ในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการและ
รองผูอํานวยการฝายบุคคลท่ีรับผิดชอบงานบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 สาเหตุของความขัดแยง (Conflict Causes) หมายถึง แหลงท่ีมาท่ีทําใหเกิดปญหาของ
การท่ีไมลงรอยกัน หรือความคิดเห็นไมตรงกัน ในท่ีนี้ไดใชแนวคิดของ พิวแมน และบรูล 
(Pneuman and Bruehl, 1982 อางถึงใน พรนพ พุกกะพันธ, 2542) จําแนกสาเหตุเปน 3 ดาน คือ (1) 
ดานองคประกอบสวนบุคคล (2) ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน (3) ดานสภาพองคการ มี
รายละเอียดดังนี้ 
  1. ดานองคประกอบสวนบุคคล หมายถึง สาเหตุความขัดแยง ท่ีเกิดจากความ
แตกตางระหวางบุคคลในดานพฤติกรรม หรือบุคลิกภาพของบุคคล ไดแก ภูมิหลัง แบบฉบับ 
การรับรู และความรูสึก เชน 
   1.1 ความขัดแยงภายในบุคคล (Intrapersonal Conflict) หมายถึง การไมแนใจ
ในการกระทําของตน เกิดความสับสน วาวุน ในสถานการณนั้นๆ จนไมสามารถตัดสินใจไดดวย
ตัวเอง 
   1.2 ความขัดแยงระหวางบุคคล (Interpersonal Conflict) หมายถึง ความขัดแยง
ท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคลเนื่องจากความไมเห็นดวยในเร่ืองราว การกระทํา หรือจุดประสงค สวนใหญ
มีผลมาจากความแตกตางของบุคคลในดานการรับรู การศึกษา และครอบครัว 
  2. ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน หมายถึง สาเหตุของความขัดแยงท่ีเกิดจากการ
ส่ือสารท่ีไมดี หรือไมมีคุณภาพ การส่ือสารท่ีไมดีจะทําใหเกิดการเขาใจผิด ท้ังในแงของสาระและ
เจตนาของการส่ือสาร เชน 
   2.1 ความขัดแยงภายในกลุม (Intragroup Conflict) หมายถึง ความขัดแยงของ
สมาชิกภายในกลุมท่ีเกิดจากความไมเห็นดวย เนื่องจากแนวคิดตางกัน สรุปผลขอมูลออกมา             
ไมตรงกัน จึงทําใหเกิดความขัดแยง 
   2.2 ความขัดแยงระหวางกลุม (Intergroup Conflict) หมายถึง ความขัดแยงท่ี
เกิดข้ึนระหวางกลุม ไมสามารถตกลงแกไขปญหาได ความขัดแยงชนิดนี้มักจะนําไปสูการแขงขัน 
และเกิดผลในแงของการแพ-ชนะ 
  3. ดานสภาพองคการ หมายถึง สาเหตุของความขัดแยงท่ีเกิดจากการมีทรัพยากรที่
จํากัด ความคลุมเครือในโครงสราง และความคลุมเครือในบทบาท  การมีเกณฑท่ีเขมงวด                  
การแขงขัน และการใชอํานาจในขอยกเวน เชน 
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   3.1 ความขัดแยงในองคการ (Intraoganizational Conflict) หมายถึง ความ
ขัดแยงระหวางหัวหนากับลูกนอง ความขัดแยงระหวางแผนกเดียวกัน หรือผูบริหารในระดับ
เดียวกันสาเหตุมาจากการแยงชิงทรัพยากรที่มีอยู 
   3.2 ความขัดแยงระหวางองคการ (Interoganizational Conflict) หมายถึง ความ
ขัดแยงท่ีตองใชทรัพยากรรวมกัน ลูกคากลุมเดียวกัน ถามีความขัดแยงสูงจะมีผลตอความพยายาม
ขององคการที่จะเขาควบคุมแหลงทรัพยากร รักษาความสมดุลของสวนแบงไวดวยกัน 
 วิธีการจัดการกับความขัดแยง (Conflict Management) หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ี
ผูบริหารใชจัดการกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน เพื่อคล่ีคลายปญหาขัดแยงใหเกิดประโยชนตอ
หนวยงาน ในท่ีนี้ใชแนวคิดของ Thomas and Kilman (1984 อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 
2540) มีวิธีการ 5 วิธี คือ (1) การเอาชนะ (2) การรวมมือ (3) การประนีประนอม (4) การหลีกเล่ียง 
(5) การยอมให มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. การเอาชนะ (Competition) หมายถึง เปนพฤติกรรมการจัดการกับความขัดแยง
โดยเนนเอาใจตนเองมุงชัยชนะของตนเองเปนประการสําคัญ พยายามใชอิทธิพลหรือชองทางตางๆ 
มาใชเพื่อใหคูกรณียอมทําตาม 
  2. การรวมมือแกปญหา (Collaboration) หมายถึง เปนพฤติกรรมท่ีมุงจัดการกับ
ความขัดแยงใหเกิดความพอใจท้ังแกตนเองและเพื่อนรวมงาน เปนความรวมมือรวมใจในการ
แกปญหาท่ีมุงใหเกิดประโยชนท้ังสองฝาย 
  3. การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง เปนความพยายามท่ีจะใหคูกรณี
ท้ังสองฝายไดรับความพอใจบาง และตองยอมเสียสละบาง  
  4. การหลีกเล่ียง (Avoiding) หมายถึง เปนการจัดการกับความขัดแยงในลักษณะไม
สูปญหา และไมรวมมือในการแกปญหา ไมสนใจความตองการของตนเองและความตองการของ
คนอ่ืน ไมสนใจความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน พยายามทําตัวอยูเหนือความขัดแยง 
  5. การยอมให (Administrator) หมายถึง เปนพฤติกรรมท่ีเนนการเอาใจผูอ่ืน มุง
สรางความพอใจแกคูกรณี ยอมเสียสละเนื่องจากไมตองการใหเกิดความบาดหมางใจระหวางบุคคล 
 โรงเรียนเอกชน  หมายถึง  โรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 ท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับประถมศึกษา หรือระดับ
มัธยมศึกษา หรือท้ังสองระดับ 
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ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1. ไดขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับสาเหตุของความขัดแยง และวิธีการจัดการกับความขัดแยง
ของผูบริหารที่สามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสม 
 2. เปนแนวทางในการปองกันเหตุอันจะนําไปสูความขัดแยง และวางแผนปรับปรุงการ
บริหารงานการจัดการกับความขัดแยงใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 3. เปนแนวทางในการสรางความเขาใจอันดีระหวางผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน
ตอไป 
 


