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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเร่ือง สาเหตุและวิธีการจัดการกับความ
ขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 1 คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน มาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหเปนตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบ 
ดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสาเหตุของความขัดแยง ผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 2.1 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาสาเหตุของความขัดแยงของโรงเรียนเอกชน  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารโรงเรียน 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลวิธีการจัดการกับความขัดแยง ของผูบริหารโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 
 3.1 การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหาร  
ในโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
 3.2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนท่ี
เกี่ยวกับสาเหตุของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 1 ท่ีมีสถานะภาพตางกัน ตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน 
 3.3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนท่ี
เกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ท่ีมีสถานะภาพตางกัน ตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน 
 ตอนท่ี 4 การสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนจากแบบสอบถาม เพื่อแสดงสถานภาพของผูบริหาร
โรงเรียน จํานวน 108 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณการทํางาน ดังรายละเอียด 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ 
  ประสบการณการทํางาน 
 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1  เพศ 
    -  ชาย 
    -  หญิง 

 
53 
55 

 
49.07 
50.93 

รวม 108 100.00 
2  อายุ 
    -  นอยกวา 45 ป 
    -  ตั้งแต 45 ปข้ึนไป 

 
30 
78 

 
27.78 
72.22 

รวม 108 100.00 
3  วุฒิการศึกษา 
    -  ปริญญาตรี 
    -  สูงกวาปริญญาตรี 

 
29 
79 

 
26.85 
73.15 

รวม 108 100.00 
4  ประสบการณการทํางาน 
    -  ต่ํากวา 10 ป 
    -  ตั้งแต 10 ปข้ึนไป  

 
28 
80 

 
25.93 
74.07 

รวม 108 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 สรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 50.93 มี
อายุตั้งแต 45 ปข้ึนไป รอยละ 72.22 มีวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 73.15 และมี
ประสบการณการทํางานต้ังแต 10 ปข้ึนไป รอยละ 74.07 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสาเหตุของความขัดแยง 
 
 การวิเคราะหขอมูลสาเหตุของความขัดแยง ของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการเขต 1 รายละเอียดดังตอนท่ี 2.1-2.2 ดังนี้ 
 2.1  การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาสาเหตุของความขัดแยงของโรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.2-4.5 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสาเหตุของความขัดแยงเปนรายดาน ตาม 
  ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

สาเหตุของความขัดแยง X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ดานองคประกอบสวนบุคคล 4.53 0.54 มากท่ีสุด 
2. ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน 4.58 0.57 มากท่ีสุด 
3. ดานสภาพองคการ 4.41 0.67 มาก 

รวม 4.50 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของ
ความขัดแยงในภาพรวมท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก ( X = 4.50) เม่ือพิจารณาแยกในแตละดาน
พบวา อันดับแรก ไดแกดานปฏิสัมพันธในการทํางาน ( X = 4.58) รองลงมาคือดานองคประกอบ
สวนบุคคล ( X = 4.53) และดานสภาพองคการ ( X = 4.41) มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสาเหตุของความขัดแยงดานองคประกอบ 
  สวนบุคคลเปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน 
  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
 

สาเหตุของความขัดแยง 
ดานองคประกอบสวนบุคคล X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ความขัดแยงเกิดจากความเช่ือที่ตางกัน 4.65 0.48 มากที่สุด 
2. พ้ืนฐานการศึกษาตางกันทําใหเกิดความขัดแยง 4.30 0.68 มาก 
3. ความขัดแยงเกิดจากประสบการณที่ตางกัน 4.50 0.55 มากที่สุด 
4. แนวคิดทัศนคติที่แตกตางกันสรางความขัดแยงได 4.67 0.49 มากที่สุด 
5. การรับรูที่ตางกันหรือคนละเวลาสถานที่เกิดความขัดแยงได 4.54 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.54 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา สาเหตุของความขัดแยงดานองคประกอบสวนบุคคล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สาเหตุอันดับแรก ไดแก แนวคิดทัศนคติท่ีแตกตางกันสรางความขัดแยงได ( X = 4.67) รองลงมา
คือ ความขัดแยงเกิดจากความเช่ือท่ีตางกัน ( X = 4.65) ขอการรับรูท่ีตางกัน หรือคนละเวลา 
สถานท่ีเกิดความขัดแยงได ( X = 4.54) และขอความขัดแยงเกิดจากประสบการณท่ีตางกัน ( X = 
4.50) สวนขอท่ี พื้นฐานการศึกษาตางกันทําใหเกิดความขัดแยง ( X = 4.30) มีคาเฉล่ียนอยสุด 
 
ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสาเหตุของความขัดแยงดานปฏิสัมพันธ 
  ในการทํางานเปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด 
  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
 

สาเหตุของความขัดแยง 
ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การสื่อสารที่ไมครบถวน กอใหเกิดความขัดแยง 4.50 0.67 มากที่สุด 
2. การพูดที่ไมเปนความจริงเพียงขางเดียว กอใหเกิดความขัดแยง 4.36 0.63 มาก 
3. การแปลความหมายท่ีไมถูกตอง กอใหเกิดความขัดแยง 4.73 0.50 มากที่สุด 
4.ขาวสารท่ีบิดเบือน กอใหเกิดความขัดแยง 4.65 0.55 มากที่สุด 
5. การเขาใจไมตรงกัน กอใหเกิดความขัดแยง 4.67 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.57 มากท่ีสุด 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

49 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา สาเหตุของความขัดแยงดานปฏิสัมพันธในการทํางานตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 
4.58) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สาเหตุอันดับแรก ไดแกขอ การแปลความหมายท่ีไมถูกตอง 
กอใหเกิดความขัดแยง ( X = 4.73) รองลงมา ไดแกขอ การเขาใจไมตรงกัน กอใหเกิดความขัดแยง
( X = 4.67) และขอ ขาวสารที่บิดเบือน กอใหเกิดความขัดแยง ( X = 4.65) และขอ การส่ือสารท่ีไม
ครบถวน กอใหเกิดความขัดแยง ( X = 4.50) สวนขอ การพูดท่ีไมเปนความจริงเพียงขางเดียว
กอใหเกิดความขัดแยง ( X = 4.36) มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.5  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสาเหตุของความขัดแยงดานสภาพองคการ 
  เปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

สาเหตุของความขัดแยงดานสภาพองคการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความขัดแยงภายในองคการเกิดจากจํานวนครูมีนอย 4.26 0.67 มาก 
2. ความขัดแยงเกิดจากความไมชัดเจนในการบริหารงาน 4.59 0.49 มากที่สุด 
3. ความขัดแยงเกิดจากผูบริหาร 4.28 0.81 มาก 
4. ความขัดแยงเกิดจากมีการแขงขันกันในกลุมครูมาก 4.44 0.75 มาก 
5. ความขัดแยงเกิดจาก การละเวนการปฏิบัติ กับบางกลุม บางคน 4.50 0.63 มาก 

รวม 4.41 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา สาเหตุของความขัดแยงดานสภาพองคการตามความคิดเห็น
ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X = 4.41) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา สาเหตุอันดับแรก ไดแกขอ ความขัดแยงเกิดจากความไมชัดเจนในการ
บริหารงาน ( X = 4.59) รองลงมาคือขอ ความขัดแยงเกิดจากการละเวนการปฏิบัติ กับบางกลุม 
บางคน ( X = 4.50) และขอความขัดแยงเกิดจากมีการแขงขันกันในกลุมครูมาก ( X = 4.44) และ
ขอความขัดแยงเกิดจากผูบริหาร ( X = 4.28) สวนขอความขัดแยงภายในองคการเกิดจากจาํนวนครู
มีนอย ( X = 4.26) มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลวิธีการจัดการกับความขัดแยง 
 
 3.1 การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาวิธีการจัดการกับความขัดแยงของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารโรงเรียน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.6-4.11 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยงเปนรายดาน 
  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

วิธีการจัดการกบัความขัดแยง X  (S.D.) 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. การเอาชนะ 4.30 0.69 มาก 
2. การรวมมือ 4.52 0.60 มากท่ีสุด 
3. การประนีประนอม 4.56 0.58 มากท่ีสุด 
4. การหลีกเลี่ยง 4.35 0.72 มาก 
5. การยอมให 4.37 0.65 มาก 

รวม 4.42 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
จัดการกับความขัดแยงในภาพรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก ( X = 4.42) เม่ือพิจารณาแยกในแต
ละดานพบวา อันดับแรก ไดแก การประนีประนอม ( X = 4.56) รองลงมาไดแก การรวมมือ ( X = 
4.52) และการยอมให ( X = 4.37) และการหลีกเล่ียง ( X = 4.35) สวนการเอาชนะ ( X = 4.30) มี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยงดวยวิธีการ 
  เอาชนะเปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน 
  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

วิธีการจัดการกับความขัดแยงดานการเอาชนะ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. การจัดการกับความขัดแยงดวยความเด็ดขาดของผูบริหาร 4.25 0.76 มาก 
2. การใชวิธีสรางกฎ ระเบียบ เพ่ือควบคุมการทํางาน 4.31 0.69 มาก 
3. โรงเรียนมีการตกแตงสถานที่สวยงามนาทํางาน 4.25 0.67 มาก 
4. เนนการแกที่ตัวปญหาหรือเอาชนะปญหาของแตละฝายมากกวา 4.25 0.77 มาก 
5. แสวงหาขอเท็จจริง เพ่ือหลีกเล่ียงความผิดพลาดซ้ําสอง 4.47 0.58 มาก 

รวม 4.30 0.69 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา วิธีการจัดการกับความขัดแยงดานการเอาชนะตามความ
คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X = 4.30) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา วิธีการจัดการอันดับแรก ไดแก ขอแสวงหาขอเท็จจริง เพื่อหลีกเล่ียง
ความผิดพลาดซํ้าสอง ( X = 4.47) รองลงมาคือขอ 2 การใชวิธีสรางกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุม 
การทํางาน ( X = 4.31) และขอการจัดการกับความขัดแยงดวยความเด็ดขาดของผูบริหาร ( X = 
4.25) ขอโรงเรียนมีการตกแตงสถานท่ีสวยงามนาทํางาน ( X = 4.25) ขอเนนการแกท่ีตัวปญหา
หรือเอาชนะปญหาของแตละฝายมากกวา ( X = 4.25) มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.8  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยง ดวยวิธีการ 
  รวมมือเปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขต 
  พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

วิธีการจัดการกับความขัดแยงดานการรวมมือ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. สรางแนวทางการทํางานรวมกัน 4.62 0.62 มากที่สุด 
2. เพ่ิมความรวมมือรวมใจของคนในองคการใหมากขึ้น 4.56 0.53 มากที่สุด 
3. เมื่อมีปญหา ตองแกไขรวมกัน 4.56 0.53 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.8  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยง ดวยวิธีการ 
  รวมมือเปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขต 
  พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 (ตอ) 
 

วิธีการจัดการกับความขัดแยงดานการรวมมือ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
4. ผูบริหารหมั่นจัดกิจกรรมนอกสถานที่ หรือจัดการศึกษาดูงานนอก 
    สถานที่ใหมีการแลกเปลี่ยนกันในกิจกรรมน้ันๆ เพ่ือลดการขัดแยง 
    ระหวางบุคคล 4.53 0.60 มากที่สุด 
5. รักษาการตัดสินใจของผูบริหารใหเปนกลางและรวมมือกัน 
    แกปญหา 4.37 0.75 มาก 

รวม 4.52 0.60 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา วิธีการจัดการกับความขัดแยงดานการรวมมือตามความ
คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา วิธีการจัดการกับความขัดแยง อันดับแรก ไดแกขอสรางแนวทาง 
การทํางานรวมกัน ( X = 4.62) รองลงมา คือ เพิ่มความรวมมือ รวมใจของคนในองคการใหมาก
ข้ึน ( X = 4.56) ขอ เม่ือมีปญหาตองแกไขรวมกัน( X = 4.56) และขอผูบริหารหม่ันจัดกิจกรรม
นอกสถานท่ี หรือจัดการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีใหมีการแลกเปล่ียนกันในกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือลด
การขัดแยงระหวางบุคคล ( X = 4.53) สวนขอรักษาการตัดสินใจของผูบริหารใหเปนกลางและ
รวมมือกันแกปญหา ( X = 4.37) มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยง ดวยวิธีการ 
 ประนีประนอมเปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

วิธีการจัดการกับความขัดแยง 
ดานการประนีประนอม X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การพูดคุย ถอยทีถอยอาศัยกันในการแกปญหา 4.56 0.64 มากที่สุด 
2. สรางเง่ือนไขบางอยางเพ่ือตกลงกันอยางยุติธรรม 4.43 0.65 มาก 
3. เปดโอกาสใหมีการพูดคุยกันอยางเปดเผย 4.63 0.48 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยง ดวยวิธีการ 
  ประนีประนอมเปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด 
  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 (ตอ) 
 

วิธีการจัดการกับความขัดแยง 
ดานการประนีประนอม X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

4. ผูบริหารตองนึกถึงความตองการและความจําเปนของทั้งสองฝาย 
    และใชการลดความตองการลงใหอยูในระดับปานกลางเพ่ือไมเกิด 
    การไดเปรียบเสียเปรียบกัน 4.61 0.56 มากที่สุด 
5. ตัดปญหาความแตกตางออกและมาแลกเปลี่ยนประเด็นที่ยอมความ 
    กันได 4.57 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.58 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา วิธีการจัดการกับความขัดแยงดานการประนีประนอมตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 
4.56)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ เปดโอกาสใหมีการพูดคุยกันอยางเปดเผย ( X = 4.63) 
รองลงมาคือขอ ผูบริหารตองนึกถึงความตองการและความจําเปนของท้ังสองฝายและใชการลด
ความตองการลงใหอยูในระดับปานกลางเพ่ือไมเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบกัน ( X = 4.61) ขอตัด
ปญหาความแตกตางออกและมาแลกเปล่ียนประเด็นท่ียอมความกันได ( X = 4.57) และขอท่ี การ
พูดคุย ถอยทีถอยอาศัยกันในการแกปญหา ( X = 4.56) สวนขอสรางเง่ือนไขบางอยางเพื่อตกลง
กันอยางยุติธรรม ( X = 4.43) มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยงดวยวิธีการ 
    หลีกเล่ียง เปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด 
    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

วิธีการจัดการกับความขัดแยงดานการหลีกเล่ียง X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. น่ิงเฉย เมื่อพบปญหา 4.19 0.80 มาก 
2. รอเวลาใหปญหาผานพนดวยกาลเวลา 4.46 0.70 มาก 
3. ปญหาตางๆ เปนเรื่องเล็กนอย ไมเรงรีบแกไข 4.58 0.61 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยงดวยวิธีการ 
    หลีกเล่ียง เปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด 
    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 (ตอ) 
 

วิธีการจัดการกับความขัดแยงดานการหลีกเล่ียง X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
4. เมื่อผูบริหารไมมีอํานาจหรือสิ่งที่เปล่ียนแปลงไดยากนอกเหนือ 
   อํานาจควรหลีกเล่ียงการแกปญหานี้ 4.19 0.75 มาก 
5. ควรใชวิธีการแกปญหาวิธีอื่น อาจจะไดผลดีกวาวิธีการหลีกเล่ียง  
   เพ่ือลดการกดดัน 4.33 0.76 มาก 

รวม 4.35 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา วิธีการจัดการกับความขัดแยงดานการหลีกเล่ียงตามความ
คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X = 4.35) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา วิธีการจัดการกับความขัดแยงอันดับแรกมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ไดแก ขอปญหาตางๆ เปนเร่ืองเล็กนอย ไมเรงรีบแกไข ( X = 4.58) รองลงมาคือขอรอเวลาให
ปญหาผานพนดวยกาลเวลา ( X = 4.46) และขอ ควรใชวิธีการแกปญหาวิธีอ่ืน อาจจะไดผลดีกวา
วิธีการหลีกเล่ียง เพื่อลดการกดดัน ( X = 4.33) สวนขอนิ่งเฉย เม่ือพบปญหา ( X = 4.19) และขอ
ควรใชวิธีการแกปญหาวิธีอ่ืน อาจจะไดผลดีกวาวิธีการหลีกเล่ียง เพื่อลดการกดดัน ( X = 4.19) มี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.11  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยงดวยวิธีการ 
     ยอมใหเปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน 
     เขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

วิธีการจัดการกับความขัดแยงดานการยอมให X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ยอมรับวาการแกไขปญหาของผูอื่นแมวาไมถูกตอง 4.52 0.57 มากที่สุด 
2. ไมวากลาวเม่ือมีการแกไขปญหาผิดพลาด 4.31 0.69 มาก 
3. ใหผูอื่นแกไขปญหาตามความพอใจ 4.43 0.71 มาก 
4. มองความขัดแยงเปนเรื่องธรรมชาติ และรับปญหาไวแกไขเองเพ่ือ 
    ยุติความขัดแยง ของทั้งสองฝาย 4.22 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.11  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจัดการกับความขัดแยงดวยวิธีการ 
     ยอมใหเปนรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน 
     เขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 (ตอ) 
 

วิธีการจัดการกับความขัดแยงดานการยอมให X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
5. เปดโอกาสใหลองทํา หรือเรียนรูจากความผิดพลาดของแตละบุคคล   
    เพ่ือชวยในการพัฒนาบุคคลากรของตนเอง 4.39 0.60 มาก 

รวม 4.37 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา วิธีการจัดการกับความขัดแยงดานการยอมใหตามความ
คิดเห็นของ ผูบริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.37) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา วิธีการจัดการกับความขัดแยงอันดับแรก ไดแกขอยอมรับวาการ
แกไขปญหาของผูอ่ืนแมวาไมถูกตอง ( X = 4.52) รองลงมาคือ ขอใหผูอ่ืนแกไขปญหาตามความ
พอใจ ( X = 4.43) และขอเปดโอกาสใหลองทํา หรือเรียนรูจากความผิดพลาดของแตละบุคคล  
เพื่อชวยในการพัฒนาบุคคลากรของตนเอง ( X = 4.39) และขอไมวากลาวเมื่อมีการแกไขปญหา
ผิดพลาด ( X = 4.31) สวนขอมองความขัดแยงเปนเร่ืองธรรมชาติ และรับปญหาไวแกไขเองเพ่ือ
ยุติความขัดแยง ของท้ังสองฝาย ( X = 4.22) มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบเกี่ยวกับสาเหตุความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตาม
เพศ อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน ตามหลักวิธีการจัดการความขัดแยง ท้ัง 3 ดาน 
คือ 1. ดานองคประกอบสวนบุคคล 2. ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน 3. ดานสภาพองคการ โดย
วิเคราะหเปนภาพรวมและรายดาน และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.12-4.15 ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.12  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับสาเหตุความ 
     ขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามเพศ 
 

ผูบริหาร ( n = 108) 

เพศชาย เพศหญิง รายการ 

X  SD X  SD 
t p 

1. ดานองคประกอบสวนบุคคล 4.52 0.38 4.53 0.28 -0.04 0.96 
2. ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน 4.52 0.38 4.63 0.31 -1.64 0.10 
3. ดานสภาพองคการ 4.50 0.37 4.32 0.39 2.54 0.01* 

เฉล่ียรวม 4.52 0.29 4.49 0.23 0.48 0.63 

 
 จากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร 
พบวาความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามเพศ ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมุติฐาน ยกเวนดานสภาพองคการมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 
ตารางท่ี 4.13  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับสาเหตุความ 
     ขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามอายุ 
 

ผูบริหาร ( n = 108) 

นอยกวา 45 45 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD 
t p 

1. ดานองคประกอบสวนบุคคล 4.55 0.32 4.52 0.33 0.45 0.65 
2. ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน 4.56 0.37 4.58 0.35 -0.26 0.79 
3. ดานสภาพองคการ 4.53 0.36 4.43 0.40 -0.96 0.33 

เฉล่ียรวม 4.49 0.25 4.51 0.27 -0.40 0.68 
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 จากตารางท่ี 4.13 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร 
พบวาความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามอายุในภาพรวม
ไมแตกตางกัน และรายดานไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.14  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับสาเหตุความ 
     ขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ผูบริหาร ( n = 108) 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD 
t p 

1. ดานองคประกอบสวนบุคคล 4.60 0.23 4.50 0.36 1.33 0.18 
2. ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน 4.75 0.19 4.51 0.37 3.27 0.00* 
3. ดานสภาพองคการ 4.40 0.35 4.41 0.41 -0.09 0.92 

เฉล่ียรวม 4.58 0.18 4.47 0.28 1.90 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร 
พบวาความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ใน
ภาพรวมไมแตกตาง ไมเปนไปตามสมมุติฐานกันยกเวนดานปฏิสัมพันธในการทํางานมีความ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.15  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับสาเหตุความ 
     ขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

ผูบริหาร ( n = 108) 

ตํ่ากวา 10 ป มากกวา 10 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD 
t p 

1. ดานองคประกอบสวนบุคคล 4.68 0.37 4.47 0.30 2.97 0.00* 
2. ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน 4.61 0.39 4.57 0.34 0.56 0.57 
3. ดานสภาพองคการ 4.65 0.35 4.33 0.37 3.91 0.00* 

เฉล่ียรวม 4.65 0.28 4.45 0.24 3.40 0.00* 

 
 จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร 
พบวาความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 จําแนกตามประสบการณ
การทํางาน ในภาพรวมแตกตางกันท่ี .05 เปนไปตามสมมุติฐาน สวนดานปฏิสัมพันธในการ
ทํางาน ไมแตกตางกัน 
 3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแยงของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน ตามหลักวิธีการจัดการความ
ขัดแยง ท้ัง 5 ดาน คือ 1. วิธีการเอาชนะ 2. วิธีการรวมมือ 3. วิธีการประนีประนอม 4. วิธีการ
หลีกเล่ียง 5. วิธีการยอมให โดยวิเคราะหเปนภาพรวมและรายดาน  และนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบคําบรรยาย รายละเอียดดังตารางท่ี 4.16-4.19 ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.16  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับวิธีการ 
     จัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามเพศ 
 

ผูบริหาร ( n = 108) 

เพศชาย เพศหญิง รายการ 

X  SD X  SD 
t p 

1. วิธีการเอาชนะ 4.29 0.42 4.32 0.350 -0.34 0.73 
2. วิธีการรวมมือ  4.52 0.35 4.53 0.32 -0.03 0.96 
3. วิธีการประนีประนอม 4.57 0.32 4.54 0.34 0.49 0.62 
4. วิธีการหลีกเล่ียง 4.48 0.34 4.22 0.42 3.46 0.00* 
5. วิธีการยอมให 4.35 0.48 4.38 0.47 -0.37 0.71 

เฉล่ียรวม 4.44 0.38 4.40 0.38 0.94 0.34 

 
 จากตารางท่ี 4.16 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร 
พบวาความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามเพศ ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันไมเปนไปตามสมมุติฐาน ยกเวนดานการหลีกเล่ียงมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 
ตารางท่ี 4.17  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับวิธีการ 
     จัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามอายุ 
 

ผูบริหาร ( n = 108) 

นอยกวา 45 ป 45ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD 
t p 

1. วิธีการเอาชนะ 4.30 0.31 4.30 0.41 -0.01 0.99 
2. วิธีการรวมมือ  4.50 0.27 4.54 0.36 -0.55 0.57 
3. วิธีการประนีประนอม 4.54 0.31 4.56 0.34 -0.27 0.78 
4. วิธีการหลีกเล่ียง 4.30 0.38 4.37 0.41 -0.82 0.41 
5. วิธีการยอมให 4.27 0.56 4.41 0.44 -1.33 0.18 

เฉล่ียรวม 4.38 0.36 4.43 0.39 -1.01 0.31 
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 จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร 
พบวาความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
เอกชน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามอายุใน
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมุตฐิาน 
 
ตารางท่ี 4.18  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับวิธีการ 
     จัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ผูบริหาร ( n = 108) 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD 
t p 

1. วิธีการเอาชนะ 4.27 0.26 4.31 0.42 -0.50 0.61 
2. วิธีการรวมมือ  4.58 0.27 4.50 0.36 1.04 0.30 
3. วิธีการประนีประนอม 4.66 0.32 4.52 0.33 1.92 0.05* 
4. วิธีการหลีกเล่ียง 4.23 0.41 4.39 0.39 -1.84 0.06 
5. วิธีการยอมให 4.39 0.45 4.36 0.49 0.27 0.78 

เฉล่ียรวม 4.43 0.18 4.42 0.26 0.14 0.88 

 
 จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร 
พบวาความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกันไมเปนไปตามสมมุติฐาน ยกเวนวิธีการประนีประนอม
ผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกตางกันกับผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับวิธีการ 
     จัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

ผูบริหาร ( n = 108) 

ตํ่ากวา 10 ป 10 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD 
t P 

1. วิธีการเอาชนะ 4.36 0.44 4.28 0.36 0.89 0.37 
2. วิธีการรวมมือ  4.52 0.37 4.53 0.33 -0.14 0.88 
3. วิธีการประนีประนอม 4.65 0.30 4.53 0.34 1.64 0.10 
4. วิธีการหลีกเล่ียง 4.57 0.32 4.27 0.40 3.62 0.00* 
5. วิธีการยอมให 4.27 0.53 4.40 0.45 -1.29 0.19 

เฉล่ียรวม 4.42 0.39 4.40 0.37 1.30 0.19 

 
 จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร 
พบวาความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมุติฐาน ยกเวนวิธีการ
หลีกเล่ียง ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 10 ปมีความคิดเห็นแตกตางกันกับผูบริหาร
ท่ีมีประสบการณการทํางานสูงกวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสาเหตุและวิธีการจัดการกับความขัดแยงของ 
 ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สมุทรปราการ เขต 1 
 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากการศึกษา สาเหตุและวิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สามารถนํามาเปน
ขอเสนอแนะเพ่ือการบริหารงานได ดังนี้ 
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 1. ดานองคประกอบสวนบุคคลควรปรับปรุงในเร่ือง แนวคิดทัศนคติท่ีแตกตางกัน 
ซ่ึงเปนสาเหตุของความขัดแยงได ความขัดแยงเกิดจากความเช่ือท่ีตางกัน และการรับรูท่ีตางกัน
หรือคนละเวลาสถานท่ีเกิดความขัดแยง 
 2. ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน ควรปรับปรุงในเร่ือง การแปลความหมายท่ีไม
ถูกตอง กอใหเกิดความขัดแยง การเขาใจไมตรงกัน กอใหเกิดความขัดแยง และขาวสารท่ีบิดเบือน 
กอใหเกิดความขัดแยง 
 3. ดานสภาพองคการ ความขัดแยงเกิดจากความไมชัดเจนในการบริหารงาน ความ
ขัดแยงเกิดจาก การละเวนการปฏิบัติ กับบางกลุม บางคน และความขัดแยงเกิดจากมีการแขงขัน
กันในกลุมครูมาก 
 4. วิธีการจัดการความขัดแยงท่ีดีท่ีสุดคือ การประนีประนอม การรวมมือ การยอมให  
 การหลีกเล่ียง และวิธีท่ีไมควรนํามาใชคือ วิธีการการเอาชนะ 
 


