
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 11 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเรียบเรียงเอกสารทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ นํามา
เปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนออนไลน เร่ือง การสรางภาพเคล่ือนไหว ดวย Adobe Flash CS3 
วิชาคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 โดยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับบทเรียนออนไลน 
  1.1 ความหมายของบทเรียนออนไลน 
  1.2 ลักษณะสําคัญของบทเรียนออนไลน 
  1.3 องคประกอบของบทเรียนออนไลน 
  1.4 ความแตกตางระหวางบทเรียนออนไลน คอมพิวเตอรชวยสอนและการสอนบน
เครือขาย 
  1.5 รูปแบบการจัดการเรียนรูแบบออนไลน 
  1.6 ประโยชนของบทเรียนออนไลน 
  1.7 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน 
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนออนไลน 
  2.1 ทฤษฏีการจัดการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับบทเรียนออนไลน 
  2.2 ระบบการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนออนไลน 
  2.3 การนําเสนอเนื้อหา 
  2.4 นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนออนไลน 
  2.5 ขอดีของบทเรียนออนไลน 
  2.6 ขอจํากัดของบทเรียนออนไลน 
 3. แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบและการพัฒนาบทเรียนออนไลนบนเว็บไซต 
  3.1 แนวทางการออกแบบบทเรียนออนไลนบนเว็บไซต 
  3.2 หนาเว็บและการออกแบบเว็บเพจ 
  3.3 สวนประกอบและรูปแบบของการใชกราฟกในเว็บไซต 
  3.4 โปรแกรมท่ีใชในการสรางบทเรียนออนไลน 
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 4. สาระและมาตรฐานการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
  4.1 สาระและมาตรฐานการเรียนรู 
  4.2 คําอธิบายรายวิชา 
  4.3 โครงสรางรายวิชา 
 5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
  5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  5.3 การวัดความพึงพอใจ 
 6. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  6.1 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  6.2 การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  6.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  6.4 หลักการสรางแบบทดสอบ 
 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  7.1 งานวิจัยในประเทศ 
  7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับบทเรียนออนไลน 
 
 ผูวิจัยไดพัฒนาส่ือบทเรียนออนไลนใหเปนรูปแบบหนึ่งเพ่ือใชในการจัดการเรียนรู ซ่ึง
เปนวิธีการจัดการเรียนรู โดยนําเสนอเนื้อหา เชนเดียวกับวิธีการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือท่ัวไป 
สามารถแสดงรายละเอียดของภาพประกอบไดชัดเจนมากวาหนังสือ โดยมีรายละเอียดในการพฒันา
ส่ือบทเรียนออนไลน ดังนี้ 
 1. ความหมายของบทเรียนออนไลน 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, หนา 5) ไดกลาวถึงความหมายของบทเรียนออนไลน
ออกเปน 2 ลักษณะ ไดแกความหมายท่ัวๆ ไป คือ 
  ความหมายแรก บทเรียนออนไลน หมายถึง การเรียนเนื้อหา หรือสารสนเทศสําหรับ
การสอน หรือการอบรม ซ่ึงใชการนําเสนอดวยตัวอักษร (Text) ภาพนิ่ง (Image) ผสมผสานกับ 
การใชภาพเคล่ือนไหว (Animation) วีดิทัศน และเสียง (Sound) โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (web 
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technology) ในการถายทอดเนื้อหา รวมทั้งใชเทคโนโลยีการจัดการคอรส (Course Management 
System) ในการบริหารจัดการงานสอนตางๆ 
  ความหมายที่สอง บทเรียนออนไลน คือ การเรียนในลักษณะใดก็ได ซ่ึงใชการถายทอด
เนื้อหาผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร (Computer) เครือขายอินทราเน็ต 
(Intranet) อินเทอรเน็ต Iinternet) เอ็กซทราเน็ต (Extranet) หรือสัญญาณโทรทัศน สัญญาณ
ดาวเทียม 
  ศุภชัย สุขะนินทร (2545, หนา 3) กลาววา Online Learning หรือ Web-based Learning 
หรือ Web-based Instruction มีความหมายเหมือนกัน คือ เปนการเรียนผานเว็บระบบอินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต และเอ็กซทราเน็ต เปนการเรียนท่ีสามารถโตตอบไดเหมือนการเรียนในหองเรียนปกติ 
สามารถนําเสนอโดยใชเทคโนโลยีท่ีเปนลักษณะมัลติมีเดีย หรือลักษณะของการแสดงขอมูลเปน
รูปภาพ กราฟก เสียง และภาพเคล่ือนไหว 
  บุญเลิศ อรุณพิบูลย (2547, หนา 32) ไดใหความหมายบทเรียนออนไลน  
(E-Learning) คือ การใชทรัพยากรตางๆ ในระบบอินเทอรเน็ต (Internet) มาออกแบบและจัดระบบ
เพื่อสรางระบบการเรียนการสอน โดยการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมี
ความหมายตรงกับความตองการของผูสอน และนักเรียน เช่ือมโยงระบบเปนเครือขายท่ีสามารถ
เรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุกคน สามารถประเมิน ติดตามพฤติกรรมนักเรียนได เสมือนการเรียน
ในหองเรียนจริง  
  บุญทิพย ศิริธรังศรี (2548, หนา 5) ไดสรุปความหมายไววา E-Learning เปนการ
ขยายการเรียนสอนใหกวางออกไปแทนท่ีจะเรียนเฉพาะในช้ันเรียน เปนเครือขายระบบอินเทอรเน็ต
เพ่ือดึงความรูและกระจายความรู โดยยังคงตองมีวิธีการของกระบวนการเรียนรูท่ีมีครู มีเพ่ือนรวม
ชั้นเรียน หรือมีทีมเรียนรวมกัน หมายความวาตองมีปฏิสัมพันธเกิดข้ึนระหวางนักเรียนกับผูสอน 
นักเรียนกับนักเรียน 
  กฤษณา สิกขมาน (2554, หนา 11) สรุปไดวา E-Learning เปนรูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีมีการออกแบบการเรียนการสอนไวอยางเปนระบบ มีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
การจัดการเรียนการสอนไวอยางชัดเจน จัดการเรียนการสอนตามหลักทฤษฎีทางการศึกษา หลักการ
เรียนการรูและจิตวิทยาการศึกษา การถายทอดความรู การนําเสนอเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและถายทอดกลยุทธการสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเคร่ืองมือ ซ่ึงใน
ปจจุบันเนนไปท่ีการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จึงทําใหนักเรียนสามารถเขาถึงและเรียนรูโดย
ไมจํากัดสถานท่ีและเวลา เนื้อหาบทเรียนของอีเลิรนนิ่งจะอยูในรูปแบบส่ือผสมอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Multimedia) ซ่ึงออกแบบไวในลักษณะซอฟตแวรรายวิชาหรือคอรสแวร (Courseware) 
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ประกอบดวยส่ือผสม ไดแก ขอความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวเสียง และท่ีสําคัญคือ นักเรียน
สามารถโตตอบกับบทเรียนและผูสอนได การบริหารจัดการระบบ E-Learning ใชซอฟทแวร
ประเภทบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System: LMS) ทําหนาท่ีในการบริหาร
จัดการอยางอัตโนมัติเกือบทุกข้ันตอนแทนการปฏิบัติดวยมือ ตั้งแตข้ันตอนการลงทะเบียนเรียน
จนถึงข้ันตอนการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
  อุมาพร ตอยแกว (2554, หนา 12) ไดสรุปความหมายของบทเรียนออนไลนวา 
การจัดกระบวนการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต 
นักเรียนและผูสอนสามารถมีปฏิสัมพันธกันได โดยอาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากร
ของอินเทอรเน็ต และเครื่องมือตาง ๆ ของเวิลดไวดเว็บมาออกแบบเปนเว็บเพ่ือการเรียนการสอน 
  ลัดดาวัลย  ศรีวิลาศ (2555, หนา 30) ไดสรุปความหมายของบทเรียนออนไลนวา 
เปนการดําเนินการศึกษาหรือการเรียนรูดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส หรือดิจิตอล ท้ังทางดาน 
การเรียนการสอน การบริการทางการศึกษาและการบริหารการจัดการศึกษา เพื่อสนองความ
ตองการการศึกษาไรพรมแดน ไรเง่ือนไขของเวลา และสถานท่ี ซ่ึงอาจจะเปนการเรียนรูในรูปแบบ
ของการใชคอมพิวเตอร วีดีโอ ซีดีรอม สัญญาณดาวเทียม แลน รวมท้ังการใชเคร่ืองมือส่ือสารบน
อินเทอรเน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งตองมีระบบการบริหารเนื้อหา 
สาระการจัดการเรียนการสอน 
  สุรศักดิ์ ปาเฮ (2555, หนา 5) ไดสรุปความหมาย E-Learning วาหมายถึงระบบ
การศึกษาทางไกลผานส่ืออิเล็กทรอนิกสทุกประเภทรวมถึงวิทยุและโทรทัศน และส่ือท่ีนิยมกันมาก
ท่ีสุดคือผานส่ืออินเทอรเน็ตทุกประเภท เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทรศัพท อินเทอรเน็ต 
โทรสารอินเทอรเน็ต การประชุมผานอินเทอรเน็ต เปนตน 
  สารานุกรมออนไลน Wikipedia (2008a) ใหความหมายของ E-Learning วา เปน
วิธีการอํานวยความสะดวกและจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยท้ังคอมพิวเตอรและชองทางของ
เทคโนโลยีการส่ือสาร ซ่ึงไดแก คอมพิวเตอรสวนบุคคล ซีดีรอม โทรทัศน อุปกรณพกพา เชนPDA 
(Personal Digital Assistant) หรือโทรศัพทเคล่ือนท่ี สวนเทคโนโลยีการส่ือสาร ไดแก การใช
อินเทอรเน็ตอีเมล กระดานสนทนา ซอฟตแวรประเภทเคร่ืองมือเรียนรูรวมกัน (Collaborative 
Software) และการเรียนรูรวมกันเปนกลุม โดยที่อีเลิรนนิ่งเองยังใชสําหรับสนับสนุนการเรียน
รูปแบบทางไกล(Distance Learning) โดยผานเครือขายระยะไกล (WAN : Wide Area Networks) 
และการเรียนในรูปแบบท่ียืดหยุนตามความตองการของนักเรียน สามารถเรียนในลักษณะนักเรียน
และผูสอนไมอยูพรอมกันเวลาเดียวกัน (Asynchronous Learning) ก็ได หรือเรียนในลักษณะผาน
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ระบบการศึกษา ออนไลน (Online Education) ดวยอุปกรณเคล่ือนท่ีตางๆ ไดแก โทรศัพทมือถือ 
PDA (Personal Digital Assistant) ซ่ึงเรียกวา M-Learning (Mobile Learning) 
  จากท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา บทเรียนออนไลนเปนการจัดการเรียนรูโดยผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต นักเรียนสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา โดยผานเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมี 
การเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือท่ีรองรับการเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
  การจัดการเรียนรูในลักษณะบทเรียนออนไลนสามารถนํามาปรับใชกับการจัด 
การเรียนรูในลักษณะปกติได หากนํามาใช อยางถูกวิธี ผูสอนก็ไมจําเปนตองใชวิธีการสอนใน
ลักษณะบรรยาย (Lecture)  เปนสวนใหญอีกตอไป และสามารถ ใชเวลาในหองเรียนใหมีประโยชน
สูงสุด เพราะบทเรียนออนไลนสามารถนํามาใชแทนท่ีหรือเสริมในสวนของการบรรยาย ได
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเนื้อหาการเรียนซ่ึงเนนการทองจํา (Verbal Information) หรือ ทักษะทาง
ปญญา (Intellectual Skills) และนับไดวา  E-Learning เปนระบบการจัดการเรียนรู ในยุคสมัยท่ี
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสารมีบทบาทในการศึกษา โดยมีพัฒนาการไปตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยีดังกลาวท่ีมีอยูบนอินเทอรเน็ต ครอบคลุมการเรียนรูในหลายรูปแบบ 
ท้ังการเรียนทางไกล และการเรียนเครือขายระบบตางๆ 
 2. ลักษณะสําคัญของบทเรียนออนไลน 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545 อางถึงใน วลีรัตน เกิดวิชัย, 2552, หนา 13-14)  ได
กลาววา บทเรียนออนไลนท่ีดีประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
   (1) ทุกท่ี ทุกเวลา (anywhere, anytime and anybody) คือ นักเรียนจะเปนใครก็ได 
มาจากท่ีใดก็ได และเรียนเวลาใดก็ไดตามความตองการของนักเรียน เพราะหนวยงานไดเปด
เว็บไซตใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งบริการจัดทําเปนชุด cd เพื่อใชในลักษณะ Offline ใหกับ
โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีสนใจ แตยังไมพรอมในระบบอินเทอรเน็ต 
   (2) มัลติมีเดีย (Multimedia) ส่ือท่ีนําเสนอในเว็บ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ตลอดจนวีดิทัศน อันจะชวยกระตุนการเรียนรูของนักเรียนไดเปนอยางดี 
   (3) ไมใชเสนตรง (Non-linear) นักเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาท่ีนําเสนอได
ตามความตองการ 
   (4) ปฏิสัมพันธ (Interactive) ดวยความสามารถของเอกสารเว็บท่ีมีจุดเช่ือม 
(Links) ยอมทําใหเนื้อหามีลักษณะโตตอบกับผูใชโดยอัตโนมัติอยูแลว และนักเรียนยังเพิ่มสวน
ติดตอกับวิทยากรผานระบบเมล ICQ, Microsoft Messenger และสมุดเยี่ยม ทําใหนักเรียนกับ
วิทยากรสามารถตดิตอกันไดอยางรวดเร็ว 
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   (5) การตอบสนองทันทีทันใด (Immediate response) หมายถึง บทเรียนออนไลน 
ควรตองมีการออกแบบใหมีการทดสอบ การวัดผลและการประเมินผล ซ่ึงใหผลปอนกลับโดยทันที
แกนักเรียนไมวาจะอยูในลักษณะของแบบทดสอบกอนเรียนหรือแบบทดสอบหลังเรียน เปนตน 
  กนกวรรณ เฟองวิจารณ (2549, หนา 17) ไดสรุปวา บทเรียนออนไลนเปนรูปของ
สวนหนึ่งของชุดส่ือ ประสม (Multimedia Package) บทเรียนเหลานี้จะเปนแบบใดแบบหนึ่งในสาม
แบบ คือ บทเรียนแบบเรียงลําดับเสนตรงบทเรียนโปรแกรมแบบแตกแขนง และบทเรียนโปรแกรม
แบบแอดจังทีฟ 
  ระวิวรรณ ศรีครามครัน (2555, หนา 33) ไดกลาววา ลักษณะของบทเรียนออนไลน 
จะเกี่ยวของกับเทคโนโลยี “E” นอกเหนือจากจะหมายถึง Electronics แลว ยังอาจหมายถึง Extend, 
Expand และ Explore ซ่ึงในแตละความหมายนั้นจะเกี่ยวของกับการเรียน การศึกษาทางไกล 
นักเรียนสามารถศึกษาและแสวงหาความรูไดดวยตนเองโดยไมจําเปนตองศึกษาในช้ันเรียน ใน
ลักษณะของ face to face เชนเดียวกับการสอนแบบปกติ 
  ลัดดาวัลย  ศรีวิลาศ (2555, หนา 31) ไดสรุปความหมายลักษณะของบทเรียน
ออนไลนวาเปนรูปแบบการเรียนท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองการเรียนทางไกล  โดยนักเรียนจะตอง
ศึกษาเนื้อหาจากส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรท่ีไดรับการออกแบบและพัฒนาอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใชในการนําเสนอเนื้อหาความรูในลักษณะของเครือขาย 3 ประการ ไดแก 
การนําเสนอ การส่ือสาร และการปฏิสัมพันธ โดยมีบทเรียนและเครื่องมือชวยในการเรียนการสอน
อยูบนเว็บ เคร่ืองมือท่ีชวยไดแก ระบบอีเมล (E-Mail) ท่ีชวยในการติดตอส่ือสาร 
  สรุปลักษณะของบทเรียนออนไลนเปนรูปแบบการเรียนการสอนการเรียนทางไกล 
สามารถตอบสนองไดทันทีทันใดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือทางเว็บ สามารถแสวงหา
ความรูดวยตนเองโดยไมจําเปนตองศึกษาในช้ันเรียน 
 3. องคประกอบของบทเรียนออนไลน 
  Khan (2008a อางถึงใน กฤษณา สิกขมาน, 2554, หนา 13-14) กําหนดขอบขายงาน
สําหรับองคกรท่ีตองการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิ่งใหมีประสิทธิภาพ ระบบ E-Learning 
ควรจะมีองคประกอบ 8 ดาน ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ขอบขายงานของการพัฒนาอีเลิรนนิ่ง (E-Learning Framework) 
ท่ีมา : Khan, 2008b 
 
  ซ่ึงมีองคประกอบ 8 ดาน ของระบบ E-Learning มีรายละเอียดอธิบายโดยสังเขป 
ดังนี้  
   (1) ดานวิธีสอน (Pedagogical) หมายถึง ดานกระบวนการสอน ซ่ึงเกี่ยวของกับ
การวิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหนักเรียน กิจกรรมและส่ือการสอน การออกแบบวิธีการสอน รวมท้ัง
การกําหนดกลยุทธการสอนในสภาพแวดลอมแบบ E-Learning ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
   (2) ดานเทคโนโลยี (Technological) หมายถึง การสํารวจ การวางแผน การพัฒนา
และการบํารุงรักษาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก เครือขาย
คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอร สถานท่ีบริการ เพื่อใหองคกรสามารถรองรับ
การใช E-Learning 
   (3) ดานการออกแบบสวนเช่ือมตอ (Interface Design) หมายถึง การออกแบบ
ภาพรวมของระบบ E-Learning ใหเหมาะสมและรูสึกนาสนใจ (Look and Feel) อาทิเชน การออกแบบ
จอภาพรวมแตละหนา การออกแบบท้ังเว็บไซต การออกแบบการนําเสนอเนื้อหา การติดตอ
ประสานกับนักเรียนขณะสืบคนและเรียนเนื้อหา  
   (4) ดานการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลนักเรียน การประเมิน 
การสอน และการประเมินสภาพจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 
   (5) ดานการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การปรับปรุงบํารุงดูแลรักษา
ระบบ E-Learning ใหอยูในสามารถการเรียนการสอนและใหสารสารสารสนเทศแกนักเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 18 

   (6) ดานทรัพยากรสนับสนุน (Resource Support) หมายถึง การจัดเตรียม
ทรัพยากรตางๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนอยางมีคุณภาพ เหมาะสมและเพียงพอ ทําใหการเรียนการ
สอนบรรลุเปาหมายได 
   (7) ดานจริยธรรม (Ethical) หมายถึง การพิจารณาความเหมาะสมดานจริยธรรม
และคุณธรรม เนื่องจาก E-Learning สามารถมีนักเรียนหลากหลายและแตกตางกันในระบบได 
นักเรียนอาจมาจากตางภูมภิาค ตางวัฒนธรรม ตางศาสนาท่ัวโลก ดังนั้นจึงตองคํานึงผลกระทบดาน
จริยธรรมท่ีเกี่ยวของดวย  
   (8) ดานหนวยงานรับผิดชอบ (Institutional) หมายถึง การจัดการเรียนการสอน
ในระบบ E-Learning ตองมีหนวยงานรับผิดชอบในดานตางๆ ขององคกรอยางชัดเจน เชน ฝาย
บริหารฝายวิชาการและฝายสวัสดิการนักศึกษา 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง  (2541, หนา 13-20) ไดกลาววา การใหบริการการเรียนแบบ
ออนไลน มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวน โดยแตละสวนจะตองไดรับการออกแบบมาเปนอยางดี 
เพราะเม่ือนํามาประกอบเขาดวยกันแลวระบบทั้งหมดจะตองทํางานประสานกันไดอยางลงตัว 
   (1) เนื้อหาของบทเรียน  
    สําหรับการเรียน การศึกษาแลวไมวาจะเรียนอยางไรก็ตามเนื้อหาถือวาเปน
ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด E-Learning ก็เชนกัน อยางไรก็ตามเนื่องจาก E-Learning นั้นถือวาเปนการเรียนรู
แบบใหมสําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย ดังนั้นเนื้อหาของการเรียนแบบนี้ท่ีพัฒนาเสร็จ
เรียบรอยแลว จึงมีอยูนอยมากทําใหไมเพียงพอกับความตองการในการฝกอบรม เพิ่มพูนความรู 
พัฒนาศักยภาพทั้งของบุคคลโดยสวนตัวและของหนวยงานตางๆ จึงไดมีการสรางเครือขายความ
รวมมือกับมหาวิทยาลัยช้ันนําของประเทศตางๆ ชวยกันพัฒนาบทเรียนออนไลน 
   (2) ระบบบริหารการเรียน 
    เนื่องจากการเรียนแบบออนไลนหรือ E-Learning นั้นเปนการเรียนท่ี
สนับสนุนใหนักเรียนไดศึกษา เรียนรูไดดวยตัวเอง ระบบบริหารการเรียนท่ีทําหนาท่ีเปนศูนยกลาง 
กําหนดลําดับของเนื้อหาในบทเรียน นําสงบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังนักเรียน 
ประเมินผลความสําเร็จของบทเรียน ควบคุม และสนับสนุนการใหบริการทั้งหมดแกนักเรียน จึงถือ
วาเปนองคประกอบของ E-Learning ท่ีสําคัญมาก เราเรียกระบบนี้วาระบบบริหารการเรียน (LMS : 
Learning Management System) ถาจะกลาวโดยรวม LMS จะทําหนาท่ีตั้งแตนักเรียนเร่ิมเขามาเรียน 
โดยจัดเตรียมหลักสูตร, บทเรียนท้ังหมดเอาไวพรอมท่ีจะใหนักเรียนไดเขามาเรียน เม่ือนักเรียนได
เร่ิมตนบทเรียนแลวระบบจะเร่ิมทํางานโดยสงบทเรียนตามคําขอของนักเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร (อินเทอรเน็ต, อินทราเน็ต หรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืนๆ) ไปแสดงท่ี Web Browser 
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ของนักเรียน จากนั้นระบบก็จะติดตามและบันทึกความกาวหนา รวมท้ังสรางรายงานกิจกรรมและ
ผลการเรียนของนักเรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียด จนกระท่ังจบหลักสูตร 
   (3) การติดตอส่ือสาร 
    การเรียนทางไกลโดยท่ัวไปแลวมักจะเปนการเรียนดวยตัวเอง โดยไมตองเขา
ชั้นเรียนปกติ ซ่ึงนักเรียนจะเรียนจากส่ือการเรียนการสอนประเภทส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และส่ืออ่ืน การเรียนแบบ E-Learning ก็เชนกันถือวาเปนการเรียนทางไกลแบบหน่ึง แต
ส่ิงสําคัญท่ีทําให E-Learning มีความโดดเดนและแตกตางไปจากการเรียนทางไกลท่ัวๆ ไปก็คือการ
นํารูปแบบการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง มาใชประกอบในการเรียนเพื่อเพิ่มความสนใจความตื่นตัว
ของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนใหมากยิ่งข้ึน เชนในระหวางเรียนถามีคําถามซ่ึงเปนการทดสอบยอยใน
บทเรียนเมื่อคําถามปรากฏข้ึนมานักเรียนก็จะตองเลือกคําตอบและสงคําตอบกลับมายังระบบ
ในทันที เหตุการณดังกลาวจะทําใหนักเรียนรักษาระดับความสนใจในการเรียนไดเปนระยะเวลา
มากข้ึน นอกจากนี้วัตถุประสงคสําคัญอีกประการของการติดตอแบบ 2 ทางก็คือใชเปนเคร่ืองมือท่ี
จะชวยใหนักเรียนไดติดตอ สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางตัวนักเรียน
กับครู อาจารยผูสอน และระหวางนักเรียนกับเพ่ือนรวมช้ันเรียนคนอ่ืนๆ โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ติดตอส่ือสารอาจแบงไดเปน 2 ประเภทดงันี้ 
    (3.1) ประเภท Real-Time ไดแก chat (Message, Voice), White Board/Text 
Slide, Real-Time Annotations, Interactive Poll, Conferencing และอ่ืนๆ 
    (3.2) ประเภท Non Real-Time ไดแก Web-Board, E-Mail  
   (4) การสอบ/วัดผลการเรียน 
    โดยท่ัวไปแลวการเรียนไมวาจะเปนการเรียนในระดับใด หรือเรียนวิธีใด ก็
ยอมตองมีการสอบ/การวัดผลการเรียนเปนสวนหนึ่งอยูเสมอ การสอบ/วัดผลการเรียนจึงเปน
สวนประกอบสําคัญท่ีจะทําใหการเรียนแบบ E-Learning เปนการเรียนท่ีสมบูรณ กลาวคือในบาง
วิชาจําเปนตองวัดระดับความรูกอนเขาสมัครเขาเรียน เพื่อใหนักเรียนไดเลือกเรียนในบทเรียน 
หลักสูตรท่ีเหมาะสมกับเขามากท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหการเรียนท่ีจะเกิดข้ึนเปนการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เม่ือเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตรก็จะมีการสอบยอยทายบท และการสอบใหญกอนท่ีจะ
จบหลักสูตร ระบบบริหารการเรียนจะเรียกขอสอบท่ีจะใชมากจากระบบบริหารคลังขอสอบ (Test 
Bank System) ซ่ึงเปนสวนยอยที่รวมอยูในระบบบริหารการเรียน (LMS : Learning Management 
System) สําหรับระบบบริหารคลังขอสอบท่ีทางโครงการฯ ไดพัฒนาข้ึนมาน้ัน มีขีดความสามารถ
ดังนี้ 
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    (4.1) สอบออนไลนผาน Web Browser  
    (4.2) นําส่ือมัลติมีเดียมาประกอบในการสรางขอสอบ  
    (4.3) การรักษาความปลอดภัยท้ังในดานการรับ-สงขอสอบ  
    (4.4) การกําหนดสิทธิการใชงานระบบทําไดหลายระดับ  
    (4.5) ผูสอนเปนผูกําหนดรูปแบบรายงานผลการสอบ  
    (4.6) การนําคาทางสถิติมาวิเคราะหผลการสอบของนักเรียน  
    (4.7) สามารถวิเคราะหตัวขอสอบได  
  จินตวีร คลายสังข (2554 , หนา 2-4) กลาววา การเรียนการสอนแบบ E-Learning จะ
มีองคประกอบสําคัญ 4 สวน ตอไปนี้  
   (1) บทเ รียนอิ เ ล็กทรอนิกส  เปน เนื้ อหาสาระท่ีนํ า เสนอในรูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกสสวนใหญเปนส่ือประสมโดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 ลักษณะคือ การใชขอความ
ออนไลนเปนหลัก การใชบทเรียนส่ือประสมแบบปฏิสัมพันธ และการใชบทเรียนคุณภาพสูงจาก
การผลิตโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
   (2) ระบบบริหารจัดการความรู คือโปรแกรมการบริหารจัดการความรูท่ีทําหนาท่ี
เปนศูนยกลางการจัดและสนับสนุนการเรียนรู โดยใชอินเทอรเน็ตมาจัดการใหเกิดปฏิสัมพันธ
ระหวางนักเรียนกับผูสอน นักเรียนกับนักเรียน และนักเรียนกับแหลงขอมูล ท้ังนี้จะชวยใหนักเรียน
และผูสอนเขาถึงเนื้อหาสาระไดงาย โดยมีเคร่ืองมือดานการจัดการ การปรับปรุง การควบคุม  
การสารองและสนับสนุนขอมูล การบันทึกและการประเมินผล ซ่ึงเครื่องมือในการจัดการเรียนรู
แบบ E-Learning สามารถจําแนกออกไดเปน 6 กลุมไดแก 
    (2.1) เคร่ืองมือส่ือสาร (Communication Tools) 
    (2.2) เคร่ืองมืออํานวยประโยชน (Productivity Tools) 
    (2.3) เคร่ืองมือสนับสนุนนักเรียน (Student Involvement Tools) 
    (2.4) เครื่องมือบริหารรายวิชา (Administration Tools) 
    (2.5) เคร่ืองมือสงผานรายวิชา (Course Delivery Tools) 
    (2.6) การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) 
   (3) การติดตอส่ือสาร  เปนเครื่องมือชวยนักเ รียนในการติดตอสอบถาม 
ปรึกษาหารือและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางนักเรียนและผูสอน และระหวางนักเรียนกับเพื่อน
รวมช้ันเรียน โดยเคร่ืองมือท่ีใชจําแนกออกเปน 2 ลักษณะคือ เคร่ืองมือแบบประสานเวลา 
(Synchronous) และเครื่องมือแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) 
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   (4) การประเมินผลการเรียน ในการเรียนแบบผสมผสานในบางรายวิชาตองทา
การวัดระดับความรูกอนเรียน (Pre-test) เพื่อใหนักเรียนไดเลือกเรียนในบทเรียนหรือหลักสูตรท่ี
เหมาะสมมากท่ีสุดจะทาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือเขาสูบทเรียนก็มีการสอบยอย (Quiz) และ
สอบใหญกอนจบหลักสูตร (Final Examination) 
  สรุปไดวา องคประกอบของบทเรียนออนไลนท่ีสําคัญ มีเนื้อหาของบทเรียน ระบบ
บริหารการเรียน การติดตอส่ือสารและการสอบ/วัดผลการเรียน ซ่ึงการจัดการเรียนรูในลักษณะนี้
ตองมีการบริหารจัดการเรียนท่ีดี นักเรียนตองมีความรับผิดชอบในการเรียน จึงจะทําใหการเรียนรู    
มีประสิทธิภาพ 
 4. ความแตกตางระหวางบทเรียนออนไลน คอมพิวเตอรชวยสอนและการสอนบน
เครือขาย 
  ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2546 อางถึงใน วลีรัตน เกิดวิชัย, 2552, หนา 15-16) ไดกลาววา 
ปจจุบันมีคําศัพทตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสอยูมากมาย เชน คอมพิวเตอร
ชวยสอน อิเล็กทรอนิกสบุค หรือไฮเปอรบุค การสอนบนเว็บ บทเรียนออนไลน ฯลฯ อยางไรก็ดี มี
ส่ืออิเล็กทรอนิกสหลักๆ ท่ีอยูในความสนใจของนักวิชาการอยู 3 ประเภท คือ 
   (1) คอมพิวเตอรชวยสอน 
   (2) การสอนบนเว็บ 
   (3) บทเรียนออนไลน 
  นักวิชาการสวนใหญพอสรุปคลายคลึงและความแตกตางระหวางคําท้ัง 3 คําใหเห็น
ไดดังนี้ 
   (1) คอมพิวเตอรชวยสอน คือ การนําคอมพิวเตอรเขามาเสริม เพื่อชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนใหดียิ่งข้ึน การใชคอมพิวเตอรเสริมการสอนน้ีสามารถใชประกอบ
ขณะท่ีผูสอนทําการสอนเอง หรือการใชสอนแทนผูสอนท้ังหมดได 
    (1.1) การใชคอมพิวเตอรชวยสอนขณะท่ีผูสอนทําการสอนเอง เปนการใช
คอมพิวเตอรชวย-สอนขณะท่ีผูสอนทําการสอนซ่ึงแบงเปน การใชแทรกในกระบวนการสอน คือ 
ใชประกอบขณะดําเนินการสอนและใชชวยเสริมกอนหรือภายหลังการสอน เชน เปนการซอมเสริม
หรือทบทวน เปนตน 
    (1.2) สวนการใชคอมพิวเตอรแทนผูสอน เปนการใชคอมพิวเตอรนําเสนอ
บทเรียน หรือเนื้อหาสาระตางๆ แทนครูผูสอน จะตองพัฒนาในรูปของบทเรียนสําเร็จรูป ซ่ึง
สามารถจะใชเรียนเมื่อใดท่ีใดก็ได การใชคอมพิวเตอรในลักษณะนี้ นาจะเปนทางเลือกในการจัด
การศึกษาในอนาคต ซ่ึงมุงการศึกษาในฐานะของการเรียนรูเปนหลัก ดังนั้นการใหความสนใจใน
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การพัฒนาการใชคอมพิวเตอรสอนแทนผูสอนของการเรียนรูเปนหลัก ดังนั้น การใหความสนใจใน
การพัฒนาการใชคอมพิวเตอรสอนแทนผูสอนซ่ึงเปนแนวทางที่สมควรใหความสนใจ และรับ 
การสนับสนุนในการศึกษาพัฒนาอยางยิ่ง 
   (2) การสอนบนเว็บ (WBI) คือ ทํางานบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทํา
การส่ือสารภายใตระบบ Multi-user ไดอยางไรพรมแดน โดยนักเรียนสามารถรับสงขอมูลการศึกษา
ทางอิเล็กทรอนิกส (Electronics Education Data) อยางไมจํากัดเวลา ไมจํากัดสถานท่ี และนักเรียน
และผูสอนสามารถติดตอส่ือสารถึงกันได และผูสอนสามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนตลอดจน
ผลการเรียนของนักเรียนได WBI สามารถทําการส่ือสารภายใตระบบ Multiuser ไดอยางไร
พรมแดน โดยนักเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับนักเรียนดวยกัน อาจารย หรือผูเช่ียวชาญ ฐานขอมูล
ความรู และยังสามารถรับสงขอมูลการศึกษาอิเล็กทรอนิคส (Eletronic Education Data) อยางไม
จํากัดเวลา ไมจํากัดสถานท่ี ไมมีพรมแดนกีดขวางภายใตระบบเครือขายอินเทอรเน็ต หรืออาจ
เรียกวาเปน Virtual Classroom เลยก็ได และนั้นก็คือการกระทํากิจกรรมใดๆ ภายในโรงเรียน 
ภายในหองเรียน สามารถทําไดทุกอยางใน WBI ท่ีอยูบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการเรียน
ทางไกลผานทางเว็บ ไมวาจะเปนรูปแบบของอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือ เอ็กซทราเน็ตก็ตาม 
   (3) บทเรียนออนไลน คือ การเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต หรือ 
อินทราเน็ต เปนการเรียนรูดวยตนเอง 
  สงศรี  ล้ีหิรัญญพงศ (2553, หนา 10) ไดกลาววา ความแตกตางของ CAI, WBI และ 
E-Learning มีดังนี้ 
   (1) E-Learning เปนวิวัฒนาการของ WBI 
   (2) CAI ทํางานภายใต Standalone หรืออาจทํางานภายใต Local Area Network 
เพราะ CAI มิไดออกแบบเพื่อการส่ือสารถึงกัน 
   (3) WBI ทํางานบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนรูปแบบ
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือเอ็กซทราเน็ต สามารถทําการส่ือสารภายใตระบบ Multi – User ได
อยางไรพรมแดน โดยนักเรียนสามารถรับสงขอมูลการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกสอยางไมจํากัดเวลา 
ไมจํากัดสถานท่ี นักเรียนและผูสอนสามารถติดตอส่ือสารถึงกันได และผูสอนสามารถติดตาม
พฤติกรรมการเรียนตลอดจนผลการเรียนของนักเรียนได และส่ิงท่ีทําให CAI ตางจาก WBI เร่ือง
การส่ือสาร 
   (4) สวน E-Learning หมายถึงการเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต 
หรืออินทราเน็ต เปนการเรียนรูดวยตนเอง 
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  มนตชัย เทียนทอง (2545, หนา 345) ไดสรุปขอแตกตางระหวางบทเรียน CAI/CBT 
กับ บทเรียน WBI/WBT มีดังนี้ 
  การเรียนการสอนดวยบทเรียน CAI/CBT มีลักษณะ ดังนี้ 
   (1) เปนการใชงานในลักษณะโดยลําพัง 
   (2) สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ Asynchronous เพียงอยางเดียว 
   (3) ไมสามารถจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือได (Collaborative Learning) 
   (4) จัดใหมีระบบพี่เล้ียง (Mentoring) ในการเรียนการสอนไดยาก 
   (5) สามารถเขาถึงบทเรียนไดเปนบางสวนเทานั้น 
   (6) ไมสนับสนุนใหเกิดเครือขายหรือสังคมแหงการเรียนรู 
  การเรียนการสอนดวยบทเรียน WBI/WBT มีลักษณะ ดังนี้ 
   (1) เปนการใชงานในลักษณะเครือขาย 
   (2) สนับสนุนการเรียนการสอนท้ังแบบ Synchronous และ Asynchronous 
   (3) สนับสนุนการเรียนการสอนแบบรวมมืออยางสมบูรณ 
   (4) สามารถจัดใหมีระบบพี่เล้ียง เพื่อชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
   (5) สามารถเขาถึงบทเรียนไดทุกๆ สวน 
   (6) เปดโอกาสใหเกิดเครือขายหรือสังคมแหงการเรียนรูไดงายและกวางไกลกวา 
  ศรายุทธ วังคะฮาต (2557, หนา 1) ไดกลาววา WBI และ E-Learning ตางก็เปนการ
ผสมผสานระหวาง Web Technology กับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเรียนรู และแกปญหาในเร่ืองขอจํากัดทางดานสถานท่ีและเวลา (anywhere, 
anytime) ในการเรียน แตเดิมการเรียนการสอนแบบ WBI มักจะเนนเนื้อหาในลักษณะตัวหนังสือ 
(Text-Based) และภาพประกอบ หรือ วีดิทัศนท่ีไมซับซอนเทานั้น ดังนั้นความแตกตางท่ีสําคัญ
ระหวาง WBI กับ E-Learning นั้น แทบจะไมมีเลย แต E-Learning เปนเสมือนวิวัฒนาการของ WBI 
นั้นเอง 
  สามารถสรุปไดวา ความแตกตางระหวางส่ือการเรียนการสอนท้ัง 3 ประเภท มีความ
แตกตางกันข้ึนอยูกับการนําส่ือเขามาใชกับการเรียนการสอนใหเหมาะกับบุคคล สถานท่ีและเวลา 
 5. รูปแบบการจัดการเรียนรูแบบออนไลน 
  E-Learning มีรูปแบบการจัดการเรียนรูหลากหลายรูปแบบจําแนกออกเปนลักษณะ
สําคัญไดดังตอไปนี้ ฮอรตัน (Horton, 2012, p. 2) 
   (1) การเรียนรูเนื้อหาวิชาดวยตนเอง (Standalone Courses) เปนการเรียนรูดวย
ตนเองโดยเปนไปตามระดับความสามารถทางการเรียนของแตละบุคคล ท้ังนี้ลักษณะการเรียนรูจะ
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เกิดปฏิสัมพันธทางการเรียนรวมกับครูและเพื่อนรวมช้ันเรียนจากโปรแกรมวิชาและจากการสืบคน
ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
   (2) การเรียนรูจากการใชเกมและสถานการณจําลอง (Learning Games and 
Simulations) การเรียนรูจากการฝกปฏิบัติจากเกมและสถานการณจาลองเพื่อสรางองคความรูท่ีได
จากการเรียนแบบสืบคนหรือทดลองจากโปรแกรมดังกลาว 
   (3) การเรียนรูจากส่ือทางไกล (Mobile Learning) เปนผลผลิตของอุปกรณ 
การส่ือสารรูปแบบตางๆ ท่ีนํามาใชท้ังในรูปแบบเคร่ืองมือส่ือสารโทรศัพทเคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร
พกพารวมท้ังส่ือ Tablet ซ่ึงส่ือเหลานี้สามารถเช่ือมโยงเครือขายการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวาง
นักเรียนได 
   (4) การเรียนรูจากส่ือสังคมออนไลน (Social Learning) เปนการเรียนรูผานส่ือ
สังคมออนไลนรูปแบบตางๆ เพื่อการสรางปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนและผูสอนเชน Blogs, Text-
Messages เปนตน 
   (5) การเรียนรูจากหองเรียนเสมือน (Virtual-Classroom Courses) เปนลักษณะ
การเรียนรูจากหองเรียนท่ีจาลองสถานการณคลายสภาพจริงจากวิทยาการดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการส่ือสารทางไกลในการนําเสนอเนื้อหาสาระใหกับนักเรียน 
  ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ (2002, หนา  26-28) สรุประบบการเรียนการสอนท่ีนักเรียน
สามารถเรียนรูไดในรูปแบบของออนไลนวา หมายถึง การแปลงสภาพของการเรียนการสอนในรูป
แบบเดิม ใหกลายมาเปนการนําเนื้อหามาเปนในรูปแบบของเว็บเพจ หรือเสียงบรรยายท่ีถูกบันทึก
ไวแลว ทําใหนักศึกษาสามารถนํากลับมาฟงใหมอีกได หรือการนําเอาลักษณะ การถามตอบในช้ัน
เรียนมาแปลงเปนการใชกระดานถาม-ตอบอิเล็กทรอนิกส มี 2 แบบ คือ 
   (1) Asynchronous learning เหมาะกับการเรียนแบบเสริม คือ นักเรียนจะมีความ
สนใจเองในบทนั้นแลวคอยมาดูนอกเวลา เปนการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการเรียนการ
สอนแบบ any where และ any time คือสามารถเรียนท่ีใดก็ได และเรียนเวลาใดก็ได เปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหเกิดการเรียนการสอนไดตลอดเวลา "การเรียนไมพรอมกัน" จึงมีความหมายถึง 
กรรมวิธีจัดสรรระบบการเรียนรู ท่ีชวยใหการเรียนรูมีปฏิสัมพันธ (Interactive Learning) รวมกับ
การเรียนรูแบบรวมกัน (Collaborative Learning) โดยใชทรัพยากรที่อยูหางไกล (Remote Resource) 
ท่ีสามารถเขาถึงตามเวลา และสถานท่ีท่ีนักเรียนมีความสะดวก หรือตองการ 
   (2) Synchronous Learning คือ การเรียนท่ีเสมือนวานั่งเรียนอยูในหองเรียน เปน
การจัดการเรียนการสอนท่ีตองมีตารางสอน กําหนดสถานที่ใหอาจารยและนิสิตมาพบกันตามเวลา
ท่ีกําหนด 
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  ใจทิพย ณ สงขลา (2550, หนา 15-27) กลาววาการเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
มีการออกแบบหลักสูตรจากหลักการและวิธีการจัดการท่ีแตกตางกันไปตามความพรอมของ
เทคโนโลยีและนักเรียน ตัวอยางรูปแบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสหรือ E-Learning ท่ีนามาใชใน
ปจจุบัน ไดแก 
   (1) การเรียนแบบยืดหยุน (Flexible Learning: FL) หมายถึงระบบการเรียนท่ีใหความ
ยืดหยุนกับนักเรียนท่ีจะเลือกประสบการณการเรียนรูตามเวลาและสถานที่ท่ีเหมาะสมกับตนเองโดยใช
แหลงสาระความรูท่ีตอบสนองความแตกตางในวิธีการเรียนแตละคน (Learning Style) 
   (2) โมบายเลิรนนิ่ง (Mobile Learning: M-Learning) หมายถึง การใชประโยชน
จากเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีงายตอการพกพาเขาสูแหลงการเรียนรูโดยผานเคร่ืองมือส่ือสารแบบไร
สายโดยนักเรียนไมจําเปนตองพึ่งเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือเช่ือมโยงอินเทอรเน็ต เปนระบบที่
ตอบสนองตอนักเรียนไดในทันที (Just in Time: JIT) 
   (3) การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) หมายถึง การใชยุทธวิธีใน 
การเรียนรูท่ีใชคอมพิวเตอรเปนส่ือหลัก และอาจครอบคลุมการใชส่ือเทคโนโลยีหรือส่ือทุกชนิดท้ัง
ส่ือวิทยุ โทรทัศน หรือส่ิงพิมพรวมทั้งการสอนในหองเรียน 
   (4) การเรียนโดยมีท่ีปรึกษา (Mentored Learning) หมายถึง การเรียนท่ีผูดําเนิน 
การสอนหรือผูเช่ียวชาญในรายวิชาเปนท่ีปรึกษาหรือเปนพี่เล้ียง ทําหนาท่ีสรางความสัมพันธ
แนะนํานักเรียน ตลอดจนกิจกรรมการเรียนรูในรายวิชานั้นๆ ควบคูไปกับการใหเนื้อหาสาระเปน
โปรแกรมการเรียนรูดวยตนเอง 
   (5) การเรียนรูตลอดชีวิต E-Learning เปดโอกาสใหนักเรียนสามารถเรียนรูดวย
ตนเองตามเวลา โอกาสและความเหมาะสม สามารถใชเคร่ืองมือและแหลงความรูอางอิงตางๆ บน
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต มักเปนการเรียนรูดวยวิธีการสืบคน (Inquiry Method) เกิด 
การเรียนรูแบบสังคมออนไลนในรูปแบบของส่ือประเภท วิกิ (Wiki) เว็บเควสท (Web Quest) 
   (6) แรพิด อีเลิรนนิ่ง (Rapid E-Learning) เปนทางเลือกท่ีใชกลยุทธการออกแบบ
การสอนแบบทันเวลา สวนใหญใชในการจัดฝกอบรมออนไลนดวยการใชแมแบบ (Template) หรือ
ทรัพยากรบุคคล ผูเช่ียวชาญเนื้อหาในกระบวนการออกแบบและพัฒนาเปนหลัก 
  สรุปไดวา รูปแบบการจัดการเรียนรู แบบออนไลน คือการศึกษาผานทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกสซ่ึงใชในการนําเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอรในรูปของส่ือมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ 
ภาพนิ่งภาพกราฟก วีดีทัศน ภาพเคล่ือนไหว ภาพสามมิติ เปนตน มีการปฏิสัมพันธโดยที่นักเรียน
เปนผูควบคุมการเรียน สามารถส่ือสารไดสองทางระหวางนักเรียนดวยกัน ระหวางนักเรียนกับ
ผูสอน และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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 6. ประโยชนของบทเรียนออนไลน 
  ธนเดช ล้ีเลิศธนกุล (2555, หนา 2) ไดกลาวคุณประโยชนของบทเรียนออนไลนไว
ดังนี้ 
   (1) ยืดหยุนในการปรับเปล่ียนเนื้อหาและสะดวกในการเรียน การเรียนการสอน
ผานระบบ E-Learning นั้นงายตอการแกไขเนื้อหา และกระทําไดตลอดเวลา เพราะสามารถกระทํา
ไดตามใจของผูสอน เนื่องจากระบบการผลิตจะใช คอมพิวเตอรเปนองคประกอบหลัก นอกจากน้ี
นักเรียนก็สามารถเรียนโดยไมจํากัดเวลา และสถานท่ี 
   (2) เขาถึงไดงาย นักเรียน และผูสอนสามารถเขาถึง E-Learning ไดงาย โดยมาก
จะใช Web Browser ของคายใดก็ได (แตท้ังนี้ตองข้ึนอยูกับผูผลิตบทเรียน อาจจะแนะนําใหใช  
Web Browser แบบใดท่ีเหมาะกับส่ือการเรียนการสอนนั้นๆ) นักเรียนสามารถเรียนจากเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีใดก็ได และในปจจุบันนี้ การเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตกระทําไดงายข้ึนมาก และ
ยังมีคาเช่ือมตออินเทอรเน็ตท่ีมีราคาตํ่าลงมากวาแตกอนอีกดวย 
   (3) ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยกระทําไดงาย เนื่องจากผูสอน หรือผูสรางสรรค
งาน E-Learning จะสามารถเขาถึง Server ไดจากท่ีใดก็ได การแกไขขอมูล และการปรับปรุงขอมูล 
จึงทําไดทันเวลาดวยความรวดเร็ว 
   (4) ประหยัดเวลา  และคา เดินทาง  นักเ รียนสามารถเ รียนโดยใช เค ร่ือง
คอมพิวเตอรเคร่ืองใดก็ได โดยจําเปนตองไปโรงเรียน หรือท่ีทํางาน รวมท้ังไมจําเปนตองใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรเคร่ืองประจําก็ได ซ่ึงเปนการประหยัดเวลามาก การเรียน การสอน หรือการฝกอบรม
ดวยระบบ E-Learning นี้ จะสามารถประหยัดเวลาถึง 50% ของเวลาที่ใชครูสอน หรืออบรม 
  สรุปไดวาประโยชนของบทเรียนออนไลน คือ ประหยัดเวลา เขาถึงเนื้อหาไดงาย 
เรียนไดทุกท่ีทุกเวลา สามารถยืดหยุนในการปรับเปล่ียนเนื้อหาและสะดวกในการเรียน สนับสนุน
การเรียนรูตลอดชีวิต อีกท้ังยังมีการปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับผูสอนและเพ่ือนๆ อีกดวย 
 7. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน 
  มนตชัย เทียนทอง (2544ง, หนา 323) กลาววา การหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
(Efficiency) หมายถึง ความสามารถของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการสรางผลสัมฤทธ์ิ
ใหกับผูเรียนมีความสามารถทําแบบทดสอบระหวางเรียน แบบฝกหัด หรือแบบทดสอบหลัง
บทเรียน ไดบรรลุวัตถุประสงคในระดับเกณฑข้ันต่ําท่ีกําหนดไว การหาประสิทธิภาพบทเรียนจึง
ตองกําหนดเกณฑมาตรฐานข้ึนกอน โดยทั่วไปจะใชคาเฉล่ียของคะแนนท่ีเกิดจากแบบฝกหัด หรือ
คําถามระหวางบทเรียนกับคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบ แลวนามาคํานวณเปนรอยละเพ่ือ
เปรียบเทียบกันในรูปของ Event 1/Event 2 โดยเขียนอยางยอเปน E1/E2 เชน 90/90 หรือ 85/85 และ
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จะตองกําหนด E1 และ E2 เทานั้น เนื่องจากงายตอการเปรียบเทียบและการแปลความหมาย  ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ ยุวดี เปรมวิชัย (2552, หนา 6) ท่ีไดกลาววา คาประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง คาตัวเลขท่ีเปนเกณฑใชแสดงประสิทธิภาพของกระบวนการตอประสิทธิภาพของผลลัพธ 
ซ่ึงเปนเกณฑของประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีสรางข้ึน สามารถกําหนดคาออกมาเปนตัวเลขท่ี
ผูสอนคาดหวังวา ผูเรียนจะเปล่ียนพฤติกรรมในระดับท่ีพึงพอใจ โดยกําหนดคาจากประสิทธิภาพ
ของผลการทดสอบของผูเรียนระหวางกระบวนการเรียน (E1) ตอประสิทธิภาพของผลการทดสอบ
ของผูเรียน เม่ือเรียนจบทุกหนวยการเรียน (E2) 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนออนไลน 
 
 1. ทฤษฎีการจัดการเรียนท่ีรูเก่ียวของกับบทเรียนออนไลน 
  แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอนดวยบทเรียนออนไลน 
ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 
   (1) การเรียนรูโดยการคนพบของบรูเนอร (Brunner) การเรียนการสอนออนไลน
เปนกระบวนการเรียนรูท่ีสอดคลองกับแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีการคนพบ เนื่องจากการเรียนรู
โดยผานทางอินเทอรเนต็เปนกระบวนการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมดวยตนเอง คือมีปฏิสัมพันธ
กับขอมูล ขาวสาร ความรูท่ีมีอยูในอินเทอรเน็ต นักเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอน นักเรียน ผูท่ีสนใจ
และผูเช่ียวชาญทั่วโลก (วลีรัตน เกิดวิชัย, 2552, หนา 10) 
   (2) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) การเรียนออนไลนนักเรียน
จะตองมีความรับผิดชอบสูงในการศึกษาคนควาดวยตนเอง สวนผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวก
จัดหาทรัพยากร แหลงขอมูลใหพรอมและจะตองมีปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับผูสอนท่ีเกิดจาก
ความอยากรู อยากเห็น นักเรียนจะมีการวางแผนดวยตนเอง (วลีรัตน เกิดวิชัย, 2552, หนา 10) 
นอกจากนี้แลว บุญเล้ียง  ทุมทอง (2556, หนา 289) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง เปนการให
โอกาสนักเรียนวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงครอบคลุมความตองการในการเรียนรูของตนเอง 
การตั้งเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการเรียนรูการเลือกวิธีการเรียนรู การแสวงหาแหลงการ
เรียนรู การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลรวมท้ังการประเมินตนเอง โดยครูอยูในฐาน
กัลยาณมิตร ทําหนาท่ีกระตุนและใหคําปรึกษานักเรียนในการวินิจฉัยความตองการกําหนด
วัตถุประสงค ออกแบบแผนการเรียนรูและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ แหลงขอมูลรวมท้ังรวมเรียนรูไป
กับนักเรียนและติดตามประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนดวย 
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   (3) การสอนรายบุคคล Individualized Instruction) เปนการสอนออนไลนเปน
รูปแบบท่ีนักเรียนตองดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนดวยตนเอง นักเรียนมีอิสระในการเลือก
เนื้อหา เลือกเวลาศึกษา และเลือกกิจกรรมท่ีมีอยูในอินเทอรเน็ต  การเรียนการสอนผานเครือขายนั้น 
มีความยืดหยุนในเร่ืองของเวลา นักเรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหาท่ีตนสนใจ มีอิสระในการ
ประเมินผลการเรียน นักเรียนแตะละคนรูความกาวหนาในการเรียน ของตน มีอิสระในการเลือก
สถานท่ีเรียน มีอิสระในรูปแบบการเรียน และกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับบทเรียน
รายบุคคลอยางสูง (วลีรัตน เกิดวิชัย, 2552, หนา 11) 
   (4) การสอนแบบรวมมือ (Collaborative Learning) เนนวานักเรียนมีอิสระในการ
เรียน แตดวยเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ เชน E-Learning, E-Mail, Web board, Chat, Newsgroup) ทําให
นักเรียนกับผูสอน เพื่อนรวมเรียน ผูเช่ียวชาญตางๆ มีสวนรวมกันและกันในการเรียนได เชน ชวย
ในการตั้งคําถาม ชี้แนะแนวทางการหาคําตอบ (สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา, 2551, หนา 136) 
   (5) การสรางความรูใหมโดยนักเรียนเอง  (Constructivism)  ลักษณะของการ
เรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร จะมีความสอดคลองกับทฤษฎีการสรางความรูใหม
โดยนักเรียนเอง ซ่ึงทฤษฎีสรางความรูใหมโดยนักเรียนเองจะมีหลักการวาการเรียนรูคือ การ
แกปญหา ซ่ึงข้ึนอยูกับการคนพบของแตละบุคคล และนักเรียนจะมีการตอบสนอง (Reflective 
Learner) ทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางความรูใหมโดยนักเรียนเอง (วลีรัตน เกิดวิชัย, 2552, หนา 11) 
นอกจากนี้ บุญเล้ียง  ทุมทอง (2556, หนา 117-118) กลาววา การสรางความรูใหมโดยนักเรียนเอง
นั้นมีจุดเนนสําคัญอยูท่ีทําใหนักเรียนเรียนดวยความอยากรูอยากเรียน เปนเจาของการเรียนรูท่ี
แทจริง มีโอกาสไดวางแผนการเรียนรู กําหนดขอบเขตแนวทางการเรียนรูของตนเองลงมือเรียนรู
ตามแผนและควบคุมกํากับการเรียนรูของตนเอง 
   (6) การเ รียนรูโดยใชโปรแกรมสํา เ ร็จ รูปหรือบทเรียนโปรแกรม  เปน 
การดําเนินการใหนักเรียนเกิดการเรียนรูเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยใหนักเรียนศึกษาโปรแกรมในเร่ือง
นั้นดวยตนเอง บทเรียนแบบน้ีนําเสนอเนื้อหาสาระท่ีละข้ันตอนยอย ๆ ท่ีมีความตอเนื่องไป
ตามลําดับ ซ่ึงเรียกกันวา เฟรม และมีการถามใหนักเรียนตอบสนองและตรวจสอบผลการ
ตอบสนองของตนไดทันทีวาถูกหรือผิด เม่ือเรียนจบบทเรียน นักเรียนสามารถประเมินผลการ
เรียนรูของตนเองและทราบผลการเรียนรูของตนเองทันที นักเรียนสามารถศึกษาเรียนโดยใชเวลา
ตามความสามารถหรือความตองการของตนเอง (บุญเล้ียง  ทุมทอง, 2556, หนา 307) 
   (7) รูปแบบการสอนของกาเย (Gagne) การเรียนการสอนผานเว็บ นับไดวามี
รูปแบบท่ีสอดคลองกับรูปแบบการสอนของกาเย (บุญเล้ียง ทุมทอง, 2556, หนา 110-111) ไดแก 
    (7.1) สรางแรงจูงใจใหนักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน 
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    (7.2) แจงจุดประสงค บอกใหนักเรียนทราบถึงผลการเรียน เห็นประโยชน
ในการเรียน ใหแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียน  
    (7.3) กระตุนใหนักเรียนทบทวนความรูเดิมท่ีจําเปนตอการเช่ือมโยงไปหา
ความรูใหม  
    (7.4) เสนอบทเรียนใหมๆ ดวยส่ือตางๆ ท่ีเหมาะสม  
    (7.5) ใหแนวทางการเรียนรู นักเรียนสามารถทํากิจกรรมดวยตนเอง ผูสอน
แนะนําวิธีการทาํกิจกรรม แนะนําแหลงคนควาตางๆ 
    (7.6) กระตุนใหนักเรียนลงมือทําแบบฝกปฏิบัติ  
    (7.7) ใหขอมูลยอนกลับ นักเรียนทราบถึงผลการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 
    (7.8) การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค  
    (7.9) สงเสริมความแมนยํา การถายโอนการเรียนรู โดยการสรุป การย้ํา 
การทบทวน  
  จากทฤษฎีการเรียนรูขางตน ลวนแลวแตเปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรียน
การสอนออนไลนท้ังส้ิน เนื่องจากการเรียนการสอนออนไลนเปนรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน
นักเรียนเปนสําคัญ นักเรียนคนควาหาขอมูลท่ีตองการจากอินเทอรเน็ตท่ีเปนแหลงการเรียนท่ีมี
คุณคา ดังนั้นนักเรียนออนไลนตองคิดวิเคราะห พิจารณาขอมูลขาวสาร ท่ีเปนประโยชนตอตนเอง 
นักเรียนจะตองมีความกระตือรือรนท่ีจะใฝเรียนรูดวยตนเอง จัดเวลา และเน้ือหาท่ีตองการเรียนดวย
ตนเองซ่ึงเปนรูปแบบการเรียนแบบการนําตนเอง การเรียนรายบุคคล การเรียนรูโดยการคนพบและ
สรางความรูใหมโดยนักเรียนเอง 
 2. ระบบการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนออนไลน 
  ปรัชญนันท นิลสุข (2547, หนา 2-4) กลาววา การจัดการเรียนการสอนแบบ 
E-Learning หรือการเรียนรูระบบออนไลน สามารถแบงกระบวนการในการบริหารจัดการออกได 
2 สวนคือ 
   (1) E-Learning แบบ LMS (Learning Management System) เปนการจัดระบบ
การเรียนการสอนตางๆ ในออนไลน ตั้งแตเนื้อหา การลงทะเบียน การเก็บขอมูล การปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนกับนักเรียน เชน อีเมล กระดานขาว หองสนทนา เปนตน ซ่ึงเปนฐานขอมูลท่ี
สนับสนุนการจัดการเนื้อหาวิชา โดยจะเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับนักเรียน ผูสอน ผูผลิตและ
ผูดูแลระบบ ซ่ึงไดสอดคลองกับ กิตติพันธ อุดมเศรษฐ (2546, หนา 4) ที่ไดกลาววา ระบบจัดการ
บทเรียน E-Learning แบบ LMS  เปนระบบจัดการเรียนการสอน Online เปนซอฟตแวรเพื่อ 
การบริหารจัดการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต ระบบดังกลาวมักจะประกอบไปดวย
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เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกใหแกผูสอน นักเรียน และผูดูแลระบบ ผูสอนสามารถนําเนื้อหาและ
ส่ือการสอนขึ้นเว็บไซดรายวิชาตามที่ไดขอใหระบบจัดไวใหโดยสะดวก นักเรียนเขาถึงเนื้อหา 
กิจกรรมตางๆ ไดโดยผานเว็บ ผูสอนและนักเรียนติดตอส่ือสารกันไดผานทางเครื่องมือการส่ือสาร
ท่ีระบบจัดไวให นอกจากนั้นแลวยังมีองคประกอบท่ีสําคัญคือการเก็บบันทึกขอมูลกิจกรรม 
การเรียนรูของนักเรียนไวบนระบบ เพื่อผูสอนสามารถนําไปวิเคราะหเพื่อติดตามและประเมินผล
การเรียนการสอนในรายวิชานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   (2) E-Learning แบบ CMS (Course Management System) เปนสวนของเนื้อหาวิชา
ท่ีเรียน ผูสอนจะเปนผูจัดทํา และนํามาใสไวในระบบฐานขอมูลของ LMS  หรือผูสอนจัดทําข้ึนเปน
อิสระโดยมีระบบเหมือนกับ LMS แตผูสอนสามารถจัดการบริหาร เพิ่มเติมเนื้อหา ติดต้ังอุปกรณ
เคร่ืองมือบางสวนไดดวยตนเอง อาจกลาวไดวาเปนระบบการจัดการเนื้อหาโดยผูสอน เพื่อนักเรียน
จะไดนําไปศึกษาโดยไมตองมีระบบการจัดการเต็มรูปแบบเขามาชวย สอดคลองกับ กิตติพันธ  
อุดมเศรษฐ (2546, หนา 4) ท่ีไดกลาววา ระบบจัดการบทเรียน E-Learning แบบ CMS เปนระบบท่ี
ทําหนาท่ีบริหารจัดการเรียนรูครบวงจรผานระบบอินเทอรเน็ตเชนเดียวกัน ดังนั้น เราจะพบวา 
ระบบจัดการบทเรียนจะทําหนาท่ีเหมือนกับโรงเรียนแหงหนึ่งท่ีประกอบไปดวยระบบจัดการดาน
ตางๆ 
  ความแตกตางกันของระบบการบริหารจัดการ E-Learning แบบ LMS และ CMS มี
ขอแตกตางดังนี้ 
 

LMS : ระบบการจัดการเรียนรู CMS : ระบบการจัดการเน้ือหา 
1. การบริหารจัดการท้ังระบบ 
2. กระบวนการจัดการสมบูรณแบบองคประกอบ 
 เต็มรูปแบบ 
3. ดําเนินการดวยบุคลากรจํานวนมาก 
4. คาใชจายการดําเนินการสูง 
5. เหมาะสําหรับองคกรขนาดใหญ 
6. ใชเปนสื่อหลักในการเรียนการสอน 
7. เนื้อหามาจากผูเช่ียวชาญหรือผูชํานาญการ 
8. การผลิตยุงยากและใชเวลานาน 
9. การสรางเนนการทํางานกับเครื่องแมขาย 
10. ความรับผิดชอบอยูท่ีองคกรหรือหนวยงาน 

1. การบริหารจัดการเฉพาะเน้ือหา 
2. กระบวนการจัดการเฉพาะเน้ือหาและ 
 องคประกอบบางสวน 
3. ดําเนินการโดยผูสอน 
4. คาใชจายการดําเนินการต่ํา 
5. เหมาะสําหรับอาจารยท่ีมีความรูเฉพาะ 
6. ใชเปนสื่อเสริมในการเรียนการสอน 
7. เนื้อหาตรงตามความตองการผูสอน 
8. การผลิตงายและใชเวลานอย 
9. การสรางเนนการทํางานกับเครื่องลูกขาย 
10. ความรับผิดชอบอยูท่ีผูสรางหรือผูสอน 
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  การบริหารจัดการ E-Learning ท่ีเปนการบริหารจัดการท้ังระบบ (LMS: Learning 
Management System) จะดูแลตั้งแตเนื้อหา การสราง การติดตั้ง การลงทะเบียน การชําระเงิน 
การเก็บขอมูล การมีปฏิสัมพันธในการเรียน ซ่ึงจะครอบคลุมไปถึงแบบฝกหัดและขอสอบท่ี
สามารถจัดเก็บผลคะแนนสอบของแตละคนได เปนระบบท่ีสมบูรณแบบ ขณะท่ีถาใหผูสอนเปน
ผูดําเนินการเองก็จะกระทําไดเพียงการสรางเนื้อหาและติดต้ังองคประกอบบางสวนเทานั้น แต 
การบริหารจัดการท้ังระบบจะตองใชบุคลากรจํานวนมากไดแก 
   (1) ผูดูแลระบบ (Administrator) เปนผูท่ีมีหนาท่ีดูแลระบบเครือขาย เคร่ืองแม
ขายและการติดตอส่ือสารของระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริหารเครือขาย ดูแลการบริหารงาน
ธุรการ การเงินและบุคลากรท้ังระบบ 
   (2) ผูดูแลเว็บ (Webmaster) จะตองเปนผูดูแลและติดต้ังเว็บ คอยเฝาติดตามการ
เขามาใชเว็บของนักเรียนและดูแลเคร่ืองมือตางๆ ท่ีมีปฏิสัมพันธกับนักเรียน เชน กระดานขาว การ
ถาม-ตอบ มีความสามารถระดับโปรแกรมเมอร 
   (3) ผูออกแบบและพัฒนาเว็บ (Web Designer) เปนผูออกแบบและสรางเว็บ
สําหรับการเรียนการสอนตามการออกแบบท่ีกําหนดมาจากผูออกแบบการเรียนการสอน 
   (4) ผูออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Developer) เปน 
ผูกําหนดรูปแบบการเรียนการสอน องคประกอบเน้ือหา วิเคราะหระบบการสอนและวางรูปแบบ
เพื่อใหผูออกแบบและพัฒนาเว็บสามารถดําเนินการได 
   (5) ผูสอน (Instructor) เปนผูเช่ียวชาญเนื้อหาเฉพาะวิชาท่ีตองการจะนํามาใชใน
การเรียนการสอน กําหนดเน้ือหาที่จะสอน แบบฝกหัด ขอสอบ การวัดผลและประเมินการเรียน 
  ดังนั้นถาจะเลือกระบบที่สมบูรณแบบสําหรับ E-Learning ก็หมายความวา จะตอง
จัดหาคณะทํางานท่ีพรอมสําหรับการบริหารจัดการ ยังไมรวมเครื่องมืออุปกรณตางๆ ท่ีจะตองมี
ความพรอมสําหรับใหคณะทํางานไดทํางานอยางเต็มท่ี ซ่ึงถารวมมูลคาเคร่ืองมืออุปกรณตางๆ ก็จัด
วาเปนการลงทุนท่ีสูงมากเพราะน่ันคือถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสมบูรณและคาใชจายอีก
นานับประการท่ีจะตามมา ไดแก 
   (1) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
   (2) อุปกรณตอเช่ือมเครือขายคอมพิวเตอร 
    (2.1) เลาเตอร (Router) 
    (2.2) โมเด็ม (Modem) 
    (2.3) สวิตช (Switch) 
    (2.4) ฮับ (Hub) 
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   (3) เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) สําหรับการสรางและพัฒนาเว็บ 
   (4) เคร่ืองมือประกอบอ่ืนๆ เชน เคร่ืองสแกนภาพ กลองดิจิตอล ฯลฯ 
   (5) คาใชจายโปรแกรมการสรางเว็บ 
   (6) คาเชาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
   (7) คาจดทะเบียนโดเมน 
   (8) คาลิขสิทธ์ิทางปญญาของเนื้อหาวิชา ฯลฯ 
  ระบบการออกแบบ E-Learning ท่ีบริหารจัดการการเรียนรูท้ังระบบ จะเปนการเขียน
โปรแกรมสําหรับแสดงผลในเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสนับสนุนการทํางานโดยคอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) จึงมักจัดทําเปนโปรแกรมระบบ E-Learning โดยเฉพาะ อาจารยผูสอนสามารถเขาไป
บริหารจัดการเน้ือหาไดเทานั้นหรืออาจจะแกไขปรับปรุงระบบไดบางสวน แตท้ังระบบจะถูก
ควบคุมโดยองคกรท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการโดยเฉพาะ ทําใหตองมีเง่ือนไขในการจัดทําหลาย
อยางท่ีผูสอนเขาไปเกี่ยวของดวยไมไดการบริหารจัดการระบบจะกระทําโดยหนวยงานเฉพาะซ่ึงจะ
รับผิดชอบดูแลท้ังหมดทําใหมีประสิทธิภาพสูงและมีคาใชจายสูง ผูสอนทําหนาท่ีไดเพียงสราง
เนื้อหาบทเรียนแลวนําไปติดต้ังเขาสูระบบ หรือกําหนดเนื้อหาบทเรียนใหเทานั้น 
  ขณะท่ีระบบการจัดการเนื้อหา (Content Management System) ซ่ึงถูกจัดวาเปนสวน
หนึ่งของการจัดการระบบ สามารถดําเนินการไดโดยผูสอนท้ังหมดท้ังแตเนื้อหาท่ีจะใชในการสอน 
การสรางและออกแบบเว็บ การติดต้ังระบบโดยอาศัยองคประกอบตางๆ ท่ีใหฟรีในระบบ
อินเทอรเน็ตไมวาจะเปนพื้นท่ีติดต้ังเว็บ กระดานขาว หองสนทนา การมีปฏิสัมพันธตางๆ ระหวาง
ผูสอนกับนักเรียน แบบฝกหัดและแบบทดสอบตางๆ โดยเสียคาใชจายนอยมาก ไมยุงยากในการ
ดําเนินการเนื้อหาตรงตามความตองการของผูสอน ผูสอนไดมีโอกาสวางแผนการเรียนดวยตนเอง 
จัดทําและบริหารจัดการไดดวยตนเอง ใชเวลาในการผลิตพอสมควร ไมเปนภาระกับหนวยงาน 
และผูสอนเปนผูรับผิดชอบตอการดําเนินการท้ังหมด 
 3. การนําเสนอเนื้อหา 
  สหัส จวอรรถ (2549, หนา 11-13) ไดกลาวถึงการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน ควรจะ
เร่ิมจากสวนท่ีมีความสัมพันธกับ การนําเขาบทเรียน และจะตองยึดหลักการสอนท่ีจะตองเร่ิมจาก
ส่ิงท่ีรูไปสูส่ิงท่ียังไมรู จากพ้ืนฐานไปสูส่ิงท่ีสูงข้ึน จากส่ิงท่ีเขาใจงายไปสูส่ิงท่ีสลับซับซอน และ
การนําเสนอส่ิงตางๆ ท่ีสรางเสริมความเขาใจเปนกลุมกอนท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนการสราง
ประสิทธิผลการเรียนท่ีสูงข้ึนในการนําเสนอเนื้อหาควรดําเนินการดังนี้ 
   (1) ทําการกระตุนใหหวนนึกถึงความรูเดิม (Stimulate Recall of Requisites) ใน
การเรียนความรูใหมของนักเรียน เนื้อหาและแนวความคิดอาจตองมีสวนอาศัยพื้นฐานความรูบาง
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เร่ืองมากอนหากนักเรียนสามารถจําเร่ืองเหลานั้นได จะทําใหผล การเรียนรูเนื้อหาใหมงายยิ่งข้ึน 
ดังนั้น ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะตองหาวิธีการช้ีนําและกระตุน ใหนักเรียนได
หวนนึกถึงความรูเดิมใหไดกอน ท้ังนี้นอกจาก เพื่อเตรียมนักเรียนใหพรอมท่ีจะรับความรูใหมแลว 
ยังเปนการทบทวนหรือใหนักเรียนไดยอนไปคิดในส่ิงท่ีตนรูมากอนดวย เชน จัดใหทํากิจกรรมท่ีจะ
หวนสัมพันธกับเนื้อหาเดิมการนําเสนอเร่ืองราว ภาพ หรือเหตุการณท่ีจะโยงไปยังเนื้อหาเดิมได 
หรือใชวิธีการตรวจสอบตาง ๆ ท่ีจะวดัและช้ีนําใหนักเรียนตระหนักถึงความรูเดิม เชน การทดสอบ
กอนการเรียนรู (Pre-Test) เพ่ือตรวจสอบความรูพื้นฐานของนักเรียน (หมายเหตุ การทดสอบกอน
การเรียน (Pre-Test) นี้ จะตางจากการทดสอบกอนเรียนเพื่อประสิทธิผล ซ่ึงจะเปนการทดสอบเพื่อ
หาระดับความรูใหมท่ีนักเรียนรูกอนเขาเรียนบทเรียน) เพ่ือชวยใหนักเรียนสามารถเรียนรู ส่ิงใหม
อยางมีประสิทธิภาพ การทบทวนความรูเดิมนี้ อาจใชการทดสอบเสมอสําหรับการเขาสูบทเรียน
ใหม แตหากเปนบทเรียนท่ีสรางเปนรายหนวยตอ ๆ กันไปตามลําดับ การทบทวนความรูเดิมอาจ
เปนไปในรูปแบบของการกระตุนใหนักเรียนคิดยอนหลังถึงส่ิงท่ีได เ รียนกอนหนานี้  ซ่ึง
เชนเดียวกับท่ีกลาวมาแลววา การกระตุนอาจแสดงดวยคําพูดคําเขียน ภาพ หรือเปนการผสมผสาน
กันแลวแตความเหมาะสม จะมากบาง นอยบาง ข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับเนื้อหา ขอควรท่ีจะตอง
พิจารณาในการออกแบบมีดังนี้ 
    (1.1) หามใชการคาดคะเนวานักเรียนมีความรูพื้นฐานกอนการเรียนเนื้อหา
ใหมเทากัน ควรจะมีการทดสอบหรือใหความรู เพื่อเปนการทบทวนใหนักเรียนพรอมท่ีจะรับ
ความรูใหม 
    (1.2) การทบทวนหรือทดสอบควรใหกระชับและตรงตามเนื้อหามากท่ีสุด 
    (1.3) ในระหวางการเรียนเนื้อหาใหม ควรใหโอกาสแกนักเรียนออกจาก
เนื้อหาใหม หรือออกจากการทดสอบ เพื่อไปศึกษาทบทวนเนื้อหาเดิมไดตลอดเวลา 
    (1.4) ใชภาพประกอบในการกระตุนใหนักเรียนยอนคิด จะทําใหบทเรียน
นาสนใจข้ึน 
   (2) การเสนอเน้ือหานาสนใจ (Presenting the Stimulus Material) ในการนําเสนอ
เนื้อหาใหมสามารถนําเสนออยางนาสนใจ โดยการเสนอภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหาประกอบกับ
คําพูดท่ีส้ัน งายและไดใจความ เปนหัวใจสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การใช
ภาพประกอบจะทําใหนักเรียนเขาใจเนื้อหางายข้ึนและความคงทนในการจําจะดีกวาการใชคําพูด
หรือขอเขียนเพียงอยางเดียวเพราะภาพ จะชวยอธิบายส่ิงท่ีเปนนามธรรมใหงายตอการรับรู บางคร้ัง
ในเนื้อหาบางชวง มีความยากในการท่ีจะสรางภาพประกอบ แตก็ควรหาวิธีการอ่ืนๆ ท่ีจะนําเสนอ
แทนดวยภาพได ซ่ึงจะไดผลดีกวาขอเขียนท้ังหมด ภาพท่ีสามารถใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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มีท้ังภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว ภาพนิ่ง (Still Picture) ไดแก ภาพลายเสน ภาพ 2 มิติ ภาพ 3 มิติ 
ภาพถายของจริงแผนภาพ แผนภูมิ กราฟและสวนอ่ืนๆ สวนภาพเคลื่อนไหว (Motion Picture) 
ไดแก ภาพจากสัญญาณวีดิทัศน (Video) ภาพจากสัญญาณดิจิตอลอ่ืนๆ เชน ภาพถายดิจิตอลจาก 
Laser Disc จากกลองถายภาพโทรทัศนโดยตรง เปนตน การใชภาพประกอบเนื้อหาจะตองมีความ
เหมาะสม ดังนี้ 
    (1.1) มีรายละเอียดไมมากเกินไป 
    (1.2) ใชเวลาใหภาพปรากฏบนจอไมลาชาเกินไป 
    (1.3) ภาพจะตองเกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาเทาท่ีควร 
    (1.4) ไมสลับซับซอน เปนท่ีเขาใจยาก 
    (1.5) ตองใหเหมาะสมในเร่ืองเทคนิคการออกแบบทางกราฟก 
   (3) กํากับแนวทางการเรียนท่ีเหมาะสม (Providing Learning Guidance) ใน 
การเรียนรู หากมีการจัดระบบการเรียนเนื้อหาท่ีดีและสัมพันธกับประสบการณเดิมหรือความรูเดิม 
จะทําใหการเรียนท่ีกระจางชัด (Meaningful Learning) และทําใหสามารถวิเคราะหและตีความใน
เนื้อหาใหมบนพื้นฐานของความรูและประสบการณเดิมรวมกันเปนความรูใหมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แตโดยท่ัวไปนักเรียนจะไมทราบ รวมท้ังอาจจะไมชํานาญในแนวทางการเรียนรูอยาง
มีประสิทธิภาพก็ได ดังนั้น หนาท่ีของผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะตองพยายามหา
เทคนิคในการท่ีจะช้ีแนะ กํากับและกระตุนใหนักเรียนดําเนินการเรียนรูในแนวทางท่ีเหมาะสม นํา
ความรูเดิมมาใชในการศึกษาหาความรูใหม นอกจากนั้น ยังจะตองพยายามหาวิถีทางที่จะทําให
การศึกษาความรูใหมของนักเรียนนั้นมีความกระจางชัดดวย เทคนิคของการดําเนิน เนื้อเร่ือง
บทเรียน การใชภาพเปรียบเทียบ การใชตัวอยาง จะชวยทําใหนักเรียนแยกแยะและเขาใจแนวคิด
ตางๆ ไดชัดเจนข้ึน Guided Discovery หรือพยายามใหนักเรียนคิดหาเหตุผล คนควา และวิเคราะห
หาคําตอบดวยตนเอง จะเปนอีกแนวทางหนึ่งในการช้ีนําการเรียนรูของนักเรียน โดยผูออกแบบ
บทเรียนจะตองคอยๆ ชี้แนะจากจุดกวางๆ แลวคอยๆ แคบลง หรือการใชคําถามตะลอมถาม จน
นักเรียนหาคําตอบไดเอง เปนตน ขอควรพิจารณาในการออกแบบมี ดังนี้ 
    (3.1) ตองช้ีนําใหนักเรียนไดเห็นถึงความสัมพันธของเนื้อหา และชวยให
เห็นวาเนื้อหานั้นมีความสัมพันธกับเนื้อหาใหมอยางไร 
    (3.2) ใหตัวอยางท่ีแตกตางกันออกไป เพื่อชวยอธิบายแนวคิด (Concept) 
ใหมใหชัดเจนข้ึนเชน ตัวอยางของเคร่ืองกลึงหลายๆ ชนิด หลายๆ ขนาด 
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    (3.3) ใหตัวอยางท่ีไมใชตัวอยางท่ีถูกตอง เพื่อเปรียบเทียบกับตัวอยางท่ี
ถูกตอง เชน ใหดูภาพเครื่องกัด ภาพของเคร่ืองเจียร และบอกวาเคร่ืองเหลานี้ไมใชเคร่ืองกลึง 
เปนตน 
    (3.4) ในการนํา เสนอเนื้อหาท่ียากควรมีตัวอยางท่ี เปนรูปธรรมไปสู
นามธรรม ถาเปนเนื้อหาท่ีไมยากนัก ใหเสนอตัวอยางจากนามธรรมไปสูรูปธรรม 
    (3.5) จะตองออกแบบในการกระตุนใหนักเรียนคิดถึงความรู เดิม และ
ประสบการณเดิมดวย 
  สรุปไดวา การนําเสนอเนื้อหา คือการนําเสนอใหกระตุนหวนนึกถึงความรูเดิม อาจ
ทําการการกระตุนดวยคําพูดคําเขียน ภาพ และทําเนื้อหาใหนาสนใจแกนักเรียน ซ่ึงหมายถึงการ
ปรับเนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอเหมาะแกวัยของนักเรียน 
 4. นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนออนไลน 
  ฐิตาภรณ  นิลวรรณ (2546, หนา 9) บทเรียน E-Learning เปนรูปแบบการเรียนท่ี
เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองการเรียนในลักษณะการเรียนรูดวยบทเรียนออนไลน ไดแก 
   (1) นักเรียนปกติ (Resident students) หมายถึง นักเรียนท่ีเดินทางมาเรียนใน
สถานท่ีและเวลาเดียวกัน ซ่ึงสวนใหญนักเรียนมักจะมาพักอาศัยอยูไมไกลจากสถานท่ีตกลงกันไว
ในการท่ีจะมารเรียนรวมกัน จะเรียกวานักเรียนปกติ ในการประยุกตใช E-Learning กับนักเรียน
ปกติ จะตองพิจารณาใหมากในเร่ืองของการออกแบบเนื้อหาการสอน ใหมีความนาสนใจเพียง
พอที่จะดึงดูดความสนใจของนักเรียน เนื่องจากนักเรียนประเภทนี้มีทางเลือกอ่ืนๆ ในดานส่ือ 
การสอนหรือติดตอส่ือสารกับเพื่อน ครู นอกจากนี้ยังตองพิจารณาใหเหมาะสมในดานระดับ 
การนําไปใช 
   (2) นักเรียนทางไกล (Distance learners) หมายถึง นักเรียนท่ีสามารถเรียนจาก
สถานท่ีซ่ึงตางกันรวมท้ังในเวลาท่ีตางกันไดดวย (anywhere anytime) ดังนั้นนักเรียนจะมีอิสระหรือ
ความยืดหยุนในดานของสถานท่ี และเวลาในการเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการศึกษามากกวานักเรียนปกติ 
แตในขณะเดียวกันนักเรียนทางไกลมักจะมีขอจํากัด ในดานของทางเลือกท่ีจํากัดของวิธีการเรียน
การสอนหรือโอกาสในการติดตอส่ือสารกับเพื่อนหรือครูผูสอน ในการประยุกตใชงาน E-Learning   
กับนักเรียนทางไกลนั้น การออกแบบการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรใหนาสนใจยังคงมี
ความสําคัญ 
  หทัย บุญทาทิพย (2547, หนา 1) กลาววา นักเรียนจะเปล่ียนแปลงจากการที่เปนผูรับ 
มาเปนผูสํารวจสารสนเทศ ผูคิด ผูลงมือปฏิบัติ ในลักษณะเรียนรูรวมกันกับนักเรียนคนอ่ืนอยางมี
ปฏิสัมพันธตอกัน 
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 5. ขอดีของบทเรียนออนไลน 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, หนา 18-20) ไดกลาววาขอดีจากการเรียนการสอน
แบบบทเรียนออนไลน E-Learning ถือไดวาเปนการปรับกระบวนทัศนใหม (New Paradigm Shift) 
ทางการศึกษา เพราะ E-Learning สามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งข้ึน ประโยชนของ E-Learning มีอยูดวยกันหลายประการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
   (1) E-Learning ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน งานวิจัย
หลายช้ินสนับสนุน เนื้อหาการเรียนซ่ึงถูกถายทอดผานทางมัลติมีเดียซ่ึงสามารถทําใหนักเรียนเกิด
การเรียนรูไดดีกวาการเรียนจากส่ือขอความแตเพียงอยาง เดียว ดังนั้นหากจะเปรียบ E-Learning กับ
การสอนท่ีเนนการบรรยายในลักษณะ Chalk and Talk ซ่ึงผูสอนในปจจุบันยังคงใชกันอยูนั้น 
 E-Learning ท่ีไดรับการออกแบบและผลิต อยางมีระบบจะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากกวา นอกจากในดาน ของประสิทธิภาพทางการเรียนอันเกิดจากส่ือแลว ในดาน
ของระบบ E-Learning ยังมีการ จัดหาเคร่ืองมือ ซ่ึงทําใหผูสอนสามารถตรวจสอบความกาวหนา
ของพฤติกรรมการเรียน ของนักเรียนไดอยางละเอียดและตลอดเวลา  
   (2) E-Learning สวนมากจะมีการใชเทคโนโลยีส่ือหลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึง
เปนการเ ช่ือมโยงขอมูลไมว าจะเปนในรูปของขอความ  ภาพน่ิง  เ สียง  กราฟก  วีดี ทัศน 
ภาพเคล่ือนไหว ท่ีเกี่ยวเนื่องกันเขาไวดวยกนัในลักษณะท่ีผูใชสามารถเขาถึงขอมูลในลักษณะท่ีเปน
อิสระ (Non-Linear) เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูใช การประยุกตใชส่ือหลายมิติ นี้ก็
เพื่อใหสามารถใชเปนวิธี การนําเสนอความรูสําหรับส่ือการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้
เนื่องจากการใชส่ือหลายมิติ สามารถนําเสนอเน้ือหาในลักษณะของกรอบความคิดแบบใยแมงมุม
(Web Framework) ซ่ึงเปนกรอบ ความคิดท่ีเช่ือวาจะมีลักษณะท่ีคลายคลึงกันกับวิธีท่ีมนุษย
จัดระบบความคิดภายในจิตใจ ดังนั้นนักเรียนท่ีเรียนจาก E-Learning จะสามารถควบคุมการเรียน
ของตนไดและยอมจะไดรับความรูและมีการจดจําไดดีข้ึน 
   (3) E-Learning ทําใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน นักเรียน
สามารถควบคุมการเรียนของตนในดานของลําดับการเรียน ตามพ้ืนฐานความรู ความถนัดและความ
สนใจของตน นักเรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะเนื้อหาสวนท่ีตองการทบทวน โดยไมตองเรียนใน
สวนท่ีเขาใจแลว ซ่ึงในลักษณะนี้ ถือเปนการใหอิสระแกนักเรียนในการควบ คุมการเรียนของตน 
   (4) E-Learning ชวยเอื้อใหกับการโตตอบ (Interaction) ท่ีหลากหลาย ไมวาจะ
เปน การโตตอบกับเนื้อหา การโตตอบกับครูผูสอนและเพ่ือน หลักสูตรท่ีไดรับการออกแบบมา 
อยางดีนั้นจะเอ้ือใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยาง เชน 
การออกแบบเนื้อหาในลักษณะเกม หรือ การจําลอง เปนตน เราทราบกันดีวา การเรียน การสอนท่ีดี
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ท่ีสุดคือ การเรียนการสอนท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนไดโตตอบกับผูสอน หรือกับ นักเรียนอ่ืนๆ มาก
ท่ีสุด เพราะการเรียนในลักษณะน้ีผูสอนจะสามารถตอบปญหา และคําถาม ตางๆ ของนักเรียนได
ทันท่ี นั่นคือ E-Learning ใหโอกาสนักเรียนในการโตตอบกับครูผูสอน และ/หรือการไดรับผล
ปอนกลับท้ังในเวลาเดียวกัน (Synchronous) เชน การสนทนา (Chat) การออกอากาศสด และตาง
เวลากัน (asynchronous) เชน การทิ้งขอความไวบนกระดานขาว 
   (5) E-Learning สงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ รวมท้ังเนื้อหาท่ีมีความ
ทันสมัย และตอบสนองตอเร่ืองราวตางๆ ในปจจุบันไดอยางทันทวงที เพราะการท่ีเนื้อหาการเรียน
อยูในรูปของขอความอิเล็กทรอนิกส (E-Text) ซ่ึงไดแกขอความที่ไดรับการจัดเก็บ ประมวลผล 
นําเสนอ และเผยแพรทางคอมพิวเตอร ทําใหมีขอไดเปรียบส่ืออ่ืนๆ หลายประการ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งดานของความสามารถในการ ปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา การเขาถึง
ขอมูลท่ีตองการดวยความ สะดวกและรวดเร็ว และความคงทนของขอมูล 
   (6) E-Learning ถือเปนรูปแบบการเรียนท่ีสามารถจัดการเรียนการสอนใหแก
นักเรียนในวงกวางข้ึน เพราะนักเรียนท่ีใชการเรียนลักษณะ E-Learning จะไมมีขอจํากัดในดาน 
การที่จะตองเดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหน่ึงและสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง ดังน้ัน E-Learning จึง
สามารถนําไปใชเพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตไดดวยและยิ่งไปกวานั้น เราสามารถนํา 
E-Learning ไปใชเพ่ือเปดโอกาสสําหรับนักเรียนท่ีขาดโอกาสในการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได
เปนอยางดี ซ่ึงจากงานวิจัยในประเทศไทย พบวา ยังมีนักเรียนท่ีขาดโอกาสในการศึกษาข้ัน
อุดมศึกษา อันเนื่องมาจากขอจํากัดของสถาบันการศึกษาท่ีจํากัดจํานวนในการรับนักเรียนอยูอีกเปน
จํานวนมาก และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ในอีกทศวรรษขางหนา ซ่ึงการจัดการเรียนการสอน
สําหรับนักเรียนจํานวนที่มากข้ึน โดยมีคาใชจายเทาเดิม ก็เทากับเปนการลดตนทุนในการจัด
การศึกษานั้นๆ 
  สรุปไดวา ขอดีของบทเรียนบทเรียนออนไลน  คือชวยใหการจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยทําใหผูสอนตรวจสอบความกาวหนาของนักเรียนไดตลอดเวลา และ
สามารถทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับผูสอน เกิดการเรียนรูตลอดชีวิต ไมมีการจํากัด
ดานเวลาและสถานท่ี 
 6. ขอจํากัดของบทเรียนออนไลน 
  บุญทิพย สิริธรังศรี (2548, หนา 34-37) ไดกลาววา การนําเอา E-Learning มาใชใน
การศึกษาและการเรียนการสอนนั้น อาจมีจุดออนหรือมีขอจํากัดบางประการท่ีควรคํานึงถึงใน
ประเด็นตอไปนี้  
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   (1) ไมเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาท่ีตองมีการฝกปฏิบัติกับของจริง โดยเฉพาะไม
เหมาะสมท่ีจะจัดเปนส่ือหลักหรือใชกับการเรียนการสอนท่ีมีการฝกปฏิบัติไดตลอดหลักสูตร แต
สามารถจัดเปนส่ือประกอบหรือเปนส่ือเสริมการเรียนรู (Supplement and Complement) รวมท้ัง
สามารถนาไปฝกปฏิบัติดวยตนเองในลักษณะของสถานการณจาลอง เปนตน 
   (2) นักเรียนอาจจะมีโอกาสทุจริตหรือไมซ่ือสัตยได เนื่องจากการเรียนการสอน
จะไมมีผูควบคุม ดังนั้นเวลาสอบอาจมีการทุจริตหรือใหผูอ่ืนทาแทนได จึงควรมีมาตรการแกปญหา
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
   (3) ปญหาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาดานอารมณและความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 
(Emotional Quotients) ซ่ึง E-Learning เปนวิธีเดียวท่ีไมมีการพบปะกับผูสอน อาจเกิดปญหาดาน
การพัฒนาทางอารมณไดโดยเฉพาะนักเรียนท่ียังไมมีวุฒิภาวะเพียงพอ ดังนั้นการสรางวินัยทาง 
การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญและมีความจาเปนอยางมากในการเรียนระบบ E-Learning นี้ 
   (4) ปญหาความเช่ือถือไดของขอมูลท่ีเช่ือมโยงในอินเทอรเน็ต เน่ืองจากเนื้อหา
สาระมีมากมายท่ีสามารถเช่ือมโยงได นักเรียนอาจขาดการวิเคราะหไตรตรองในความนาเช่ือถือของ
แหลงขอมูลท่ีไดรับได จึงตองฝกการวิเคราะหและสรางดุลยพินิจท่ีชัดเจนถูกตองในการเลือกใช
ขอมูลจากการสืบคน (Search Engine) เพื่อนามาประกอบในการเรียนรูระบบ E-Learning ดังกลาว 
   (5) ปญหาดานสุขภาพของผูสอนและนักเรียนอาจเกิดข้ึนไดจากการใช
คอมพิวเตอรเปนเวลานาน เชน ปญหาดานสายตา อาการปวดเม่ือยกลามเน้ือ ซ่ึงตองมีการสราง
ความตระหนักและความพรอมเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือส่ืออิเล็กทรอนิกสเหลานั้นใหถูกกับหลักสุข
ปฏิบัติ 
   (6) ปญหาดานการติดตอส่ือสาร โทรคมนาคมและระบบเครือขาย ปจจุบันการเรียนรู
แบบ E-Learning ยังประสบปญหามากเกี่ยวกับระบบโครงสรางเครือขายและการติดตอส่ือสารท่ี
เปนปญหาตองปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะระบบโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ท่ี
ยังขาดความพรอมในบางแหงสงผลตอการรองรับเครือขายส่ือสารทุกๆ ระดับท่ีจะเชื่อมโยงขอมูล
ขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ปญหาอุปสรรคตางๆ เหลานี้ตองไดรับการพิจารณาแกไข และประการสําคัญคือการ
เลือกใชตองคํานึงถึงขอบเขตท่ีเหมาะสมท้ังประโยชนและขอจากัดท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังมีการฝกปฏิบัติ
ใหเกิดทักษะในสถานการณท่ีเปนจริงตามความเหมาะสมเชิงบริบทจึงจะทําให E-Learning เกิด
ศักยภาพและประสิทธิภาพสูงสุดในกระบวนการศึกษาเรียนรูของสังคมยุคเปดในปจจุบัน 
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แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบและการพัฒนาบทเรียนออนไลนบนเว็บไซต 
 
 1. แนวทางการออกแบบบทเรียนออนไลนบนเว็บไซต 
  มนตชัย   เทียนทอง  (2545, หนา  124-127) กลาววา  การออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรตามแนวทางของบทเรียนสําเร็จรูป จึงใชหลักการสวนนี้ดําเนินการออกแบบบทเรียน 
ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
   (1) ข้ันเตรียมการ (Preparation Phase) 
   (2) ข้ันดําเนินการเกี่ยวกับการเรียนการสอน (Instructional Phase)  
   (3) ข้ันทดลองใชและปรับปรุงแกไข (Implementation and Revision Phase)  
   (4) ข้ันนําสงบทเรียน (Delivery Phase) 
  รายละเอียดแตละข้ันตอน มีดังนี้ 
   (1) ข้ันเตรียมการ (Preparation Phase) แบงออกเปน 4 ข้ันตอนยอยๆ ไดแก 
    (1.1) ศึกษาหลักสูตร ข้ันแรก จะตองศึกษาหลักสูตรรายวิชาใหละเอียด และ
ตองทําการวิเคราะหหลักสูตร ใหตรงกับหลักสูตรแกนกลาง ปจจุบันใชหลักสูตรแกนกลาง พ.ศ.
2551 เพื่อใหทราบวาจะตองสอนอะไร นําเสนอเนื้อหาอะไรบาง ท้ังนี้จะตองศึกษาเอกสารหลักสูตร
ตาง ๆ เชน ประมวลการสอน แผนการสอน คูมือ หนังสือ ตําราเรียน แบบฝกหัด เปนตน 
    (1.2) กําหนดวัตถุประสงค เม่ือไดขอบขายของเนื้อหาแลว ข้ันตอไปเปน 
การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใชเปน แนวทางในการพัฒนาบทเรียนและออกขอสอบ วัตถุประสงคท่ี
กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูของนักเรียน เปนส่ิงท่ีคาดหวังวา หลังจบบทเรียนแลวนักเรียน
สามารถแสดง พฤติกรรมใดๆ ออกมาไดซ่ึงไมเคยทําไดมากอน นอกจากจะใชเปนแนวทางใน 
การพัฒนาบทเรียนแลวยังชวยใหทราบถึง ความสามารถทางการเรียนจากจุดเร่ิมตนถึงจุดสุดทาย
โดยการพิจารณาจากผลคะแนนกอนและหลังบทเรียน ถาผลการสอบหลังบทเรียนสูงกวากอน
บทเรียนมากก็แสดงวานักเรียนเกิดการเรียนรูข้ึนมาก ซ่ึงแสดงถึงวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 
    (1.3) วิเคราะหงานหรือภารกิจ (Task Analysis) เปนการวิเคราะหงานหรือ
ภารกิจเพื่อใหทราบวาในการเรียนการสอนท่ีจะเกิดข้ึนนั้น จะตองใชความรูพื้นฐานหรือ พฤติกรรม
อยางไรกอนท่ีจะเขาสูกระบวนการเรียนการสอน รวมถึงในระหวางบทเรียนและพฤติกรรมข้ัน
สุดทายของนักเรียนหลังจบบทเรียนแลวดวย 
    (1.4) สรางแบบทดสอบ เปนการสรางแบบทดสอบเพ่ือวัดผลการเรียนรูใน
บทเรียน โดยยึดวัตถุประสงคของบทเรียนเปนหลัก ผลคะแนนของนักเรียนท่ีทําไดจะเปนตัวบงช้ี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเปรียบเทียบกับผลคะแนนของแบบทดสอบกอนบทเรียน 
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   (2) ข้ันดําเนินการเกี่ยวกับการเรียนการสอน (Instructional Phase) ประกอบดวย
ข้ันตอนยอย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
    (2.1) เขียนตัวบทเรียน ไดแก การออกแบบและเขียนบทเรียน โดยแบง
ออกเปนเฟรมๆ ตั้งแตเฟรมแรกจนถึงเฟรมสุดทาย รวมท้ังการเลือกวิธีการนําเสนอบทเรียน เชน 
แบบเชิงเสนหรือแบบสาขา 
    (2.2) ทบทวนและแกไข หลังจากท่ีเขียนตัวบทเรียนเสร็จแลว ผูออกแบบ
สวนใหญมักจะรอเวลาไวสักระยะหน่ึง แลวนํามาพิจารณาหาจุดบกพรองตางๆ เพื่อปรับปรุงแกไข
ใหเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยปรับเปล่ียนในดานตางๆ ดังนี้ 
     (2.2.1) ดานความถูกตองของเนื้อหา ซ่ึงผูออกแบบบทเรียนเปนผู
ตรวจสอบดวยตนเองเปนข้ันแรก หลัง จากนั้นจึงใหผูเช่ียวชาญดานเน้ือ หาวิชานั้นเปน ผูตรวจสอบ 
โดยใชผูเช่ียวชาญจํานวน 2-3 คน 
     (2.2.2) ดานการใชภาษา โดยผูเขียนลองศึกษาบทเรียนนั้นดวยตนเอง
เปนข้ันแรกใหสมมติวาตนเองเปนนักเรียนท่ีไมเคยรูเร่ืองมากอนและมีความสามารถระดับปาน
กลาง ถาเห็นวาสวนใดท่ีการสื่อความหมายหรือใชภาษาไมดี จะตองแกไขในสวนนั้นกอนท่ีจะ
นําไปใหผูเช่ียวชาญดานการใชภาษาตรวจสอบอีกคร้ังหนึ่ง 
     (2.2.3) ดานเทคนิคการเรียนการสอน  ประเด็นท่ีจะตองพิจารณา
ประกอบดวยความตอเนื่องของบทเรียน ความเหมาะสมของเน้ือหาแตละเฟรม และความเหมาะสม
และคุณภาพของภาพท่ีใชประกอบบทเรียน เปนตน 
   (3) ข้ันทดลองใชและปรับปรุง แกไข (Implementation and Revision Phase) 
ประกอบดวยข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
    (3.1) ทดลองใชรายบุคคล โดยนําบทเรียนท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลวไป
ทดลองใชกับนักเรียนกลุมเปาหมายจํานวน 3-4 คน โดยเลือกนักเรียนท่ีเรียนออนหรือเกือบปาน
กลางเนื่องจากจะชวยใหไดขอมูลในการแกไขจุดบกพรองบทเรียนดกวาการเลือกนักเรียนเก 
ท้ังหมด 
    (3.2) ทดลองใชกับกลุมยอย นําบทเรียนท่ีผานการแกไขปรับปรุงจากขอมูลท่ี
ไดจากการทดลองใชรายบุคคล ไปทดลองใชกับนักเรียนกลุมยอยท่ีมีความสามารถคอนขางตํ่ากวา
ปานกลางประมาณ  5-10 คน  กอนเริ่มเรียนควรมีการทดสอบกอนบทเรียนเพ่ือหาความรู
ความสามารถในเร่ืองดังกลาวนั้นเสียกอน โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีไดเตรียมไวใน
ข้ันตอนแรกและหลังจากเรียนจบบทเรียนแลว ก็นําแบบทดสอบชุดเดิมมาทดสอบอีกคร้ังหนึ่ง โดย
ท่ีผูพัฒนาบทเรียนควรบันทึกผลการสอบแตละขอของนักเรียนแตละคนไวดวย ท้ังผลการสอบกอน
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และหลังบทเรียน พรอมท้ังบันทึกเวลาในการทดสอบดวย นอกจากน้ียังควรสอบถามนักเรียนเปน
รายบุคคลเกี่ยวกับผลการใชบทเรียนและความคิด เห็นตางๆ เกี่ยวกับตัว บทเรียน เพื่อ นําขอมูล
เหลานี้ไปทําการแกไข 
    (3.3) ทดลองใชกับนักเรียนจริง นําบทเรียนท่ีผานการแกไขปรับปรุง แลวไป
ทดลองใชกับนักเรียนจริง ซ่ึงเปนการใชกับนักเรียนท้ังช้ันเรียนและไมเคยมีความรูในเร่ืองดัง กลาว
มากอน ซ่ึงมีจํานวนไมนอยกวา 35 คน โดยมีการทดสอบท้ังกอนบทเรียนและหลังบทเรียน
เหมือนกับการทดลองใชกับกลุมยอยทุก ประการ วัตถุประสงคของการทดลองใชบทเรียนกับ
นักเรียนจริงก็เพื่อตองการหาประสิทธิภาพของบทเรียน กลาวคือ ตองการทราบวาบทเรียนสามารถ
ใชกับนักเรียนจริงในสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีเปนอยูจริงไดหรือไม ผลการทดลองใชจะนําไป
แกไขปรับปรุงบทเรียนตอไป 
   (4) ข้ันนําสงบทเรียน (Delivery Phase) หมายถึง การนําบทเรียนท่ีผานการแกไข
ปรับ ปรุง และทดลองใชแลวมาพิมพเปนบทเรียนสําเร็จรูปหรือผลิตเปนโปรแกรมบทเรียน เพ่ือนํา
สงไปยังนักเรียนใหมีการใชงานตามวัตถุประสงคตอไป 
1. Preparation        2. Instructional Phase        3. Implementation              4. Delivery Phase 
                  and Revision 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 ข้ันตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรตามแนวทางของบทเรียนสําเร็จรูป 
ท่ีมา  : มนตชัย  เทียนทอง, 2545, หนา 127 
 
  จินตวีย  คลายสังข (2554, หนา 27-36) ไดกลาวถึงกระบวนการและหลักการ
ออกแบบของ ADDIE Instructional Design Model สําหรับการเรียนการสอน E-Learning 
ประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
   (1) ข้ันการวิเคราะห  (Analysis) ประกอบดวยรายละเอียดแตละสวน ดังนี้ 
    คือ มีการกําหนดหัวเร่ืองและวัตถุประสงคของบทเรียน นักเรียน พื้นฐานของ
นักเรียน เนื้อหา แหลงความรู และส่ือท่ีเหมาะสม 

ศึกษาหลักสูตรกําหนด
วัตถุประสงควิเคราะห
งานหรือภารกิจสราง

แบบทดสอบ 

เขียนตัวบทเรียน 
ทบทวนและแกไข 

ทดลองใชรายบุคคล 
ทดลองใชกับกลุมยอย 
ทดลองใชกับนักเรียน

พิมพบทเรียน 
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   (2) ข้ันการออกแบบ (Design)  คือ การกําหนดโครงสรางของบทเรียน E-Learning 
รายละเอียดหนาบทเรียนหรือเว็บเพจ กลุมเปาหมาย และเนื้อหา เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของบทเรียน เพื่อเอ้ือตอนักเรียน ประกอบดวยรายละเอียดแตละสวน ดังนี้ 
    (2.1) การออกแบบ Courseware (การออกแบบบทเรียน) ซ่ึงจะประกอบดวย
สวนตางๆ ไดแก วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เนื้อหา แบบทดสอบกอนบทเรียน (Pre-test) ส่ือ 
กิจกรรม วิธีการนําเสนอ และแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) และแบบทดสอบหลังเรียน  
(Post-test) 
    (2.2) การออกแบบผังงาน (Flowchart) และการออกแบบบทดําเนินเร่ือง 
(Storyboard) (ข้ันตอนการเขียนผังงานและสตอร่ีบอรดของ อลาสซ่ี) 
    (2.3) การออกแบบหนาจอภาพ (Screen Design) การออกแบบหนาจอภา
หมายถึง การจัดพ้ืนท่ีของจอภาพเพื่อใชในการนําเสนอเนื้อหา ภาพ และสวนประกอบอ่ืนๆ ส่ิงท่ี
ตองพิจารณามีดังนี้ 
     1) การกําหนดความละเอียดภาพ (Resolution) 
     2) การจัดพื้นท่ีแตละหนาจอภาพในการนําเสนอ   
     3) การเลือกรูปแบบและขนาดของตัวอักษรท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
     4) การกําหนดสี ไดแก  สีของตัวอักษร (Font Color) สีของฉากหลัง 
(Background) สีของสวนอ่ืนๆ 
     5) การกําหนดสวนอ่ืนๆ ท่ีเปนส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช
บทเรียน 
   (3) ข้ันการพัฒนา (Development) (ข้ันตอนการสราง/เขียนโปรแกรมและผลิต
เอกสารประกอบการเรียน) คือการสรางบทเรียนโดยเร่ิมจากการกําหนดแผนการดําเนินงานการผลิต
อยางเปนข้ันตอนดวยการเขียนสตอร่ีบอรด โดยระบุเนื้อหา รูปแบบของเนื้อหาที่จะใช ไดแก 
รูปภาพ เสียงบรรยาย วีดีทัศน และผูรับผิดชอบเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของบทเรียนและการ
ประเมินบทเรียนอยางเปนระบบ ประกอบดวยรายละเอียดแตละสวน ดังนี้ 
    (3.1) การเตรียมการ การเตรียมการ เกี่ยวกับองคประกอบดังนี้ 
     1) การเตรียมขอความ   
     2) การเตรียมภาพ  
     3) การเตรียมเสียง  
     4) การเตรียมโปรแกรมจัดการบทเรียน  
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    (3.2) การสรางบทเรียน หลังจากไดจัดเตรียมขอความ ภาพ เสียง และสวน
อ่ืน เรียบรอยแลว ข้ันตอไปเปนการสรางบทเรียนโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจัดการ เพ่ือเปล่ียน 
สตอร่ีบอรดใหกลายเปนบทเรียนออนไลน 
    (3.3) การสรางเอกสารประกอบการเรียนหลังจากสรางบทเรียนเสร็จส้ินแลว 
ในข้ันตอไปเปนการตรวจสอบและทดสอบความสมบูรณข้ันตนของบทเรียน 
   (4)  ข้ันการนําไปใช  (Implementation) การนําบทเรียนท่ีสรางเสร็จไปใชงานจริง 
โดยใชกับกลุมทดลอง โดยในบทเรียนหนึ่งจะมีคําอธิบายการนําไปใชสําหรับผูสอน การเตรียม
ความพรอมของนักเรียน และการเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือสําหรับบทเรียนนั้นๆ เพ่ือใหสามารถนํา
บทเรียนไปใชอยางไดผลสูงสุด  
   (5) ข้ันการประเมินผล (Evaluation) การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบกับการจัด 
การเรียนการสอนแบบปกติ โดยแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม การจัดการเรียนการสอนดวยบทเรียน 
E-Learning ท่ีสรางข้ึน 1 กลุม และการจัดการเรียนการสอนแบบปกติอีก 1 กลุม  หลังจากน้ันจึงให
นักเรียนท้ังสองกลุม ทําแบบทดสอบชุดเดียวกัน และแปลผลคะแนนท่ีได สรุปเปนประสิทธิภาพ
ของบทเรียน 
 

 
ภาพท่ี 2.3 ข้ันตอนการพัฒนาออกแบบบทเรียน E-Learning 
ท่ีมา  : จินตวีย  คลายสังข, 2554, หนา 27 
 
  ระวิวรรณ ศรีครามครัน (2555, หนา 35-37) ไดกลาวถึงการออกแบบและการพัฒนา
บทเรียน E-Learning ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนการพัฒนา
ออกแบบบทเรียน 

ออนไลน 
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   (1) ข้ันวิเคราะหจุดประสงคการเรียนรู หมายถึง การออกแบบเนื้อหารายวิชาให
สอดคลองกับระดับช้ัน และความสามารถของนักเรียน ในช้ันตนนี้ ผูสอนจะตองเขาใจจุดประสงค
การเรียนรูของรายวิชานั้นๆ และนํามาพิจารณาเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม โดยมุงหวังวา เม่ือ
นักเรียนไดศึกษาบทเรียนโดยใชส่ือนี้แลวจะมีพฤติกรรมในดานการเรียนรูอยางไรตามเกณฑท่ี
กําหนดไว 
   (2) ข้ันการวิเคราะหเนื้อหา หมายถึง การท่ีจะนําเนื้อหาสรางเปนส่ือนั้น ใน
ข้ันตอนนี้ ผูสอนจะตองเขาใจคุณสมบัติเฉพาะของโปรแกรมท่ีจะนํามาสรางส่ือ ซ่ึงในปจจุบันมี
โปรแกรมสําเร็จรูปมากมาย ซ่ึงจะทําใหผูสอนสามารถสรางส่ือไดอยางรวดเร็ว  ถาผูสอนเพิ่มความ
สนใจในการสรางส่ือ โดยพิจารณาเนื้อหาท่ีจะนํามาสรางบทเรียนนั้น ควรใชส่ือแบบใดมาประกอบ 
หรือมาเสริมความรู เพื่อใหนักเรียนไดรับท้ังความรูและประสบการณมากข้ึน เชนเนื้อหาบางตอน
อาจตองใชวีดีโอ ประกอบมีเสียง หรือรูปภาพ ท่ีสอดคลองกับเนื้อหา ในการวิเคราะหเนื้อหา
บทเรียนในข้ันนี้ ผูสอนอาจจะนํามาเขียนในลักษณะของ Story board 
   (3) ข้ันออกแบบบทเรียน หมายถึง ผูสอนซ่ึงเปนผูท่ีเขาใจเนื้อหาวิชาอยางดีจะ
เปนผูออกแบบบทเรียนใหนาสนใจ โดยการพิจารณาจะครอบคลุมบทเรียนท่ีจะผลิตนี้ ทําให
นักเรียนในระดับช้ันใด ควรสอดแทรกคุณลักษณะอันพึงประสงคใหแกนักเรียนได  อยางไร
เนื้อหาวิชาควรจะแบงเปนสวนๆ อยางไรจึงจะเหมาะสม รวมท้ังผูสอนจะตองสามารถนึกคิดหรือ
จินตนาการ ไดวา เนื้อหาวิชาในตอนใด ควรนําเสนออยางไรเพื่อใหนักเรียนสามารถเขาใจบทเรียน
โดยใชเวลามากนัก ซ่ึงผูสอนสามารถออกแบบการสอนหรือการนําเสนอบทเรียนใหนาสนใจ โดย
การเขียนลงใน Story board รวมเนื้อหาวิชาท้ังหมดเพ่ือเขาสูการผลิตส่ือ ใหสอดคลองกับ
เนื้อหาวิชาท่ีกําหนดไว 
   (4) ข้ันการผลิตส่ือประสม คือ ข้ันตอนท่ีสําคัญนักเรียนสนใจบทเรียนมากข้ึน 
มากกวาการอานจากตัวหนังสือเพียงอยางเดียว (Text) ดังนั้นผูสอนควรจะตองจัดเตรียมรูปภาพ ส่ือ
วีดีโอวีดีโอตาง ๆ แนวคิดหรือจินตนาการที่จะทําใหภาพเคล่ือนไหวเพื่อเพิ่มเขาใจในเนื้อหา และ
ประสบการณใหแกนักเรียน โดยใชโปรแกรม Flash ในการทําภาพเคล่ือนไหว Adobe Photoshop 
ตกแตงภาพ Windows Media Maker ตัดตอวีดีโอ Hotpotato ทําขอสอบกอนเรียนและหลังเรียน, 
Microsoft FrontPage 2003 ทําเว็บไซต  ข้ันตอนนี้ในบางโรงเรียนจะมีชางเทคนิค หรือเจาหนาท่ีซ่ึง
มีความสามารถและเขาใจโปรแกรมตางๆ ดวยตนเอง มาชวยในการจัดทํา เปนการอํานวยความ
สะดวกใหแกผูสอนดวย หรือในบางคร้ังผูสอนอาจจะศึกษาแนวทางการดําเนินงานแบบงายๆ ดวย
ตนเอง องคประกอบตางๆ ของแบบเรียนท่ีจะตองนําเสนอดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส และพัฒนาตอไป
เม่ือมีความสามารถเพ่ิมมากข้ึน 
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   (5) ข้ันนําบทเรียนเขาสูระบบ ไดแก การนําบทเรียน E-Learning เขาสูระบบ
อินเทอรเน็ต เพื่อใหนักเรียนจะตองเรียนหรือศึกษาโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนและนักเรียนโดยผานทางเครือขาย เชน Chat Room, Web Board หรือทางเครือขาย
สังคมเพ่ือใหทราบความเคล่ือนไหวทางวิชาการ และขอเสนอแนะ ดังนั้นผูสอนจัดทําบทเรียนแลว
ควรนําบทเรียนเขาสูระบบโดยผานทางเครือขายของหนวยงาน ซ่ึงจะตองมีระบบการบริหารจัดการ
ท่ีมีคุณภาพ ส่ิงสําคัญก็คือ ผูสอนจะตองเอาใจใสบทเรียนปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอและตอบ
คําถามของนกัเรียนทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
   (6) ข้ันการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน หมายถึง ผูสอนจัดทําหรือจัดสราง
บทเรียนเรียบรอยแลว จะตองมีการประเมินและการวัดผลอยางมีระบบโดยวัดท่ีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของบทเรียน โดยการนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจความถูกตองและความเหมาะสม 
เม่ือขอเสนอแนะและแนวคิดตางๆ มาปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว จึงนําไปใหผูเช่ียวชาญดาน
เนื้อหาและภาษา ดานส่ือเทคโนโลยี เพื่อพิจารณาความสอดคลองของเนื้อหาวิชา กับส่ือตางๆ ท่ี
นํามาใช ประสิทธิผลของการเรียนรูของบทเรียน จากนั้นจึงนํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
ผูเช่ียวชาญอีกคร้ัง เพื่อใหไดส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีประสิทธิภาพ 
   (7) ข้ันการนําบทเรียนไปใช หมายถึง ข้ันตอนการนําบทเรียน E-Learning ไปใช 
ข้ันตอนนี้เปนสวนหน่ึงของการนําบทเรียน E-Learning ไปใชในการเรียนการสอน ตองนําไป
ทดลองกับกลุมตัวอยางกอน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนในข้ันตน หลังจากนั้นจึง
นํามาปรับปรุงแกไขกอนท่ีจะนําไปใชกับกลุมเปาหมายจริง 
  จากท่ีกลาวมา ผูวิจัยไดยึดหลักแนวคิดการออกแบบบทเรียนออนไลนของ จินตวีย  
คลายสังข (2554, หนา 27-36) และระวิวรรณ ศรีครามครัน (2555, หนา 35-37) ผูวิจัยสามารถ
สังเคราะหและสรุปไดเปนข้ันตอนดังนี้  
   (1) ข้ันการวิเคราะห หัวเร่ืองและจุดประสงคของบทเรียน นักเรียน พื้นฐานของ
นักเรียน เนื้อหา แหลงความรู และส่ือท่ีเหมาะสม 
   (2) ข้ันการวิเคราะหเนื้อหา การที่จะนําเนื้อหาสรางเปนส่ือนั้น ในข้ันตอนนี้ 
ผูสอนจะตองเขาใจคุณสมบัติเฉพาะของโปรแกรมท่ีจะนํามาสรางส่ือ โดยพิจารณาเนื้อหาท่ีจะนํามา
สรางบทเรียนนั้น ควรใชส่ือแบบใดมาประกอบ หรือมาเสริมความรู เพื่อใหนักเรียนไดรับท้ังความรู
และประสบการณมากข้ึน ในการวิเคราะหเนื้อหาบทเรียนในข้ันนี้ ผูสอนอาจจะนํามาเขียนใน
ลักษณะของ Story board 
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   (3) ข้ันออกแบบบทเรียน การกําหนดโครงสรางของบทเรียน E-Learning 
รายละเอียดหนาบทเรียนหรือเว็บเพจ กลุมเปาหมาย และเนื้อหา เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของบทเรียน 
   (4) ข้ันการพัฒนา ข้ันตอนการสราง/เขียนโปรแกรมและผลิตเอกสารประกอบ 
การเรียน 
   (5) ข้ันนําบทเรียนเขาสูระบบ การนําบทเรียน E-Learning เขาสูระบบอินเทอรเน็ต 
เพื่อใหนักเรียนจะตองเรียนหรือศึกษาโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
   (6) ข้ันการนําไปใช การนําบทเรียนท่ีสรางเสร็จไปใชงานจริง โดยใชกับกลุม
ทดลอง โดยในบทเรียนหน่ึงจะมีคําอธิบายการนําไปใชสําหรับผูสอน การเตรียมความพรอมของ
นักเรียน และการเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือสําหรับบทเรียนนั้นๆ เพื่อใหสามารถนําบทเรียนไปใช
อยางไดผลสูงสุด  
   (7) ข้ันการประเมินประสิทธิภาพบทเรียน โดยใชการเปรียบเทียบกับการจัดเรียน
การสอนแบบปกติ โดยแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม การจัดการเรียนการสอนดวยบทเรียน 
E-Learning ท่ีสรางข้ึน 1 กลุม และการจัดการเรียนการสอนแบบปกติอีก 1 กลุม หลังจากน้ันจึงให
นักเรียนท้ังสองกลุม ทําแบบทดสอบชุดเดียวกัน และแปลผลคะแนนท่ีได สรุปเปนประสิทธิภาพ
ของบทเรียน 
 2. หนาเว็บและการออกแบบเว็บเพจ 
  โฮมเพจ (Home Page) อาจคิดตามนิยามดั้งเดิมวาหนาเว็บ และมีการเขาใจกันวา
โฮมเพจ คือ เว็บไซต แตในทางปฏิบัติแลว เว็บไซตของคุณท่ีอยูในคอมพิวเตอรของคนอ่ืน และไมมี
ช่ือโดเมนเปนของตนเอง อยางนี้เขานิยมใหเรียกเปนโฮมเพจมากกวา ซ่ึงมันจะทําใหสับสนกับ
นิยามดั้งเดิมของโฮมเพจ กลาวคือ โฮมเพจ คือส่ิงท่ีผูเขาเยี่ยมเห็นเปนหนาแรกเม่ือเขาถึงเว็บไซตซ่ึง
ก็ปรับประยุกตไดวาคลายกับปก หนังสือ เม่ือเห็นปกหนังสือ จะไมนึกถึงกระดาษแผนท่ีอยูขางหนา
เพียงแผนเดียว แตจะนึกรวมไปถึงทุกหนาทุก แผนท่ีอยูหลังปกดวย โฮมเพจ (Home Page) หนา
แรกของเว็บไซตท่ีผูใชจะไดพบเม่ือเปดเขาไปในเว็บไซตหนึ่งๆ โดยท่ีโฮม เปรียบเสมือนสารบัญ
และคํานึงท่ีเจาของเว็บสรางข้ึนเพื่อใชประชาสัมพันธองคกร นอกจากนี้ภายในโฮมเพจอาจ มี
เอกสารขอความอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงตอจากโฮมเพจนั้นๆ ไดอีกท่ีเรียกวาเว็บเพจหนึ่งๆ ก็อาจมีการเชือ่ม
กับเว็บเพจอื่นๆ อีกเปนจํานวนมากโดยท่ีมีลักษณะโดยท่ัวไปของโฮมเพจนั้นมีความคลายคลึงกับ
เว็บเพจมากตางกันท่ี เทคนิคและวิธีการนําเสนอ ดังนั้น องคประกอบหลักของโฮมเพจจึงอาจแบง
ออกไดดังนี้ คือ (1) สวนของรูปภาพหรือโลโกแสดงความเปนเจาของโฮมเพจ เปนรูปภาพท่ีมีขนาด
ความจําไมมากนัก เพ่ืองายตอการโอนยายขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอร (2) สวนหัวเร่ืองของมูล 
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เปนหัวขอของขาวสารหรือเปนช่ือของบริษัท องคกร หรือสถาบัน ท่ีเปน เจาของเว็บไซต  (3) สวน
เนื้อหาขอมูลและเช่ือมโยงไปยังเพจท่ีเกี่ยว เปนสวนของขาวสารที่เปนเนื้อแสดงถึงรายละเอียด หรือ
เปนเนื้อความการคัดยอท่ีสามารถเช่ือมตอโยงไปยังขอมูลแบบแสดงนายละเอียดของเว็บเพจท่ี
เกี่ยวของ โดยผานไฮเปอรเท็กซ โดยท่ัวไปแลวสวนของเนื้อหาเปนสวนของการบรรยาย 
เชนเดียวกับบทความปกติอ่ืนๆ แตมีรูปแบบของการนําเสนอท่ีแตกตางไปตามความคิดของผูสราง
เว็บไซต (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544, หนา 27; งามนิจ อาจอินทร, 2542,หนา 9; วิทยา เรืองพรพิสุทธ์ิ, 
2540ก, หนา 119-120) โฮมเพจอาจไมมีสวนของรูปภาพหรือโลโก โดยยึดหลักความกะทัดรัดของ
ขาวสารเปนสําคัญ หรืออาจ มีการออกแบบตัวอักษรท่ีนาสนใจแทนรูปภาพ อยางไรก็ตาม โฮมเปน
สวนใหญใหความสําคัญของรูปภาพ เนื่องจากเปนจุดสนใจและใหความประทับใจแกผูพบเห็น 
  เว็บเพจ (Wed Page) หมายถึง เปรียบเสมือนหนากระดาษอิเล็กทรอนิกส เปนเอกสาร
แบบไฮเปอรเท็กซ ท่ี สามารถแสดงท้ังตัวอักษร ภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหว และเสียง โดยจะเก็บอยูท่ี
เว็บไซตตางๆ ในรูปของ แฟมขอมูลท่ีสรางข้ึนดวยภาษา HTML โดยมีนามสกุลเปน .htm หรือ 
.html โดยจะแสดงหนาเว็บเพจผาน โปรแกรมบราวเซอร ซ่ึงในแตละหนาเว็บเพจสามารถท่ีจะ
เช่ือมโยงกันภายในหนาเว็บเดียวกัน ระหวางหนา เว็บไซตเดียวกัน และสามารถเช่ือมโยงกัน
ระหวางเว็บไซตดวย (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544, หนา 27) เว็บเพจ อาจเปนการส่ือสารประชาสัมพันธ
ใหความรูขาวศึกษา การบริการทางสังคม 
  วิทยา เรืองพรวิสุทธ์ิ (2540, หนา 46) ไดกลาวถึง เว็บเพจวาหมายถึงไฟลขอมูล
เอชทีเอ็มเอล (HTML) หรือเปนขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ (WWW) ซ่ึงประกอบไปดวยคํา หรือ
วลีพิเศษท่ีเรียกวา "ไฮเปอรเท็กซ" หรือเปนการเช่ือมตอแบบไฮเปอรลิงก ท้ังไฮเปอรเท็กซ และ
ไฮเปอรลิงกก็เปนการเช่ือมโยงเพื่อ ติดตอไปยังเวิลดเว็บ แหลงตางๆ ท่ีกําหนดไวบนเวิลดเว็บเพจ
นั้นๆ 
  การออกแบบเว็บไซตท่ีดี คือ การออกแบบใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและ
ลักษณะของเว็บไซต โดยคํานึงถึงความสะดวกในการใชงานของผูใชเปนหลัก เว็บไซตที่ออก
แบบอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีความเรียบงาย มีความสม่ําเสมอ สะทอนเอกลักษณและลักษณะ
ขององคกรนั้นได มีเนื้อหาท่ีมีประโยชน มีระบบ Navigation ท่ีใชงานงาย มีลักษณะท่ีนาสนใจและ
ดึงดูด มีโลโกและช่ือเว็บไซตทุกหนา เขาถึงขอมูลไดโดยไมตองเขาเมนูท่ีซับซอน สามารถเขาถึง
ขอมูลใหไดมากท่ีสุดโดยไมตองบังคับใหผูใชตองติดต้ังโปรแกรมเพิ่มเติม หรือเลือกใชบราวเซอร
ชนิดใดชนิดหนึ่ง สามารถแสดงผลในหนาจอที่มีความละเอียดตางๆ กันได มีคุณภาพในการ
ออกแบบ เล่ียงลาย background ท่ีลายตา เลือกสี background และสี font ใหเหมาะสม ขนาด
ตัวอักษรพอเหมาะ รองรับเว็บไซตท่ีอาจมีขอมูลเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ลิงคตางๆ เช่ือมโยงไปยังหนาท่ีมีอยู
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จริง ไมมี “broken link” ควรใชเวลาในการดาวนโหลดนอย แสดงผลเร็ว และหม่ันปรับปรุงเนื้อหา
อยางสมํ่าเสมอ (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544, หนา 14-23; ดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศประชา จันทรสมวงศ, 
2546, หนา 26-43) 
  การออกแบบบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ ควรเร่ิมจากการวางโครงของสรางเว็บไซต
ในหนากระดาษเพื่อกําหนดหัวขอหลัก หัวขอยอย เพ่ือจัดความสําคัญอยางมีระเบียบและออกแบบ
เว็บไซตอยางมีสุนทรียภาพ โดยการจัดโครงสรางเว็บไซตแบงออก 4 ประเภท ตามแนวคิดลินช
และฮอรตัน (Lynch and Horton, 1999) โครงสรางของเว็บออกเปน 4 รูปแบบใหญๆ (จินตวีย 
คลายสังข, 2554, หนา 37-38) ไดดังนี้ 
   (1) โครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequence) หรือขนาน (Linear) เปนโครงสราง
แบบธรรมดาท่ีใชกันมากท่ีสุดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลท่ีนิยม จัดดวยโครงสราง
แบบนี้มักเปนขอมูลท่ีมีลักษณะเปนเร่ืองราวตามลําดับของเวลา หรือในลักษณะการดําเนินเร่ืองจาก
เร่ืองท่ัวๆ ไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเร่ืองหน่ึง หรือแมกระท่ังลักษณะการเรียงลําดับตาม
ตัวอักษร อาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตามโครงสรางแบบนี้เหมาะกับ
เว็บไซตท่ีมีขนาดเล็กและมีเนื้อหานอย และมีโครงสรางเนื้อหาไมซับซอน 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential) 
ท่ีมา  : จินตวีย  คลายสังข, 2554, หนา 37 
 
   (2) โครงสรางแบบไมขนาน (Non- Linear) เหมาะสําหรับเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เสริมในบางหัวขอ ผูพัฒนาจึงพยายามที่จะออกแบบเว็บไซตท่ีนักเรียนสามารถเขาไปศึกษาเนื้อหา
เพิ่มเติมในหัวขอนั้นๆ ได 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.5 แสดงโครงสรางแบบไมขนาน (Non- Linear) 
ท่ีมา  : จินตวยี  คลายสังข, 2554, หนา 37 
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   (3) โครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical) เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีหนึ่งในการ
จัดระบบโครงสรางท่ีมีความซับซอนของขอมูล โดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ และมี
รายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหล่ันกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับแผนภูมิองคกร เนื่องจาก
ผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกรท่ัวๆ ไปอยูแลวจึงเปนการงายตอการทํา
ความเขาใจกับโครงสรางของเน้ือหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้คือการมี
จุดเร่ิมตนท่ีจุดรวมจุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และเช่ือมโยงไปสูเนื้อหา ในลักษณะเปน
ลําดับจากบนลงลาง เหมาะสําหรับเวบ็ไวตท่ีมีเนื้อหามาก 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical) 
ท่ีมา  : จินตวีย  คลายสังข, 2554, หนา 38 
 
   (4) แบบเว็บ (Web) โครงสรางประเภทเหมาะสําหรับเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาซับซอน
และความเช่ือมโยงระหวางหัวขอคอนขางมาก ทุกหนาในเว็บสามารถจะเช่ือมโยงไปถึงกัน ไดหมด
เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาท่ีเปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสูเนื้อหาไดดวย
ตนเอง การเช่ือมโยงเน้ือหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความท่ีมีมโนทัศน (Concept) เหมือนกัน 
ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรืไฮเปอรมีเดีย โครงสรางลักษณะน้ีจัดเปนรูปแบบท่ี 
ไมมีโครงสรางท่ีแนนนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเช่ือมโยงไมไดจํากัด 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงโครงสรางแบบเว็บ (Web) 
ท่ีมา  : จินตวีย  คลายสังข, 2554, หนา 38 
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  ยืน ภูวรวรรณ (2544, หนา 60-70) ไดกลาวถึง กฎพื้นฐานของการออกแบบเว็บเพจ
ไวดังนี้ 
   (1) กฎแหงความแปลกแตกตาง (Contrast) การออกแบบส่ือการเรียนทาง
อินเทอรเน็ตตองมีความโดดเดนหลีกเล่ียงการใชองคประกอบบนจอภาพท่ีดูคลายกัน ถา
องคประกอบของเนื้อหาไมใชส่ิงเดียวกัน ควรสรางใหมีความแตกตางอยางชัดเจน ส่ิงท่ีมี
ความหมายหรือตองการเนนใหเห็นชัดเจนตองมีลักษณะท่ีนาสนใจ เชนการเนนขนาด สี ของ
ตัวอักษร เปนตน 
   (2) กฎการย้ําซํ้า (Repetitions) ในการออกแบบส่ือการเรียนทางอินเทอรเน็ตควร
มีรูปแบบท่ีเปนแบบแผนซ่ึงจะประกอบดวย พื้นหลัง รูปภาพ สี ความสัมพันธของระยะหางระหวาง
ตัวอักษร เสนและขนาดท่ีสอดคลองกันท้ังหมด วิธีการสรางส่ือการเรียนทางอินเทอรเน็ต แบบย้ําซํ้า
ชวยเสริมใหเกิดความเปนหนึ่งเดียว (Unity) แมวาในการออกแบบเว็บเพจจะมีผูจัดทําหลายคนแต
จะตองมีรูปแบบเดียวกัน 
   (3) กฎการจัดแถววางแนว (Alignment) การจัดวางองคประกอบตองมีแถวมีแนว 
ตองมองวัตถุท่ีอยูขางเสมอ เชน ตัวอักษร หรือรูปแบบท่ีอยูตอนลางไมควรลํ้าแนวขององคประกอบ
ท่ีอยูดานบน หากอยูดานขวาก็ดูส่ิงท่ีอยูซายมือท่ีมีมากอน การวางแถววางแนวจะทําใหเว็บเพจดู
สะอาดและเปนไปในลักษณะไมขัดกับความรูสึกของผูอาน 
   (4) ความเกี่ยวเนื่องของส่ิงท่ีอยูใกลเคียงกัน (Proximity) การจัดวางวัตถุตางๆ ท่ี
อยูบนส่ือการเรียนทางอินเทอรเน็ตตองมีความเปนระเบียบ โดยจัดใหมองเห็นไดงาย ไมกระจัด
กระจายการรวมกลุมเปนวิธีการลดความยุงเหยิง และสรางความเปนระเบียบการใชไฟลภาพหรือ
กราฟกท่ีมีความหลากหลายแตซํ้ากัน ในสวนตางๆ ของแตละหนาเอกสาร ยังชวยใหการเปดเว็บ
ไซด เปนไปอยางรวดเร็วและนาสนใจ เม่ือโปรแกรมเว็บบราวเซอรนําเสนอเว็บเว็บบราวเซอรจะ
อานไฟลภาพหรือกราฟกนั้นเพียงคร้ังเดียว แลวเก็บไวในหนวยความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช 
เม่ือมีการใชไฟลภาพนั้นอีก ก็จะปรากฏไดอยางรวดเร็ว เพราะโปรแกรมเว็บบราวเซอรจะนํามาจาก
หนวยความจําแคชของเคร่ือง 
  การออกแบบบทเรียน E-Learning นั้น จะตองคํานึงถึงกลุมเปาหมาย ความสะดวก 
สบายของนักเรียนหรือผูใชงาน ความสวยงามและสุนทรียภาพของบทเรียนเชนกัน 
  จินตวีย  คลายสังข, 2554, หนา 49-74 ไดกลาววา แนวทางการออกแบบ มีดังนี้ 
   (1) หลักการพื้นฐานในการออกแบบบทเรียน E-Learning บนเว็บไซต ประกอบ 
ดวย 
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    (1.1) การเนนขอความที่สําคัญ คือ ใหผูออกแบบถามตนเองดังนี้ (1) สวนใด
ท่ีเราดูเปนสวนแรก (2) การท่ีเราดูส่ิงนั้นกอนเพราะอะไร (3) ผูออกแบบมีเทคนิควิธีอะไรใน 
การจัดการลําดับองคประกอบตาง ๆ ในกระดาษ และ (4) จะเนนการจัดขอมูลใหเปนระเบียบ
อยางไร 
     วิธีการเนนสามารถทําไดหลายวิธี เชน ทําใหมีขนาดใหญ ทําใหหนา 
ทําใหสวาง การเพิ่มลักษณะพิเศษใหกับสวนประกอบสําคัญ เชน การใสรูปแบบท่ีแตกตางจาก
ขอความในหนานั้นๆ การเพิ่มเงาและความนูน ในกรณีท่ีเปนภาพ การเนนภาพใหเดนดวยการวาง
ภาพบนพื้นขาว การใชสีตรงกันขาม เปนตน 
     สรุปไดวา หลักของการเนนคือ การตัดสินใจเลือกขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุด
ของสารน้ันๆ และนํามาทําใหเดนชัดท่ีสุด จะตองมีการวางแผนกําหนดข้ันตอนการมอง กําหนด
สวนท่ีสําคัญท่ีสุด กําหนดสวนท่ีสําคัญรองลงมา จากนั้นทําการเนนความสําคัญตามลําดับ 
    (1.2) ความตรงกันขาม แนวทางในการพิจารณาความตรงกันขามคือ (1) การ
เนนความแตกตางระหวางองคประกอบทางสายตา และ (2) ความตรงกันขามของ ขนาด สี พื้นผิว 
น้ําหนัก (ตัวหนา ตัวบาง) โดยหลักความตรงกันขามเปนอีกหนึ่งหนทางท่ีงายท่ีสุด และเร็วท่ีสุดใน
การดึงความสนใจของผูอานมายังสารนั้นๆ (ในท่ีนี้คือหนาเว็บเพจ) หลักความตรงกันขามนํามาใช
รวมกับหลักการเนนย้ํา (The principle of Emphasis) เพื่อจัดองคประกอบของหนาเว็บเพจไมใหดู
เหมือนกันมากจนเกินไป 
     ความตรงกันขามเกิดข้ึนเม่ือมีสององคประกอบหรือมากกวาแตกตาง
จากอีกอันหนึ่ง หนทางท่ีจะเกิดความตรงขามประกอบ คือ การเนนความแตกตางระหวาง
องคประกอบทางสายตา ในขณะท่ีการใชหลักการตรงกันขามจะเนนความแตกตางทางสายตา
ระหวางองคประกอบทางสายตา สรุปไดวา หลักการเนนย้ําและหลักการตรงกันขามมักจะใชควบคู
กันเสมอ 
    (1.3) ความสมดุล แนวทางในการพิจารณาความสมดุลคือ (1) หลีกเล่ียง 
การปลอยพื้นท่ีในหนากระดาษบางสวนใหวางเปลา หรือ ใสอะไรตาง ๆ ท่ีมากเกินความจําเปน  
(2) การจัดสมดุลแบบสมมาตร (Symmetrical Balance) และแบบไมสมมาตร (Asymmetrical 
Balance) (3) พยายามจัดองคประกอบให balance (ซาย กลาง ขวา) (4) การเลือกรูปภาพมาใสให
สงเสริมขอความ (5) การใสเงาหลังองคประกอบตางๆ จะชวยใหงานมีมิติข้ึนได และ (6) การบิด
หรือหมุนภาพหรือขอความตางๆ ชวยเพิ่มชีวิตชีวาใหกับงานได 
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     การจัดองคประกอบตางๆ ภายในหนาใหสมดุลกันนั้น ข้ึนอยูกับการที่
เราสามารถหาขนาดที่เหมาะสมหรือสัดสวนขององคประกอบภายในหนาจะตองพอดี เราจะตอง
ตัดสินในใหไดวาสวนใดควรจะถูกเนนเพื่อใหรูวาเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุด 
    (1.4) การวางแนว/การจัดเปนเสนตรง แนวทางในการพิจารณาการวางแนว/
การจัดเปนเสนตรงคือ (1) การจัดสวนประกอบตางๆ ของหนาเว็บเพจ ใหเรียงอยูในระนาบเดียวกัน
เพ่ือใหงานดูเปนระเบียบ (2) การวางตําแหนงแบบตาราง (Grid) เชนขอความในหนาหนังสือพิมพ 
(3) การจัดตําแหนงขอความ (Text Alignment) มี 4 แบบ ไดแก Flush Left, Flush Right, Centered 
และ Justified และ (4) แบบพิเศษอ่ืนๆ เชน Runaround (ขอความลอมรูปภาพ) และ Concrete 
ขอความมีรูปแบบโดยรวมเปนลักษณะตางๆ เพื่อเพิ่มความนาสนใจ 
     การจัดตําแหนงขอความ (Text Alignment) บางคร้ังเราจะเรียกวา Type 
composition หรือ Text composition การจัดตําแหนงขอความจะชวยใหหนากระดาษของคุณท่ีมี
ตัวอักษรมากมายนั้น อานไดงายข้ึน และ/หรือมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน โดยรูปแบบของการจัด
ตําแหนงขอความมีอยูดวยกัน 2 ประเภท คือ 
     1) Basic Text Alignments แบงออกเปน 4 แบบ คือ (1) Flush left 
บางคร้ังเรียกวา Flush left / align left (แบบชิดซาย) (2) Flush right/align right (แบบชิดขวา)  
(3) Centered (แบบศูนยกลาง) และ (4) Justified บางคร้ังเรียกวา Flush-right/left (แบบปรับซายขวา
ตรง) 
     2) Advanced Text Alignments แบงออกเปน 3 แบบ คือ (1) Runaround 
(แบบลอมรอบ) (2) Asymmetric (แบบอดุลภาค) และ (3) Concrete (แบบรูปธรรม) 
    (1.5) การทําซํ้า แนวทางในการพิจารณาการทําซํ้าคือ (1) การจัดองคประกอบ
หลายๆ ช้ินโดยกําหนดตําแหนงทําใหเกิดชองวางเปนชวงๆ อยางมีการวางแผนลวงหนา (2) การทํา
ใหเกิดเอกภาพ (Unity) (3) การทําใหนาอาน ตื่นตา ตื่นใจ และ (4) องคประกอบของการทําซํ้า เชน 
เสน รูปทรง รูปภาพ สี พื้นผิว 
     หลักการใชการทําซํ้า อาจหมายรวมถึงความเปนเอกภาพ (Unity) โดยมี
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงในการจัดทําเลยเอาตหมายนําเอาองคประกอบท่ีแตกตางกันมาวาง
ไวใน พื้นท่ีหนา กระดาษเดียวกันไดอยางกลมกลืน ทําหนาท่ีสอบดคลองและสงเสริมกันและกันใน
การส่ือสารความคิดรวบยอดและบุคลิกภาพของส่ือนั้น ๆ การสรางเอกภาพน้ีสามารถทําไดหลายวิธี 
เชน 
     1) การเลือกใชองคประกอบอยางสมํ่าเสมอ เชน การเลือกใชแบบ
ตัวอักษรเดียวกัน การเลือกใชภาพขาวดําท้ังหมด เปนตน 
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     2) การสรางความตอเนื่องกันใหองคประกอบ เชน การจัดใหพาดหัว
วางทับลงบนภาพ การใชตัวอักษรท่ีเปนขอความ ลอตามทรวดทรง ของภาพ เปนตน 
     3) การเวนพื้นท่ีวางรอบองคประกอบท้ังหมด ซ่ึงจะทําใหพื้นท่ีวางนั้น
ทําหนาท่ีเหมือนกรอบสีขาวลอมรอบองคประกอบท้ังหมดไวภายในชวยใหองคประกอบท้ังหมดดู
เหมือนวาอยูกันอยางเปนกลุมเปนกอน 
     สรุปวาการทําซํ้า เปนหลักการออกแบบสารท่ีตองการสงสารไปถึงผูรับ
ไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุดโดยการใชการทําซํ้า ซ่ึงการทําซํ้าท่ีดีจะทําใหหนาเว็บเพจนาอาน นา
ตื่นตาต่ืนใจ ดูเรียบรอย การทําซํ้ามีความสามารถท่ีจะชวยทําใหสวนประกอบตางๆ ของหนามาอยู
รวมกัน ทําใหดูแลวมีความสัมพันธรวมเปนหนึ่ง มีความเก่ียวของ เกี่ยวเนื่องกัน หลักการ การทําซํ้า
จะมีประสิทธิภาพมากข้ึนหากใชรวมกันกับหลักการอ่ืนๆ เชน หลักการความสมดุล การเนน เปน
ตน ซ่ึงขอควรระวังการทําซํ้าท่ีมากเกินไป จะทําใหดูรกตาได จึงควรทําใหพอเหมาะพอดี 
    (1.6) การเลือกใชสี แนวทางในการใชสี คือ (1) เลือกใชสีท่ีเหมาะสมเพื่อให
เกิดความนาสนใจดึงดูด ส่ือความหมายไดชัดเจน เนื่องจากวา สีมีพลังเกี่ยวกับการรับรู การเลือกสี
เพื่อใชกับส่ือตางๆ จะชวยทําใหเกิดความนาสนใจ ดึงดูดและสามารถส่ือความหมายไดอยางชัดเจน 
สําหรับคนท่ีทํางานเกี่ยวกับการใชสีนั้น จะตองมีหลักในการเลือกสีท่ีดี เพื่อใหงานออกมาลงส่ือ 
     ดังนั้น การออกแบบเว็บไซตและการเลือกใชสีนั้นจึงควรคํานึงถึง
กลุมเปาหมายและวัตถุประสงคของเว็บไซตดวย 
     สีและคอมพิวเตอร สีมีความสัมพันธกับคอมพิวเตอร เนื่องจากการ
ออกแบบบนหนาคอมพิวเตอร สีท่ีปรากฏใหเห็นบนหนาจอเปนการผสมสีโดยใชระบบ RGB ซ่ึง
เปนระบบที่ใชกันท่ัวไปในจอคอมพิวเตอร จะทํางานไดดีและมองดูเปนธรรมชาติ ประกอบดวย 3 
สี คือ แดง เขียว และนํ้าเงิน ซ่ึงแตกตางจากการออกแบบสําหรับงานพิมพตางๆ ซ่ึงใชสีระบบ 
CMYK ประกอบดวย cyan (สีฟา) magenta (สีแดง) yellow (สีเหลือง) black (สีดํา) 
     เทคนิคของการใชสีควรใชสีท่ีดึงดูดความสนใจเพ่ือสรางความสําคัญ
ใหกับขอความหรือภาพนั้น การเลือกสีท่ีเขากับหัวขอในการออกแบบงานช้ินนั้น การดึงดูดความ
สนใจจากผูอาน ใหเห็นความสําคัญของขอมูลบนหนากระดาษ สามารถทําไดโดยใชสีท่ีสวาง 
    (1.7) การเลือกใชภาพ รูปภาพเปนองคประกอบท่ีสําคัญมากในการออกแบบ
และจัดหนาเว็บเพจ เพราะรูปภาพจะสรางความอยากรูอยากเห็น ปลุกเราอารมณใหเกิดแกผูรับสาร
กฎพื้นฐานในการใชรูปภาพดังนี้ (1) อยาวางเรียงหรืออัดภาพหลายภาพเขาดวยกันเพราะอาจจะ
ขัดขวางกระบวนการรับรูของผูรับสารได ควรเวนท่ีวางรอบภาพประกอบ (2) ควรเพิ่มความ
หลากหลายและความแตกตางของหนาส่ิงพิมพดวยการใชภาพประกอบหลายขนาด และ (3) ถาเปน
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ขอความท่ีกํากวมหรือเปนประโยคท่ีมีใจความคลุมเครือ ควรใชรูปภาพท่ีส่ือถึงส่ิงท่ีขอความนั้น ๆ 
ตองการบอก ซ่ึงจะชวยใหผูรับสารสามารถเดาไดอยางสมเหตุสมผล 
     รูปแบบภาพกราฟกประเภท GIF (Graphic Interchange Format) เปน
รูปแบบท่ีไดรับความนิยมเนื่องจากเปนไฟลกราฟกชนิดแรกท่ีไดรับการสนับสนุนจากเว็บ
บราวเซอร ไฟลประเภท GIF นี้มีขอมูลสีขนาด 8 บิต จึงทําใหมีจํานวนสีไดมากท่ีสุด 256 สี และมี
การบีบอัดขอมูลตามแนวของพิกเซล คือถามีจุดสีหลายจุดก็จะจัดเก็บเพียงแคจุดเดียว ดังนั้นจึง
เหมาะสําหรับภาพกราฟกท่ีประกอบดวยสีพื้นๆ และไมซับซอน รูปแบบภาพกราฟกประเภท JPEG 
(Joint Photographic Experts) เปนรูปแบบท่ีไดรับความนิยมอันดับสอง ไฟลประเภทนี้มีขอมูลสี
ขนาด 24 บิต จึงทําใหมีจํานวนสีไดมากท่ีสุด 16.7 ลานสี สวนระบบการบีบอัดมีลักษณะท่ีสูญเสีย 
(lossy) บางสวนไปในการะบวนการบีบอัด (compressed) แตมักจะเห็นความแตกตางไดนอยมาก
นอกจากจะนํารูปไปขยายใหญ ดังนั้นไฟลประเภท JPEG จึงเหมาะสําหรับภาพถาย และภาพกราฟก
ท่ีมีการไลระดับสีอยางละเอียด เพราะจะไดคุณภาพรูปท่ีดีกวาและยังมีขนาดไฟลท่ีเล็กกวาไฟล GIF 
มาก อยางไรก็ตาม JPEG ไมเหมาะกับกราฟกท่ีประกอบดวยสีพื้นหรือลายเสนเพราะจะทําใหเกิด
จุดตางของสีและทําใหไฟลมีขนาดใหญกวา GIF มาก 
   (2) หลักการเพิ่มเติมสําหรับการออกแบบบทเรียนออนไลนบนเว็บไซต 
    จากหลักการออกแบบขางตน  จะเห็นไดว า เปนหลักการพื้นฐานใน 
การออกแบบส่ือตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอน ท้ังนี้อาจกลาวไดวาหลักการในการ
ออกแบบตางๆ เหลานั้นเปนพื้นฐานสําคัญในการออกแบบเว็บเพจสําหรับบทเรียน E-Learning โดย
หลักการออกแบบเว็บเพจควรพิจารณาหลักการตางๆ พิเศษ 
    (2.1) ความเรียบงาย คือ การนําเสนอขอมูลเฉพาะท่ีจําเปน ยึดหลักความเรียบ
งาย ไมมีส่ิงรบกวนสายตาหรืออาจสรางความรําคาญใหแกผูใช เชน แอนิเมช่ันตางๆ เปนตน 
    (2.2)  ความสม่ําเสมอ คือการใชรูปแบบระบบการนําทางและโทนสีเดียวกัน
ตลอดท้ังเว็บไซต เพื่อใหผูเขาเยี่ยมชมรูสึกวาอยูในสถานท่ีเดิมตลอดการเยี่ยมชมเว็บไซตนั้นๆ 
    (2.3)  ระบบนําทาง ท่ีใชงานงายมีความสําคัญมากของเว็บไซตท่ีจะออกแบบ
ใหผูใชงานงายและสะดวก ควรมีรูปแบบและลําดับของรายการท่ีสมํ่าเสมอ เชน การวางตําแหนง
เดียวกันในทุกๆ หนา อีกถาเลือกใชกราฟก ความเปนกราฟกท่ีส่ือความหมาย และส่ือความหมาย
รวมกับคําอธิบายชัดเจน 
    (2.4)  คุณภาพในการออกแบบ คือเว็บท่ีจะมีคุณภาพและนาเช่ือถือ ควรให
ความสําคัญกับการออกแบบอยางมาก เชนเดียวกับส่ือประเภทอ่ืนๆ ท่ีตองออกแบบและเรียบเรียง
เนื้อหาอยางรอบคอบ 
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    (2.5) การออกแบบหนาจอ จะตองสมดุลกันระหวางเมนู รายการเลือก 
เนื้อหา ภาพประกอบ จะชวยใหผูใชสนใจเนื้อหาไดมาก โดยมักจะแบงเปนสวนๆ ไดแก สวนแสดง
หัวเ ร่ือง  สวนแสดงขอความประชาสัมพันธ  สวนแสดงเน้ือหา  สวนแสดงภาพประกอบ 
สวนประกอบเสริมอ่ืนๆ เปนตน 
    (2.6) ความละเอียดของจอภาพ ปจจุบันความละเอียดของจอภาพนิยมใช จะ
มีสองคา คือ 800x600 pixel และ 1024x786 pixel ดังนั้นควรพิจารณาถึงความละเอียดท่ีจะดีท่ีสุด 
    (2.7) การนําเสนอเนื้อหา ส่ิงท่ีควรคํานึงคือ รูปแบบตัวอักษรที่นํามาใชงาน 
ควรเปนรูปแบบตัวอักษรท่ีเปนมาตรฐานและตัวอักษรควรเปนรูปแบบท่ีชัดเจน มีการกําหนดขนาด
ท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย นําเสนอดวยขอความนําแบบส้ันๆ เพื่อดึงเขาเนื้อหาจริง หลีกเล่ียงการ
นําเสนอแบบจัดกึ่งกลาง ควรนําเสนอภาพแบบพอประมาณ ไมมากหรือนอยเกินไป จุดเนนใหใช
การตีกรอบสี หรือเนนดวยสีตัวอักษรดวยสีโทนรอน 
  สรุปไดวาการออกแบบเว็บไซตนั้นตองคํานึงกลุมเปาหมาย ความสะดวกในการใช
งานของผูใชแลว ความสวยงามและความสุนทรียภาพของเว็บไซตก็มีความสําคัญเชนกัน ดังนั้น 
หลักการออกแบบจึงเขามามีบทบาทสําคัญท่ีผูออกแบบเว็บไซตควรพิจารณา คือ (1) การเนน
ขอความสําคัญ (2) ความตรงกันขาม (3) ความสมดุล (4) การวางแนว (5) การทําซํ้า (6) การเลือกใช
สี (7) การเลือกใชภาพ นอกจากหลักการออกแบบดังกลาวแลว ยังมีขอพิจารณาเพ่ิมเติมสําหรับ 
การออกแบบเว็บไซตคือ ความเรียบงาย ความสม่ําเสมอ ระบบนําทางท่ีใชงานงาย คุณภาพใน 
การออกแบบ การออกแบบหนาจอ รวมถึงความละเอียดของจอภาพและการนําเสนอเนื้อหาดวย 
 3. สวนประกอบและรูปแบบของการใชกราฟกในเว็บไซต 
  อรพันธ ประสิทธ์ิรัตน (2530, หนา 146-160) ไดกลาววา ในแตละเว็บไซตจะตอง
ประกอบดวยหนาเว็บเพจจํานวนมาก หนาเว็บเพจแตละหนาจะประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ ๆ 
ดังนี้  
   (1) แถบเคร่ืองมือ (Navigational Menus) ปกติการใชงานคอมพิวเตอรท่ัวไป ผูใช
จะคุนเคยกับการใชงานเคร่ืองมือท่ีเรียกวาเมนู (Menu) แนวคิดของเมนู หมายถึงแถบท่ีประกอบดวย
คําหรือขอความท่ีจะใชสําหรับเลือกใหสวนของโปรแกรมทํางานเพ่ือใชเมาสกดคลิกหรือกด
คียบอรดเว็บไซตก็เชนเดียวกันท่ีตองการเมนู ท้ังนี้เพราะการเปดเว็บเพจ จากไซตหนึ่งไปสูไซต
หนึ่ง ซ่ึงมีความแตกตางกัน ดังนั้นเพื่อชวยใหผูใชงานเว็บเพจสะดวกผูออกแบบเว็บไซตจึงตองขอ
ออกแบบใหมีสวนของเมนูท่ีจะชวยใหการคนหาส่ิงตางๆ ไดสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งมีลักษณะ
รูปแบบท่ีชวยดึงดูดความสนใจแกผูเปดเว็บเพจดวย 
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   (2) ส่ิงท่ีมองเห็นได (Visual Cues) หนาเว็บเพจหนึ่งๆ จะมีสวนท่ีรับรูทางสายตา 
ภาพรวมท่ีปรากฏในหนาเว็บเพจจะแสดงสวนตางๆ คือ 
    (2.1) แถบเคร่ืองมือ หรือรายการทําหนาท่ีเหมือนสารบัญ 
    (2.2) การเช่ือมโยงเพื่อเปดหนาเว็บเพจท่ีตองการหรือเปดหนาเว็บเพจจาก
เว็บไซตอ่ืนๆ ก็ได 
    (2.3) ชองสําหรับใสท่ีอยูของจดหมายอิเล็คโทรนิกส เพ่ือประโยชนอยางใด
อยางหนึ่ง เชน สมัครรับขาวสารที่เว็บไซตนั้นใหบริการ 
    (2.4) ภาพประกอบที่ใชสําหรับเช่ือมโยง หรือทําใหดูเหมือนปุมสําหรับกด 
    (2.5) ภาพเคร่ืองหมายสัญลักษณ หรือโลโกของเว็บไซตนั้นๆ เพ่ือเช่ือมโยง
ไปถึงเคร่ืองหมายสัญลักษณของหนวยงาน 
   (3) เนื้อหาขาวสารในอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตจัดเปนส่ือแบบใหม ซ่ึง Rogers 
ไดศึกษาคุณลักษณะของส่ือแบบใหมท่ีกําลังเกิดข้ึนในปจจุบัน และไดช้ีใหเห็นวาคุณลักษณะ
สําคัญๆ ของส่ือแบบใหมท่ีจะมีผลตอเนื่องไปถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณของมนุษย และการ
เปล่ียนแปลงสังคมนั้นมีอยู 3 ประการ คือ  
    (3.1) ลักษณะ Interactivity ของส่ือ แตเดิมนั้นคุณสมบัติท่ีจะตอบโตการสาร
ระหวาง 2 ฝายนั้นจะมีอยูแตเฉพาะในการส่ือสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาเทานั้น (Face-to-
Face Communication) หากเร่ิมมีการใชส่ือกลางแบบใดเขามาเกี่ยวของ ลักษณะ “ตอบโตอยางฉับผ
ลันทันที” จะสูญหายไป แตในส่ือสมัยใหมใหม เชน การใช E-mail Computer-Conference จะ
สามารถสรางเง่ือนไขใหเกิดการตอบโตไดอยางฉับพลันทันทีอาจจะทําใหมิติดานกาละและเทศะ
ของการส่ือสารเปล่ียนแปลงไปอยางมาก  
    (3.2) ลักษณะ Individualiz /Demassified แตเดิมนั้นรูปแบบการส่ือสารแบบ
ส่ือมวลชนจะสรางกลุมผูรับสารแบบเปน “มวลชน” (Massified) ข้ึนมาทุกคนจะดูรายการทุกอยาง
เหมือน ๆ กันในชวงเวลาเดียวกัน แตยิ่งนับวันความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารจะทําให
ผูใชสามารถเลือกใชตามกาลเทศะท่ีตองการไดมากข้ึน ตัวอยางงาย ๆ ก็เชนเคร่ืองอัดวิดีโอเทปการดู
รายการเคเบิลทีวีแบบเสียเงินท่ีเลือกรายการดูไดเอง (Pay per view) แมแตระบบการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรแบบที่นักเรียนดวยตนเองในเวลาใดก็ได ณ สถานท่ีไหนก็ได เปนตน  
    (3.3) ลักษณะ Asynchronous natre of New Communication คุณลักษณะ
ประการหน่ึงของส่ือแบบใหม คือ สามารถจะแบงแยกออกเปนสวนๆ ได (Asynchronize) โดยไมมา
เปนกลุมกอนเดียวตัวอยางเชน ลักษณะการใหขาวสารจะไมมาเปนขาวท่ีตอเนื่องกันยาวๆ ทีเดียว 
แตจะมาแบบแยกเปนสวนๆ เชน ขาวส้ันทุกชั่วโมง โดยท่ีผูรับสารจะตองมาประกอบเอาเอง 
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ลักษณะ hardware ของคอมพิวเตอรก็เชนเดียวกัน สามารถจะแยกซื้อเปนสวนๆ แลวคอยมา
ประกอบมาเพ่ิมเติมภายหลังได นอกจากนั้นยังหมายความถึง ศักยภาพของส่ือ ท่ีสามารถจะเก็บ
รักษาขาวสารขอมูลเอาไวดวย และวิธีการเก็บขาวสารก็ยังสามารถแยกไวในท่ีตางๆ ไดดวย  
   (4) รูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสาร ลักษณะของส่ืออินเทอรเน็ต แตกตางจาก
ส่ือดั้งเดิมนั้นรูปแบบการนําเสนอของเว็บไซดตาง ๆ จึงปรับเปล่ียนไปตามลักษณะของส่ือดวย การ
ส่ือสารบนอินเทอรเน็ตสามารถใสขอมูลขาวสารในหนาเว็บเพจท้ังขอความรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว
และเสียงรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสาร 
   (5) การใชขอความ แบงไดดังนี้ 
    (5.1) ไมควรบรรจุขอความเต็มหนาจอ เพราะทําใหยากตอการอาน ทําให
รูสึกนาเบ่ืออาจลดการเรียนรูลงได ควรใชการเขียนเปนแบบโครงรางรายการแทน อาจใชวิธีวางรูป
ประกอบไวดานขางของขอความ หรือแบงเนื้อหาออกเปนสวนยอย ส่ิงสําคัญของการออกแบบ
หนาจอใหมีประสิทธิผล คือ การทําใหหนาจอนั้นดูธรรมดา และใชลักษณะตัวอักษร หัวขอหลัก
และหัวขอยอยในเว็บเพจแตละหนาอยางคงเสนคงวา แสดงการจัดขอความใหอานงาย 
    (5.2) การใชขอความ เกี่ยวของกับการจัดรูปแบบการพิมพท่ีเหมาะสม
กลาวคือ เลือกลักษณะของตัวอักษร และจัดแถววางแนวของอักษรในแตละหนาของเว็บเพจ โดยมี
ขอควรพิจารณาดังนี้ คือ ขนาดของตัวอักษรมีความคงเสนคงวา ไมควรใช ตัวอักษรเกินกวา 2 
รูปแบบในภาวะปกติ ไมเจตนาเนนคําจนเกินควร จัดขอความใหอยูในรูปแบบท่ีอานงาย และ
กําหนดชองวาง หรือชองไฟใหเหมาะสม 
    (5.3) ใชขอความเปนสวนเชื่อมโยงเพื่อกําหนดทิศทาง การใชในลักษณะน้ี
เปนการใชท่ีคุนเคยกัน ขอความที่เปนไฮเปอรลิงค จะมีเสนขีดใตขอความสีน้ําเงินดวยเหตุนี้ในหนา
เว็บเพจ จึงควรมีขอความเปนไฮเปอรลิงคควบคูกับการใชภาพกราฟกเปนสวนกําหนดทิศทางขอดี
ของการใชขอความเปนสวนเชื่อมโยงคือ เขาถึงขอมูลเร็ว ดังนั้นถาเว็บเพจนั้นใชภาพกราฟกขนาด
ใหญ การใชขอความเปนสวนเช่ือมโยงก็จะมีความ เหมาะสม สวนขอเสียคือการใชขอความเปน 
สวนเชื่อมโยงจะทําใหดูนาเบ่ือ และถามีมากไปก็จะทําใหยากตอการใช ในกรณีนี้ควรใชแถบสีชวย
ใหดูนามอง 
    (5.4) ใชเปนเมนูแบบแสดงรายการใหเลือก โดยใชภาษาจาวาสคริปตสราง
เมนูแบบแสดงรายการใหเลือกนี้ จะใชพื้นท่ีในหนาจอนอยกวาการใชกราฟก 
   (6) การใชกราฟก กราฟกมีท้ังท่ีเปนภาพลายเสน ภาพ 2 มิติ ภาพ 3 มิติ และ
ภาพถาย การใชกราฟกในเว็บมีเหตุผลหลักอยู 3 ประการ คือ เพื่อทําใหเว็บเพจนั้นดูดี นาสนใจ 
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ดึงดูดความสนใจของผูใชเม่ือมาเยี่ยมหนาแรกของเว็บไซต และทําใหหัวขอเดนนาสนใจติดตาม 
นอกจากนี้ ในการใชกราฟกในแตละหนาของเว็บเพจ จะตองมีความคงเสนคงวา  
    รูปแบบของการใชกราฟกในเว็บเพจ คือการใชเปนปุมกําหนดทิศทาง 
(Navigation button) เพื่อชวยใหผูมาเยี่ยมชมใชเขาไปยังสวนตางๆ ของเว็บไซต หากออกแบบไดดี 
ปุมเหลานี้จะมองหาและอานไดงายกวาการใชขอความเปนสวนเช่ือมโยง ภาพกราฟกชวยเพิ่มความ
เดน เพิ่มสีสันและลักษณะเฉพาะของเว็บไซต จึงมักพบวาเว็บไซตสวนใหญใชกราฟกเปนปุม
กําหนดทิศทาง ขอดีของการใชกราฟกเปนสวนกําหนดทิศทาง คือ ทําใหนาดู คนเรามักจะสะดุดตา
กับสีสันหรือสวนท่ีเปล่ียนไปท่ีสําคัญชวยใหผูเขามาเว็บไซตนั้นใชไดสะดวก ขอเสีย คือ หากใช
ขนาดไมเหมาะสม อาจทําใหใชเวลาในการถายโอนนานและดูเกะกะสายตาควรใชปุมท่ีมีขนาดของ
แฟมภาพประมาณ 1-5 K และมีความกวางระหวาง 60 – 165 จุดความสูง 25 – 60 จุด และไมควรใช 
เอฟเฟกตในการแสดงปุมมากจนผูใชไมเขาใจวาเปนปุมไฮเปอรลิงค และถากําหนดใหมีขอความ
ปรากฏกอนภาพ (Alternative text) จะชวยใหผูใชสามารถคลิกเช่ือมโยงไดโดยไมตองรอให
ภาพถายโอนมาเสร็จ 
   (7) ใชเปนภาพแผนท่ี เพื่อชวยใหผูมาเย่ียมชมเขาไปยังสวนตางๆ ของ เว็บไซต 
หากออกแบบไดดี ภาพแผนท่ีจะชวยดึงดูดสายตาในเว็บเพจหนานั้น ภาพแผนท่ีเปนภาพหนึ่งภาพท่ี
เม่ือคลิกสวนตาง ๆ ของภาพจะเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหนาตางกัน มีขอดีคือ ทําใหผูออกแบบ
สรางสรรคกราฟกใหสวยงามไดมากกวาการออกแบบปุมและในบางคร้ังการถายโอนภาพเพียงภาพ
เดียวจะเร็วกวาการถายโอนปุมหลายปุม สวนขอเสียท่ีพบคือ การออกแบบสรางภาพใหสวยงามท่ีมี
ความซับซอน จะทําใหใชเวลาในการถายโอนนาน 
    (7.1) ใชเปนโลโก เพื่อแสดงภาพสัญลักษณขององคกร โลโกชวยใหเกิดการ
จดจําช่ือและเพ่ิมความนามองใหกับเอกสารหรือเว็บเพจนั้น 
    (7.2) ใชเปนจุดบูลเล็ต (Bullet point) เพื่อดึงสายตาผูมาเยี่ยมชมใหมองเห็น
สวนหลักของเอกสาร และยังใชเพื่อค่ันยอหนาในเว็บเพจท่ีมีหลายยอหนา 
    (7.3) ใชเปนหัวเร่ือง (Masthead) เพื่อใหผูมาเย่ียมรูวาอยูสวนไหนของเว็บ
เพจ โดยอาจเพ่ิมภาพคลิปอารต (Clip art) ใหดูนามองข้ึน 
    (7.4) ใชเปนเสนแบงหรือเสนค่ัน (Divider line หรือHorizontal rule) โดยท่ัวไปใช
เพื่อกั้นสวนทายของหนา ท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับหัวขอ คําถามและคําตอบ 
    (7.5) ใชเปนภาพพื้นหลัง (Background Image) เพื่อใหเว็บเพจดูสวยงามและ
งายสําหรับผูใชในการเขาไปในสวนตางๆ พื้นหลังท่ีเปนท่ีนิยม คือ แถบดานขางท่ีมีสวนเช่ือมโยง
ไปยังเว็บเพจหนาอ่ืนๆ 
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    (7.6) ใชเปนหัวขอ (Heading) ดวยขอความท่ีเปนกราฟก เพ่ือลดปญหาการ
ไมมีรูปแบบอักขระในเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใช 
    (7.7) ใชเปนภาพถาย (Photo) มักใชเพื่อใหเว็บเพจนาสนใจดวยภาพถายของ
คน 
   (8) การใชภาพเคล่ือนไหว มีอิทธิพลตอการมองส่ิงตางๆ ท่ีอยูในสภาพโดยรอบ 
การท่ีตองอานอะไรในสภาพท่ีมีส่ิงเคลื่อนไหวไปมาโดยรอบ จะทําใหรูสึกรําคาญ จึงไมควรมี
ภาพเคล่ือนไหวถาวรในหนาเว็บเพจ เพราะจะทําใหผูใชไมมีสมาธิในการอานขอความนอกจากน้ี 
กอนจะใชภาพเคล่ือนไหวควรตรวจสอบโฮมเพจท่ีสรางกอนวางายตอการอานงายตอการไปยังสวน
ตางๆ มีความคงเสนคงวาในการออกแบบ และใชเวลาไมนานในการปรากฏหรือไม เพราะ
ภาพเคล่ือนไหวหรือเทคนิคพิเศษที่ใชจะเพ่ิมเวลาในการปรากฏและภาพเคล่ือนไหวบางชนิด
จําเปนตองติดตั้งโปรแกรมสําหรับแสดงผลกอน จึงจะแสดงผลไดเชน โปรแกรม Shockwave 
Player และโปรแกรม Flash Player การนําภาพเคล่ือนไหวมาใช ตองพิจารณาขอดีและความ
เหมาะสมในการนํามาใชและมีจุดประสงคในการนําเสนอ ดังนี้ 
    (8.1) แสดงความตอเนื่องของภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป  
    (8.2) บงบอกขนาดและมิติในการเปล่ียน  
    (8.3) แสดงการเปล่ียนแปลงไปตามเวลา  
    (8.4) แสดงส่ิงหลากหลายอยาง  
    (8.5) ทําใหภาพกราฟกนาสนใจมากข้ึน  
    (8.6) ชวยในการมองโครงสราง 3 มิติ  
    (8.7) ใชดึงดูดความสนใจในชวงเร่ิมตน แลวใหหยุดนิ่งเพื่อไมใหนารําคาญ  
    (8.8) เพื่อใหผูใชมีปฏิสัมพันธกับขอมูล 
   (9) การใชเสียง เสียงไมวาจะเปนเสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบฉาก 
ชวยในการนําเสนอเว็บนาสนใจ ขอมูลท่ีเปน RealAudio ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการใชขอมูล
เสียงในเว็ลจากเดิมท่ีตองรอใหแฟมเสียงมีการถายโอนมากอนแลวจึงเปดฟงได มาเปนการเรียกฟง
ไดในทันทีทันใด ทําใหเว็บเพจนั้นมีชีวิตชีวาการใชเสียงกันเชนเดียวกับการใชขอความและภาพ ท่ี
จะตองมีการเลือกใชใหเหมาะสมกับเวลาและโอกาส นั่นหมายความวา บางทีการไมใชเสียงอาจมี
ความเหมาะสมกวาการใชเสียง ประโยชนหลักของการใชขอมูลท่ีเปนเสียงมีดังนี้ 
    (9.1) ชองของการส่ือดวยเสียง แยกออกจากการแสดงผลในลักษณะอ่ืน จึง
ไมกระทบตอขอมูลบนหนาจอ 
    (9.2) เสียงพูดใชเพื่อเสริมการชวยเหลือ หรือใหคําแนะนํา 
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    (9.3) เสียงพูดใชแทนวีดิทัศน เพื่อชวยใหจินตนาการถึงบุคลิกลักษณะของ 
ผูพูด 
    (9.4) ท้ังนี้การใชเสียงบนเว็บอาจเปนเสียงดนตรี เสียงพูด และเสียงประกอบ
ตางๆ เสียงดนตรีเปนรูปแบบของเสียงท่ีใชกันมาก 
 4. โปรแกรมท่ีใชในการสรางบทเรียนออนไลน 
  ในการสรางบทเรียนออนไลนนั้น จะตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีหลากหลาย
รูปแบบเพื่อสรางบทเรียน ซ่ึงในการพัฒนาบทเรียนออนไลน วิชาคอมพิวเตอร เร่ืองการสราง
ภาพเคล่ือนไหวดวยโปรแกรม Adobe Flash CS3 สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 มีการใช
โปรแกรมดังนี้ 
   (1) โปรแกรม Microsoft FrontPage 2003 เปนโปรแกรมการบริหารจัดการและ
สรางเว็บไซตท่ีทรงประสิทธิภาพเพื่อชวยเหลือการออกแบบเว็บไซตใหดียิ่งข้ึน สรางโคดไดรวดเร็ว
ข้ึน และขยายศักยภาพของเว็บดวยการทํางานรวมกับ XML และการเช่ือมโยงกับแหลงขอมูล
ภายนอก มีความยืดหยุน และการทํางานท่ีจะชวยใหสรางเว็บไซตท่ีดียิ่งข้ึน  
   (2) โปรแกรม Adobe Flash CS3 เปนโปรแกรมท่ีมีความสามารถในดาน 
การสรางภาพเคล่ือนไหว (Animation) ซ่ึงไดพัฒนาปรับปรุงเคร่ืองมือตางๆ ใหมีความสามารถใช
งานไดสะดวก สามารถใชผลิตส่ือการสอนเชิงโตตอบ (Interactive) ส่ือ Presentation เกมส แบบทดสอบ 
E-Book Website Streaming Video ฐานขอมูล งานกราฟก และสรางภาพเคล่ือนไหว หรือแมแต
ภาพยนตรการตูนแอนิเมช่ัน 
   (3) โปรแกรม Adobe Photoshop เปนโปรแกรมที่นิยมใชสรางภาพกราฟกเนื่องจาก
เปนโปรแกรมท่ีสามารถสรางภาพ ตกแตงภาพและแกไขภาพไดงายและสวยงาม ซ่ึงภาพกราฟก
สามารถประยุกตใชงานรวมกับงานดานตาง ๆ เพื่อใหงานมีความสวยงามนาสนใจยิ่งข้ึน 
   (4) โปรแกรม Windows Movie Maker เปนโปรแกรมตัดตอวิดีโอพื้นฐานและใช
งานงาย ท่ีชวยใหคุณรวบรวมภาพน่ิง วิดีโอ เสียงดนตรี เอาไวดวยกันและใสเอฟเฟกตพิเศษ เพื่อ
สรางงานนําเสนอท่ีดึงดูดสายตา สามารถต้ังโครงแบบวิดีโอ เพลง และตัวอักษร ซ่ึงมีปุมพิเศษเรียง
ตามลําดับปรากฏอยูบนแถบไตเติ้ล ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีมากับวินโดวอยูแลว 
   (5) โปรแกรม hot potato เปนโปรแกรมสําหรับการสรางแบบทดสอบ เพื่อนํามา
ประยุกตใชงานสรางแบบฝกหัดผานระบบ แตผูใชไมจําเปนตองทราบภาษา HTML และ Java 
Script เพื่อท่ีจะใชโปรแกรมนี้ ผูใชเพียงแตใสขอมูลของแบบฝกหัด เชน คําถาม คําตอบ และผล
ปอนกลับ (Feed back) ท่ีโปรแกรมจะมีตอนักเรียน โปรแกรมจะสรางเว็บเพจให จากนั้นผูใชจึง
สามารถ upload ขอมูลตางๆ นั้นไปยังเซิรฟเวอร 
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  จากโปรแกรมตางๆ ท่ีกลาวมา ผูวิจัยไดใชโปรแกรม Microsoft FrontPage 2003 
สําหรับสรางเว็บไซต ใชโปรแกรม Adobe Flash CS3 สําหรับทําภาพเคล่ือนไหวตางๆ โปรแกรม 
Adobe Photoshop ตกแตงตัดตอรูปภาพ ใชโปรแกรม Windows Movie Maker สําหรับการตัดตอ
วีดีโอ และใชโปรแกรม hot potato ในการทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
 

สาระและมาตรฐานการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี หลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 
 
 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี มุงพัฒนานักเรียนแบบองครวม  
เพื่อใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและ
การศึกษาตอไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 การดํารงชีวิตและครอบครัว เปนสาระเกี่ยวกับการทํางานในชีวิตประจําวัน ชวยเหลือ
ตนเอง ครอบครัว และสังคมไดในสภาพเศรษฐกิจท่ีพอเพียง ไมทําลายส่ิงแวดลอม เนนการปฏิบัติ
จริงจนเกิดความม่ันใจและภูมิใจในผลสําเร็จของงาน เพ่ือใหคนพบความสามารถ ความถนัด และ
ความสนใจของตนเอง 
 การออกแบบและเทคโนโลยี เปนสาระเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถของมนุษยอยาง
สรางสรรค โดยนําความรูมาใชกับกระบวนการเทคโนโลยี สรางส่ิงของเคร่ืองใช วิธีการ หรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดํารงชีวิต 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปนสาระเกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศการติดตอส่ือสาร การคนหาขอมูล การใชขอมูลและสารสนเทศ การแกปญหาหรือการ
สรางงาน คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 การอาชีพ เปนสาระเกี่ยวกับทักษะท่ีจําเปนตออาชีพ เห็นความสําคัญของคุณธรรม  
จริยธรรมและเจตคติท่ีดีตออาชีพ ใชเทคโนโลยีไดเหมาะสม เห็นคุณคาของอาชีพสุจริต และเห็น
แนวทางในการประกอบอาชีพ 
 1. สาระและมาตรฐานการเรียนรู 
  สาระท่ี 1 การดํารงชีวิตและครอบครัว 
  มาตรฐาน ง 1.1 เขาใจการทํางาน มีความคิดสรางสรรค มีทักษะกระบวนการทํางาน 
ทักษะการจัดการทักษะกระบวนการแกปญหา ทักษะการทํางานรวมกัน และทักษะการแสวงหา
ความรู มีคุณธรรม และลักษณะนิสัยในการทํางาน มีจิตสํานึกในการใชพลังงาน ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม เพื่อการดํารงชีวิตและครอบครัว 
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  สาระท่ี 2 การออกแบบและเทคโนโลยี 
  มาตรฐาน ง 2.1 เขาใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและสราง
ส่ิงของเคร่ืองใชหรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอยางมีความคิดสรางสรรค เลือกใช
เทคโนโลยีในทางสรางสรรคตอชีวิต สังคม ส่ิงแวดลอม และมีสวนรวมในการจัดการเทคโนโลยีท่ี
ยั่งยืน 
  สาระท่ี 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  มาตรฐาน ง 3.1 เขาใจ เห็นคุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การสืบคนขอมูล การเรียนรู การส่ือสาร การแกปญหา การทํางาน และอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 
  สาระท่ี 4 การอาชีพ 
  มาตรฐาน ง 4.1 เขาใจ มีทักษะท่ีจําเปน มีประสบการณ เห็นแนวทางในงานอาชีพ 
ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพ 
  จากสาระและมาตรฐานการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีหลักสูตรของ
สถานศึกษา โรงเรียนสวนอนันต (ฝายวิชาการ โรงเรียนสวนอนันต กรุงเทพ ฯ, 2553, หนา 134-
138) ซ่ึงไดอิงหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีกําหนดใหนักเรียนใน
ระดับชวงช้ันตางๆ ไดเรียนในสาระท่ีเกี่ยวของกับสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ได
นํามาจัดทําเปนคําอธิบายรายวิชา และโครงสรางรายวิชา วิชาคอมพิวเตอร เ ร่ืองการสราง
ภาพเคล่ือนไหวดวยโปรแกรม Adobe flash CS3 ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ได 
 2. คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาแนวคิด ความสําคัญ เกี่ยวกับความหมายประวัติความเปนมาของแอนิเมช่ัน 
การเขียนสตอร่ีบอรด โปรแกรม Adobe Flash CS3 เบ้ืองตน การสรางภาพเคล่ือนไหว การโตตอบ
กับผูใช และการแปลงไฟลไปใชงาน รวมท้ังความรูการใชเทคนิคในการสรางลูกเลนแบบตางๆ  
การนําเขาเสียง การสรางเกม ซ่ึงเปนเทคนิคระดับสูง เพื่อใหนักเรียนสามารถนําไปประยุกตใชและ
รูจักวิธีการนําไปใชกับส่ือชนิดอ่ืน เชน รูปแบบการนําเสนอ Adobe Flash CS3 บนเว็บเพจ 
การเรียนรูผานสาระการเรียนรูคอมพิวเตอรตางๆ ขางตนเพื่อใหนักเรียนมีความสามารถตาม
มาตรฐานการเรียนรู โดยการการเรียนรูแบบรวมมือ สืบคนขอมูล วิเคราะห และอภิปรายเพ่ือใหเกิด
ความรู ความเขาใจ สํานึกในคุณคาและศักยภาพของตนเอง เพื่อใหสามารถส่ือสารส่ิงท่ีเรียนและนํา
ประสบการณไปปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดํารงชีวิต 
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 โครงสรางรายวิชาคอมพิวเตอร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 

ท่ี ชื่อหนวยการเรียนรู 
มฐ. ตัวชี้วัด/
ผลการเรียนรู 

สาระสําคัญ 
เวลา

(ชั่วโมง) 
นํ้าหนัก
คะแนน 

1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับ
งานคอมพิวเตอร 
แอนิเมช่ัน 

1, 2, 3, 4 • ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับ 
 คอมพิวเตอรแอนิเมช่ัน 

• การเขียนสตอรี่บอรด 

4 10 

2 ความรูพื้นฐานเก่ียวกับ
โปรแกรม Adobe Flash 
CS3 

5, 6, 7 
 

• ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับโปรแกรม 
 Adobe Flash CS3 

• รูปแบบและเครื่องมือในการวาด 
 ภาพ 

• การใชเครื่องมือตบแตง 

6 15 

3 การสรางตัวละครใน
โปรแกรม Adobe Flash 
CS3 

8, 9 
 

• การสรางตัวละครในโปรแกรม 
 Adobe Flash CS3 

• การนํารูปภาพมาใชงาน 

• การสรางฉากในโปรแกรม Adobe  
 Flash CS3 

• การสรางตัวละครแบบ Frame by  
 Frame 

8 25 

4 สรางภาพเคล่ือนไหวใน
โปรแกรม Adobe Flash 
CS3 

10, 11 • การสรางแอนิเมช่ันแบบ Tween  
 และ MotionGuide 

• การใชงาน Symbol และ Instance  
 แบบตางๆ ได 

• การสรางตัวละครแอนิเมช่ัน 

• การใช Mask ในการทําแอนิเมช่ัน 

8 30 

5 การประยุ กต ใ ช ง าน
โปรแกรม Adobe Flash 
CS3 

12, 13, 14 • การใสเสียงประกอบ 
 แอนิเมช่ัน 

• การเอกซพอรตงานแอนิเมช่ัน  
 (Export) 

8 20 

รวมตลอดภาค 40 100 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 
 1. ความหมายความพึงพอใจ 
  นักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจตางๆ พอสรุปไดดังนี้ 
  ทวีพงษ หินคํา (2541, หนา 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปนความชอบ
ของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ซ่ึงสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองตามความตองการของ
บุคคลไดทําใหเกิดความพึงพอใจตอส่ิงนั้น 
  ธนียา ปญญาแกว (2541, หนา 12) ไดใหความหมายวา ส่ิงท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ
จะเกี่ยวกันกับลักษณะของงาน ปจจัยเหลานี้นําไปสูความพอใจในงานท่ีทํา ไดแก ความสําเร็จ  
การยกยอง ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนา เม่ือปจจัยเหลานี้อยูต่ํากวา จะทําใหเกิด
ความไมพอใจงานที่ทํา ถาหากวางานใหความกาวหนา ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ
และการยกยองแกผูปฏิบัติงานแลว พวกเขา จะพอใจและมีแรงจูงใจในการทํางานเปนอยางมาก 
  วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา 11) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ภายในจิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่ง ส่ิงใด 
ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทาง
ตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับส่ิงท่ีตนต้ังใจไววาจะมมากหรือนอย 
  กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา 5) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจของมนุษยซ่ึงเปน 
การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางไดการที่เราจะทราบวา 
บุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน และตองมี
ส่ิงเราท่ีตรงตอความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสรางส่ิงเรา
จึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
  จากความหมายท่ีกลาวมาท้ังหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา เปน
ความรูสึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดาน
ตางๆ หรือเปนความรูสึกท่ีพอใจตอส่ิงท่ีทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกท่ี
บรรลุถึงความตองการ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  Maslow ไดแบงความตองการของมนุษยไว 5 ข้ันตอน ตามลําดับ ดังนี้ (อางถึงใน 
จิราภา เต็งไตรรัตน และคณะ, 2543, หนา 52) 
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  ลําดับข้ันท่ี 1 ความตองการทางสรีระ (Physiological Needs) ซ่ึงเปนความตองการ
ทางลําดับต่ําสุด ความตองการเหลานี้ หมายถึงแรงผลักดันทางชีววิทยาพ้ืนฐาน เชน ความตองการ
อาหาร อากาศ น้ํา และท่ีอยูอาศัย เพื่อการตอบสนองความตองการเหลานี้ องคกรจะตองใหเงินเดือน 
อยางเพียงพอแกบุคคลจะรับภาระสภาพการดํารงชีวิตอยูได (เชน อาหารและท่ีอยูอาศัย) 
  ลําดับข้ันท่ี 2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการนี้เปนความ
ตองการลําดับท่ี 2 ซ่ึงถูกกระตุนภายหลังจากท่ีความตองการทางรางกายถูกตอบสนองแลวความ
ตองการความปลอดภัยจึงหมายถึงความตองการสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยปราศจากอันตรายทาง
รางกายและจิตใจ หากองคกรสามารถตอบสนองความตองการนี้ไดในหลากหลายแนวทาง เชน การ
ใหประกันชีวิตและสุขภาพ สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยกฎและขอบังคับท่ียุติธรรมและ
สมควรและการยอมใหมีสภาพแรงงาน เปนตน 
  ลําดับข้ันท่ี 3 ความตองการทางสังคม (Belonging needs) หมายถึง ความตองการท่ี
จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตร และความรักจากเพื่อนรวมงาน เชน ความ
อยากมีเพื่อน มีพวกพอง มีกลุม มีครอบครัวและมีความรัก เปนตน 
  ลําดับข้ันท่ี 4 ความตองการเปนท่ียอมรับนับถือ การยกยองและใหเกียรติยศช่ือเสียง  
(Esteem needs) เปนความตองการระดับท่ี 4 ความตองการเหลานี้หมายถึงความตองการของบุคคลท่ี
จะสรางการเคารพตนเองและการชมเชยจากบุคคลอ่ืน ความตองการช่ือเสียงและการยกยองจาก
บุคคลอ่ืนจะเปนความตองการประเภทน้ีเชน การประกาศ “บุคคลดีเดน” ประจําเดือน ถือเปน 
ตัวอยางของการตอบสนองความตองการเกียรติยศช่ือเสียง 
  ลําดับข้ันท่ี 5 ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs) ความ
ตองการความสมหวังของชีวิตคือ ความตองการระดับสูงสุด เปนความตองการที่จะบรรลุความ
สมหวังของตนเองดวยการใชความสามารถ ทักษะ และศักยภาพอยางเต็มท่ีบุคคลท่ีถูกจูงใจดวย
ความตองการความสมหวังของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทาทายความสามารถ 
  สุทธิ  ทองประดิษฐ (2536, หนา 116) ไดกลาวถึง งานวิจัย ทฤษฎีการจูงใจทาง
พระพุทธศาสนา (motivation theory in buddhism) วาหลักการสวนใหญคลายคลึงกับการจูงใจของ
มาสโลว ถึงแมวาในรายละเอียดจะมีความแตกตางกัน โดยการจูงใจทางพระพุทธศาสนาจําแนก
ความตองการของคนไว 3 ประการ คือ 
  ประการแรก กลาวถึง ความตองการพื้นฐานของคนทุกคน ไดแก ปจจัย 4 คือ 
   1)  อาหาร 
   2)  ท่ีอยูอาศัย   
   3)  เคร่ืองนุงหม   
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   4)  ยารักษาโรค   
  ประการท่ีสอง กลาวถึง กิเลส หรือความตองการและความอยากของมนุษยท่ีแสดง
ถึงธรรมชาติของมนุษยท่ีตองการส่ิงท่ีจะมาบําบัดความใครของมนุษย  ท้ังทางรางกายและจิตใจ  
ความอยากทางเพศ อยากในส่ิงท่ีรักใครพอใจ ความอยากได ความอยากมี ความไมอยากมี ความไม
อยากเปน ซ่ึงจําแนกไว 3 ประการ คือ 
   1) กามตัณหา หมายถึง ความอยากทางเพศ อยากในส่ิงท่ีรักใครพอใจ ซ่ึงอาจจะ
เปนรูป รส กล่ิน เสียงและโสตสัมผัสอ่ืนๆ 
   2) ภวตัณหา หมายถึง ความอยากมี ความอยากเปน 
   3) วิภวตัณหา หมายถึง ความไมอยากมี ความไมอยากเปน 
  ประการท่ีสาม ไดกลาวถึง ความตองการของมนุษย เปนความตองการโดยรวม ทุก
รูปทุกนามวาตองการลาภ ยศ สุข และสรรเสริญ  
  Borrow & Smith (อางถึงใน สมรัก ทองสุวิมล, 2541, หนา 19) กลาวถึงความพึง
พอใจในทัศนะตางๆ วาคนสวนมากคิดวาเปนความสุข  บางคนยังเช่ือวาความสุขนั้นตอง
ประกอบดวยความสนุกสนาน  การมีประสบการณท่ีดีในเร่ืองตางๆ การไดรับรางวัลหรือ
ผลตอบแทนในการทํากิจกรรมใดๆ การมีสัมพันธภาพท่ีมีความหมายกับบุคคลอ่ืนๆ การท่ีไมตอง
ประสบกับความชอกชํ้า ความเครียดและความไมพึงปรารถนา 
  จากความหมาย แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีกลาวขางตน พอสรุปได
วา มนุษยจะมีความพึงพอใจเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองที่ทําใหเกิดความสมดุลท้ังดาน
รางกายและจิตใจ ความพึงพอใจของมนุษยแตละคนมีความแตกตางกัน มากนอยไมเทากัน ข้ึนอยู
กับสภาพแวดลอม ภูมิหลัง กระบวนการเรียนรูหรือการอบรมเล้ียงดู และประสบการณตางๆ ท่ีพวก
เขาไดรับมา รวมถึงขนบธรรมเนียม ประเพณีตางๆ ท่ีเปนปทัสถานของสังคมท่ีเขาดํารงชีวิตอยู ซ่ึง
จําแนกได 2 ลักษณะ คือ 
   (1) ความพึงพอใจเม่ือไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐานทางรางกาย คือ  
มีปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค และอยูอยางม่ันคง
และปลอดภัย 
   (2) ความพึงพอใจเม่ือไดรับการตอบสนองความตองการทางดานจิตใจ ใน 2
ลักษณะ คือ 
    (2.1)  ความพึงพอใจตอสังคม คือ ตองการมีความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลอ่ืน  
    (2.2)  ความพึงพอใจตนเอง คือ ตองการมีความสําเร็จในชีวิต 
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 3. การวัดความพึงพอใจ 
  ภณิดา ชัยปญญา (2541, หนา 11) ไดกลาววา การวัดความพึงพอใจนั้นสามารถทําได
หลายวิธีดังนี้ 
   (1) การใชแบบสอบถาม ซ่ึงจะเปนวิธีท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย โดยการขอ
ความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด 
   (2) การสัมภาษณ ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะ 
จูงใจใหผูตอบคําถามตอบตามขอเท็จจริง 
   (3) การสังเกต เปนการสังเกตพฤติกรรมท้ังกอนการรับบริการ ขณะรับบริการ
และหลังการรับบริการ การวัดโดยวิธีนี้จะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอนจะเห็น
ไดวาการวัดความพึงพอใจตอการใหบริการนั้นสามารถกระทําไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับความสะดวก 
เหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมายของการวัดดวย จึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพและ
นาเช่ือถือได 
  บุญชม  ศรีสะอาด (2545, หนา 103) ไดกลาววา วิธีการวัดความพึงพอใจดวยการใช
แบบสอบถาม มีหลายรูปแบบ ซ่ึงหนึ่งในน้ันคือ รูปแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึง
เกณฑการวัดเปนแบบมาตรสวนประมาณคามี 5 ระดับ คือ 
   5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
   3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง  พึงพอใจนอย 
   1 หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 
  การวิเคราะหความพึงพอใจดวยวิธีประมาณคา จะใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงสามารถแปลความหมายคาเฉล่ีย ดังนี้ 
   คาเฉล่ียต้ังแต  4.51 – 5.00  หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 
   คาเฉล่ียต้ังแต  3.51 – 4.50 หมายถึง  พอใจมาก 
   คาเฉล่ียต้ังแต  2.51 – 3.50  หมายถึง  พอใจปานกลาง 
   คาเฉล่ียต้ังแต  1.51 – 2.50  หมายถึง  พอใจนอย 
   คาเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 1.50  หมายถึง  พอใจนอยท่ีสุด 
  สรุปไดวา การวัดความพึงพอใจท่ีใชแบบสอบถาม รูปแบบมาตรสวนประมาณคา 
เปนท่ีนิยมและนาเช่ือถือ ท่ีจะนําไปคาไปประเมินผลความพึงพอใจไดอยางถูกตอง โดยผูวิจัยพัฒนา
บทเรียนออนไลน เร่ือง การสรางภาพเคล่ือนไหว ดวย Adobe Flash CS3 สําหรับนักเรียนช้ัน
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มัธยมศึกษาปท่ี 5 จะเลือกใชวิธีการวัดความพึงพอใจแบบสอบถามดวยรูปแบบมาตรสวนประมาณ
คา 5 ระดับ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 1. ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  ไอแซงค อาโนลด และไมลี (อางถึงใน ปริยทิพย บุญคง, 2546, หนา 7) ให
ความหมายของคําวา ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ขนาดของความสําเร็จท่ีไดจากการทํางานท่ีตองอาศัย
ความพยายามอยางมาก ซ่ึงเปนผลมาจากการกระทําท่ีตองอาศัยท้ังความสามารถท้ังทางรางกายและ
ทางสติปญญา ดังนั้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงเปนขนาดของความสําเร็จท่ีไดจากการเรียนโดย
อาศัยความสามารถเฉพาะตัวบุคคล ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอาจไดจากกระบวนการที่ไมตองอาศัย
การทดสอบ เชน การสังเกต หรือการตรวจการบาน หรืออาจไดในรูปของเกรดจากโรงเรียน ซ่ึงตอง
อาศัยกระบวนการที่ซับซอน และระยะเวลานานพอสมควร หรืออาจไดจากการวัดแบบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ัวไป 
  สมพร เช้ือพันธ (2547, หนา 53) สรุปไววา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร 
หมายถึง ความสามารถ ความสําเร็จและสมรรถภาพดานตางๆ ของนักเรียนท่ีไดจากการเรียนรูอัน
เปนผลมาจากการเรียนการสอน การฝกฝนหรือประสบการณของแตละบุคคลซ่ึงสามารถวัดไดจาก
การทดสอบดวยวิธีการตางๆ 
  พิมพันธ  เดชะคุปต และพเยาว  ยินดีสุข (2548, หนา 125) กลาววา ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหมายถึงขนาดของความสําเร็จท่ีไดจากกระบวนการเรียนการสอน 
  ปราณี กองจินดา (2549, หนา 42) ไดกลาววา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
ความสามารถหรือผลสําเร็จท่ีไดรับจากกิจกรรมการเรียนการสอนเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
และประสบการณเรียนรูทางดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย และยังไดจําแนกผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนไวตามลักษณะของวัตถุประสงคของการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน 
  ธวัชชัย ศุภดิษฐ (2556, หนา 7) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู ความเขาใจ 
ความสามารถหรือความสําเร็จของนักศึกษาท่ีไดจากการเรียนการสอน ซ่ึงวัดผลความสําเร็จหรือ
ระดับความรูความสามารถของนักศึกษาวามีความรูมากนอย จากผลของคะแนน สอบในแตละวิชา 
และประเมินผลออกมาในรูปของเกรดเฉล่ียสะสม 
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  ดังนั้นจึงสรุปไดวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากกระบวนการเรียน
การสอนท่ีจะทําใหนักเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และสามารถวัดไดโดยการแสดงออกมา
ท้ัง 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย ดานจิตพิสัย และดานทักษะพิสัย 
 2. การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  สุรชัย ขวัญเมือง (2542, หนา 232) กลาววา การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
การตรวจสอบวานักเรียนไดบรรลุถึงจุดมุงหมายทางการศึกษาตามท่ีหลักสูตรกําหนดไวแลว
เพียงใด ท้ังนี้ยกเวนในทางดานอารมณสังคมและการปรับตัว นอกจากน้ีแลวยังหมายรวมไปถึง 
การประเมินผลความสําเร็จตางๆ ท้ังท่ีเปนการวัดโดยใชแบบทดสอบ แบบใหปฏิบัตกิาร และแบบท่ี
ไมใชแบบทดสอบดวย 
  ไพศาล หวังพานิช (2543, หนา 89) กลาววา การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง
คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เปนการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมและประสบการณการเรียนรูท่ีเกิดจากการฝกฝน อบรม หรือจากการสอน ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนจึงเปนการตรวจสอบระดับความสามารถหรือถามสัมฤทธ์ิผลของบุคคลวาเรียนแลวรู
เทาใด 
  สุทธิวรรณ พีรศักดิโสภณ (2556, หนา 1) กลาววา การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เปนการวัดความสามารถทางสมองหรือวัดดานสติปญญาของ นักเรียนวามีความสามารถมากนอย
เพียงใดหลังจากท่ีไดรับประสบการณจากการจัดการเรียนการสอนหรือจากแหลงวิทยาการตางๆ 
ดังนั้นในการวัดความสามารถเพื่อดูความเจริญงอกงามของนักเรียนและดูประสิทธิภาพการเรียน 
การสอนแลว แบบทดสอบนับวาเปนเคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญมากท่ีจะทําใหทราบส่ิงเหลานั้นได 
  สรุปไดวา การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง กระบวนการวัดผลการศึกษาเลา
เรียนวา นักเรียนเกิดการเรียนรูมากนอยเพียงใดหลังจากเรียนในเร่ืองนั้นๆ 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนไวดังนี้ 
  พวงรัตน  ทวีรัตน (2543, หนา 96) ไดกลาวถึงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนในทํานองเดียวกันวา หมายถึง แบบทดสอบท่ีวัดความรูของนักเรียนท่ีไดเรียนไปแลว ซ่ึงมักจะ
เปนขอคําถามใหนักเรียนตอบดวยกระดาษและดินสอกับใหนักเรียนปฏิบัติจริง 
  สมนึก ภัททิยธนี (2546, หนา 78-82) ไดใหความหมายของแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนวา หมายถึง แบบทดสอบวัดสมรรถภาพทางสมองตางๆ ท่ีนักเรียนไดรับการ
เรียนรูผานมาแลว ซ่ึงแบงไดเปน 2 ประเภท คือ แบบทดสอบท่ีครูสรางกับแบบทดสอบมาตรฐาน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 70 

แตเนื่องจากครูตองทําหนาท่ีวัดผลนักเรียน คือเขียนขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีตนไดสอน ซ่ึงเกี่ยวของ
โดยตรงกับแบบทดสอบท่ีครูสรางและมีหลายแบบแตท่ีนิยมใชมี 6 แบบ ดังนี้ 
   (1) ขอสอบแบบอัตนัยหรือความเรียง โดยลักษณะท่ัวไปเปนขอสอบท่ีมีเฉพาะ
คําถาม แลวใหนักเรียนเขียนตอบอยางเสรี เขียนบรรยายตามความรู และขอคิดเห็นแตละคน 
   (2) ขอสอบแบบกาถูก-ผิด ลักษณะท่ัวไป ถือไดวาขอสอบแบบกา ถูก-ผิด คือ 
ขอสอบแบบเลือกตอบท่ีมี 2 ตัวเลือก แตตัวเลือกดังกลาวเปนแบบคงท่ีและมีความหมายตรงกันขาม 
เชน ถูก-ผิด ใช-ไมใช จริง-ไมจริง เหมือนกัน-ตางกัน เปนตน 
   (3) ขอสอบแบบเติมคํา ลักษณะท่ัวไปเปนขอสอบท่ีประกอบดวยประโยคหรือ
ขอความที่ยังไมสมบูรณใหผูตอบเติมคํา หรือประโยค หรือขอความลงในชองวางท่ีเวนไวนั้น 
เพื่อใหมีใจความสมบูรณและถูกตอง 
   (4) ขอสอบแบบตอบส้ันๆ ลักษณะท่ัวไป ขอสอบประเภทนี้คลายกับขอสอบ
แบบเติมคํา แตแตกตางกันท่ีขอสอบแบบตอบส้ันๆ เขียนเปนประโยคคําถามสมบูรณ (ขอสอบเติม
คําเปนประโยคท่ียังไมสมบูรณ) แลวใหผูตอบเปนคนเขียนตอบ คําตอบท่ีตองการจะส้ันและ
กะทัดรัดไดใจความสมบูรณไมใชเปนการบรรยายแบบขอสอบอัตนัยหรือความเรียง 
   (5) ขอสอบแบบจับคู ลักษณะท่ัวไป เปนขอสอบเลือกตอบชนิดหน่ึงโดยมีคํา
หรือขอความแยกจากกันเปน 2 ชุด แลวใหผูตอบเลือกจับคูวา แตละขอความในชุดหนึ่ง (ตัวยืน) จะ
คู กับคํา หรือขอความใดในอีกชุดหนึ่ง (ตัวเลือก) ซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางใดอยางหน่ึงตามที่ผู
ออกขอสอบกําหนดไว 
   (6) ขอสอบแบบเลือกตอบ ลักษณะโดยท่ัวไป ขอเปนสอบแบบเลือกตอบนี้จะ
ประกอบดวย 2 ตอน ตอนนําหรือคําถามกับตอนเลือก ในตอนเลือกนี้จะประกอบดวยตัวเลือกท่ีเปน
คําตอบถูกและตัวเลือกท่ีเปนตัวลวง ปกติจะมีคําถามท่ีกําหนดใหนักเรียนพิจารณาแลวหาตัวเลือกท่ี
ถูกตองมากท่ีสุดเพียงตัวเลือกเดียวจากตัวเลือกอ่ืนๆ และคําถามแบบเลือกตอบท่ีดีนิยมใชตัวเลือกท่ี
ใกลเคียงกัน ดูเผินๆ จะเห็นวาทุกตัวเลือกถูกหมด แตความจริงมีน้ําหนักถูกมากนอยตางกัน 
  สมพร เช้ือพันธ (2547, หนา 59) กลาววา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หมายถึงแบบทดสอบหรือชุดของขอสอบท่ีใชวัดความสําเร็จหรือความสามารถในการทํากิจกรรม
การเรียนรูของนักเรียนท่ีเปนผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอนวาผาน
จุดประสงคการเรียนรูท่ีตั้งไวเพียงใด 
  จากความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีกลาวมาแลว สรุปได
วาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบท่ีวัดความรูความสามารถทางการ
เรียนดานเน้ือหา ดานวิชาการและทักษะตาง ๆ ของวิชาตาง ๆ 
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 4. หลักการสรางแบบทดสอบ 
  นงเยาว  อุทุมพร (2556, หนา 170-171) ไดกลาวถึงหลักการสรางแบบทดสอบ ดังนี้ 
   (1) วิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะหหลักสูตร การสรางแบบทดสอบ
ควรเร่ิมตนดวยการวิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะหหลักสูตรเพ่ือวิเคราะหเนื้อหาสาระ
และพฤติกรรมที่ตองการจะวัด และกําหนดจํานวนขอสอบในแตละเร่ืองและพฤติกรรมที่ตองการจะ
วัดไว 
   (2) กําหนดจุดประสงคการเรียนรู ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีเปนผลการเรียนรูท่ีผูสอน
มุงหวังจะใหเกิดข้ึนกับนักเรียนซ่ึงกําหนดไวลวงหนาสําหรับเปนแนวในการจัดการเรียนการสอน 
และการสรางขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 
   (3) กําหนดชนิดของขอสอบและศึกษาวิธีสราง โดยการศึกษาตารางวิเคราะห
หลักสูตรและจดุประสงคการเรียนรู และตัดสินใจเลือกใชชนิดของขอสอบท่ีจะใชวัดวาจะเปนแบบ
ใด แลวจึงศึกษาวิธีเขียนขอสอบชนิดนั้นใหมีความรูความเขาใจในหลักและวิธีการเขียนขอสอบ 
   (4) เขียนขอสอบ ผูออกขอสอบลงมือเขียนขอสอบตามรายละเอียดท่ีกําหนดไว 
ในตารางวิเคราะหหลักสูตร และใหสอดคลองกับพฤติกรรมที่ตองการวัด โดยเขียนคําถามใหชัดเจน 
ใชภาษาใหเหมาะสมกับวัยและตองมีจํานวนท่ีมากกวาท่ีจะใชจริง 
   (5) ตรวจทานขอสอบ ความถูกตองตามหลักวิชาการ มีความสมบูรณครบถวน
ตามรายละเอียดท่ีกําหนดไวในตารางวิเคราะหหลักสูตร ผูออกขอสอบตองพิจารณาทบทวน
ตรวจทานขอสอบอีกคร้ังกอนท่ีจะจัดพิมพ 
   (6) จัดพิมพแบบทดสอบฉบับทดลอง จัดทําเปนแบบทดสอบฉบับทดลองโดยมี
คําช้ีแจงหรือคําอธิบายวิธีตอบแบบทดสอบ (direction) และจัดวางรูปแบบการพิมพใหเหมาะสม 
   (7) ทดลองสอบและวิเคราะหขอสอบ เปนวิธีการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบทดสอบกอนนําไปใชจริง โดยนําผลการสอบมาวิเคราะหและปรับปรุงขอสอบใหมีคุณภาพ
หากพบวาขอสอบขอใดไมมีคุณภาพหรือมีคุณภาพไมดีพอ 
   (8) จัดทําแบบทดสอบฉบับจริง  เมื่อไดขอสอบท่ีมีคุณภาพแลวจึงทําเปน
แบบทดสอบฉบับจริงท่ีนําไปทดสอบกับกลุมเปาหมายตอไป 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  สหัส จวอรรถ (2549, หนา 67) ไดศึกษาบทเรียนออนไลนบนระบบอินเทอรเน็ต
เร่ืองการเซตคอนฟกูเรช่ันเราเตอรซิสโก ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของการเรียนบทเรียน
ออนไลนบนระบบอินเทอรเน็ตเร่ืองการเซตคอนฟกูเรชันเราเตอรซิสโก การทดสอบกอนเรียนมีคา
เทากับ 48.78 และประสิทธิภาพของการเรียนบทเรียนออนไลนบนระบบอินเทอรเน็ตเร่ืองการเซต
คอนฟกูเรชันเราเตอรซิสโก การทดสอบหลังเรียนมีคาเทากับ 90.12 วิเคราะหไดวาประสิทธิภาพ
ของการเรียนสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไวท่ี 80.00 
  ชาคริต  อนันตวัฒนวงศ (2549, หนา 80) ไดศึกษาผลการใชบทเรียนออนไลนแบบ
เว็บเควสท ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และปฏิสัมพันธในการเรียนวิชาถายภาพทางการศึกษา ของ
นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียน
และหลังเรียนดวยบทเรียนออนไลนแบบเว็บเควสทแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 และลักษณะ
ปฏิสัมพันธของนักเรียนเปนแบบรวมมือคือ ดานลักษณะความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคนอยู
ในระดับปานกลาง นอกจากนี้เจตคติตอบทเรียนออนไลนแบบเว็บเควสทอยูในระดับ คอนขางดี 
  เมตตา คงคากูล (2553, หนา 51) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนออนไลน 
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร พบวา ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลนอยูท่ี 80.00/83.67 สูงกวาเกณฑ
ท่ีตั้งไว มีผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกวากอนเรียนท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 และความพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีมีตอบทเรียนออนไลน อยูในระดับมาก 
  ภัจจิรา รอดพน (2553, หนา 95) ไดทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่งท่ีมี
ฐานความชวยเหลือทางการเรียน เร่ืองประวัติศาสตรสุโขทัย สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1
ผลการวิจัย พบวา 1) บทเรียนอีเลิรนนิ่งท่ีมีฐานความชวยเหลือทางการเรียน ประสิทธิภาพตาม
เทากับ 80.87/80.99 เปนไปตามเกณฑ80/80  2) ผลการเรียนรูของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน 
อีเลิรนนิ่งท่ีมีฐานความชวยเหลือทางการเรียน เร่ืองประวัติศาสตรสุโขทัย หลังสูงกวากอนเรียน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  3) นักเรียนมีความคิดเห็นตอบทเรียนอีเลิรนนิ่งท่ีมีฐานความ
ชวยเหลือทางการเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
  ณัฐภณ สุเมธอธิคม (2554, หนา 58) ไดทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนาส่ือคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชา การจัดแสงเพ่ืองานออกอากาศ ระดับช้ันปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิจัย พบวาไดส่ือคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชา การจัดแสงเพื่องานออกอากาศ ระดับช้ันปริญญาตรี ท่ีมีคุณภาพเนือ้หาอยู
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ในระดับดีมาก มีคุณภาพดานมัลติมีเดียอยูในระดับดีมาก และมีประสิทธิภาพของส่ืออยูในระดับ
94.80/96.60ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว 90/90 
  อาชิรญาณ  เกษสุวรรณ (2554, หนา 89-90) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลน
ผานระบบการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานในรายวิชาโปรแกรมนําเสนอขอมูล ผลการวิจัย 
พบวา มีประสิทธิภาพเทากับ 82.62/76.00 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีตั้งไว ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง
สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียน
ออนไลน ในระดับมาก   
  อุมาพร ตอยแกว (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใช
เทคนิคการเรียนรูปญหาเปนฐานเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ผลการวิจัย พบวา 1) ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลนโดยใช
เทคนิคการเรียนรูปญหาเปนฐานมีประสิทธิภาพเทากับ 82.53/81.50 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว  2) 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) นักเรียนมี
ความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลน ในระดับมาก 
  กฤษณา สิกขมาน (2555, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรายวิชาการส่ือสารภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยการใชการสอนแบบ E–Learning 
ผลการวิจัย พบวา 1) บทเรียนคอมพิวเตอรออนไลน วิชาการส่ือสารภาษาอังกฤษธุรกิจมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 60/60 โดยมีคาคะแนน 80.02/82.62 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุม
ตัวอยางหลังการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย วิชาการส่ือสารภาษาอังกฤษ ธุรกิจเร่ือง
คําศัพทธุรกิจ ช้ันปท่ี 3 สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 3) นักศึกษามีความพึงพอใจตอ
บทเรียนคอมพิวเตอรออนไลน ในระดับมากท่ีสุด  
  ภคพร สารรักษ (2556, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดีย
ออนไลนรวมกับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือเร่ือง หลักการทํางานเบ้ืองตนของคอมพิวเตอร
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนวัดศรีสุดาราม ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรียน
มัลติมีเดียออนไลนรวมกับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ เร่ือง หลักการทํางานเบ้ืองตนของ
คอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 มีประสิทธิภาพ 81.67/80.39 2) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนมัลติมีเดียออนไลนรวมกับการจัดการเรียนรูแบบ
รวมมือ เร่ือง หลักการทํางานเบ้ืองตนของคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5หลัง
เรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ความคิดเห็นตอกระบวนการทํางาน
กลุมของนักเรียนพบวานักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนมัลติมีเดียออนไลนรวมกับการจัดการเรียนรู
แบบรวมมืออยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 4) ความ
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พึงพอใจของนักเรียนพบวานักเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนมัลติมีเดียออนไลนรวมกับการ
จัดการเรียนรูแบบรวมมืออยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.70 สรุปวานักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  Wright (1984 อางถึงใน กนกวรรณ เฟองวิจารณ, 2549, หนา 79) ไดทําการวิจัยการ
ใชบทเรียนออนไลนในการเรียนการสอนซอมเสริมวิชาวิทยาศาสตรในระดับประถมศึกษา กลุม
ตัวอยางมี 2 กลุมโดยคัดเลือกกลุมประชากรจากโรงเรียนในรัฐคาลิฟอเนีย กลุมตัวอยางมีความ 
คลายคลึงกันกลุมแรกใชเวลาเรียน 6 สัปดาหดวยบทเรียนออนไลน กลุมท่ี 2 เปน กลุมควบคุมใช
การสอนแบบเดิมผลการวิจัยพบวากลุมท่ีเรียนดวยบทเรียนออนไลน ซอมเสริมมีผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนสูงข้ึน 
  Casey (1994 อางถึงใน วิสุทธิพงษ ยอดเสาดี, 2553, หนา 53) ไดศึกษาถึง การทอง
ไปของโลกขอมูลของครูกับนักเรียนโดยเครือขายคอมพิวเตอรของครูท่ีออกแบบโดย California 
State University สําหรับนักเรียนและครู จากการศึกษาของผูรวมโครงการ พบวา นักเรียน
กระตือรือรนมากข้ึน ทุกคนเสาะหาขอมูลและใชคอมพิวเตอรท่ีบานมากข้ึน 
  Parson (1997 อางถึงใน วลีรัตน เกิดวิชัย, 2552, หนา 46) กลาววา การเรียนการสอน
ผานเว็บเปนการจัดสภาพการเรียนการสอนในบางสวน หรือท้ังหมดของกระบวนการในการสง
ความรูไปสูนักเรียนโดยผานเวิลดไวดเว็บเปนส่ือกลาง 
  จากการศึกษางานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศ แสดงใหเห็นวาการเรียนการ
สอนแบบบทเรียนออนไลนท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนานักเรียนไดเปนอยางดี เม่ือ
เทียบผลการเรียนกอนและหลังเรียนพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียน และเม่ือเปรียบเทียบการสอนแบบปกติปรากฏวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ี
เรียนจากบทเรียนออนไลนสูงกวาการสอนแบบปกติ และหลังจากเรียนดวยบทเรียนออนไลน
นักเรียนมีเจตคติท่ีดีรวมทั้งความคิดเห็นท่ีดีตอบทเรียนออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 


