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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 งานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานราชการ สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานราชการ สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานราชการตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส สาขา
การศึกษาที่จบ ระยะเวลาการทํางานและรายได ประชากร คือ พนักงานราชการสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 9 จังหวัด 
จํานวน 235 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิด  
ทฤษฎี และการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน ดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลดวยสถิติคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
วิเคราะหเพื่ออธิบายคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานราชการดวยสถิติคาเฉลี่ยของประชากร 

(μ) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (σ) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ราชการ ตามปจจัยสวนบุคคล ดวยสถิติ t-test และวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และการทดสอบรายคู โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะได ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  1.1  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานราชการโดยรวมมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานแตละ
องคประกอบ พบวา องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน  พนักงานราชการมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยูในระดับมาก สวนองคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน และองคประกอบที่เปน
เงื่อนไขในการทํางาน พนักงานราชการมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
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  1.2  องคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางานโดยรวมแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานราชการอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละประเด็นแลว พบวา 
   ประเด็นขององคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน ที่แสดงวาพนักงาน
ราชการมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก ประกอบดวย โอกาสในการนําความรู 
ความสามารถมาใชในการทํางานอยางเต็มที่ โอกาสในการเพิ่มพูนทักษะและประสบการณในการ
ทํางาน และโอกาสในการไดรับการสนับสนุนใหทํางานที่มีความสําคัญของหนวยงาน 
   ประเด็นขององคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน ที่แสดงวาพนักงาน
ราชการมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย การทํางานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน และเงินเดือนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับผูปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน  ดานโอกาส
ในการไดรับการพัฒนาศักยภาพตนเอง ระบบสัญญาจางระยะ 5 ป การจางงานอยางตอเนื่อง การ
ลงโทษเมื่อเกิดกรณีผิดพลาด กระบวนการและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เงินเดือนที่ไดรับ
ในปจจุบัน การไดรับการยอมรับและพิจารณาขั้นพิเศษ เงินเดือน 
   ประเด็นขององคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน ที่แสดงวาพนักงาน
ราชการมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย ประกอบดวย เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับ
คาใชจายในการดําเนินชีวิต โอกาสไดรับบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการ และรายไดอ่ืนนอกเหนือจาก
เงินเดือน 
  1.3  องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงานโดยรวมแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานราชการ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละประเด็นแลว พบวา 
   องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน แสดงใหเห็นวาพนักงานราชการมี
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมากทุกประเด็น ซ่ึงไดแก ภารกิจในการสงเสริมใหบุคคลมี
โอกาสเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต การทํางานที่ตองเรียนรูตลอดเวลา การทํางานที่ตอง
ปรับเปลี่ยนใหทันกับสถานการณ ภารกิจในการสงเสริมและยกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานแก
ประชาชนผูพลาดและขาดโอกาสทางการศึกษา การปฏิบัติงานที่มีกิจกรรมหลากหลาย การทํางานที่
ตองใชแนวคิด ทักษะและเทคโนโลยีใหมๆ ภารกิจในการฝกทักษะพื้นฐานอาชีพ การทํางานที่ตอง
ใชความคิดริเริ่มสรางสรรค  การปฏิบัติงานที่ตองใชทักษะ ความชํานาญและความสามารถในการ
ปฏิบัติ ภารกิจในการเสริมสรางทักษะในการดําเนินชีวิต การทํางานที่ตองใชความสามารถในการ
แกปญหา ภารกิจในการจัดอบรมเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนใหมีความเขมแข็ง การไดรับโอกาส
เปนคณะทํางานกับหนวยงานอื่น  การได รับผิดชอบงานเชิงนโยบาย  การปฏิบัติงานอื่น
นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบประจํา 
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  1.4   องคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางานโดยรวมแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานราชการอยูในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
   ประเด็นขององคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน ที่แสดงวาพนักงาน
ราชการ มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก ประกอบดวย การเปดโอกาสใหวางแผนการ
ปฏิบัติงานดวยตนเอง การเปดโอกาสใหตัดสินใจการทํางานดวยตนเอง  การใหสิทธิในการบริหาร
งบประมาณโครงการในความรับผิดชอบ  การกําหนดวันและเวลาในการปฏิบัติงานดวยตนเอง  การ
เปดโอกาสใหกําหนดนโยบายในพื้นที่ การไดรับคัดเลือกหรือเสนอชื่อเพื่อรับรางวัลหรือเกียรติบัตร 
การใหโอกาสรับผิดชอบงานสําคัญของหนวยงาน การไดรับคัดเลือกใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน การไดรับคัดเลือกหรือเสนอชื่อจากเพื่อนรวมงานใหเปนหัวหนา
คณะทํางาน การไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหเปนผูแทนการประชุมการเผยแพรขาวสาร
และขอมูลเพื่อการปฏิบัติงาน การสื่อสารของหนวยงานมีการใชชองทางที่หลากหลาย การประชุม
ช้ีแจงนโยบายและสรางความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบและแนวทาง  การปฏิบัติงาน การเปดโอกาสใน
การแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานกับเพื่อนรวมงาน และ การสั่งการและมอบหมายงานของ
ผูบังคับบัญชา 
   ประเด็นขององคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน ที่แสดงวาพนักงาน
ราชการ มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย การใหความรูและความเขาใจ
ในการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ ความเพียงพอของวัสดุ
และอุปกรณในการปฏิบัติงาน การเบิกจายวัสดุ/อุปกรณในการปฏิบัติงาน การจัดสภาพแวดลอมเอื้อ
ตอการทํางาน การจัดเวลาในการทํางาน การจัดเวลาวางใหกับตนเองและครอบครัว การจัดเวลาเพื่อ
ดูแลสุขภาพ การมีโอกาสรวมกิจกรรมและสังสรรคกับเพื่อนรวมงานและสังคม การมีโอกาสหา
ความรูเพิ่มเติมนอกเวลางาน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  พนักงานราชการที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทํางาน และรายได
ตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งในภาพรวมและแตละองคประกอบ 
ยกเวน พนักงานราชการที่จบการศึกษาในสาขาตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน โดยใน
องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน และองคประกอบที่เกี่ยวกับสภาพของการทํางาน พนักงาน
ราชการที่จบในสาขาอื่นๆ มีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาพนักงานราชการที่จบศึกษาศาสตร/         
ครุศาตร สวนในองคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางานและองคประกอบโดยรวม พนักงาน
ราชการที่จบศึกษาศาสตร/ครุศาสตร มีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาพนักงานราชการที่จบในสาขา
อ่ืนๆ 
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 3.  แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานราชการ สังกัดสํานักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก มีขอคนพบในเกีย่วกบั
สาขาการการศึกษาที่จบ โดยผลการศึกษาพบวาองคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน และ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน พนักงานราชการที่จบการศึกษาสาขาอื่นๆ ที่ไมใช
ศึกษาศาสตร/ครุศาสตร มีคุณภาพชีวิตสูงกวาพนักงานราชการที่จบสาขาศึกษาศาสตร/ครุศาสตร ซ่ึง
ไดนําขอคนพบไปสนทนากลุมยอย (focus group) กับพนักงานราชการสังกัดสํานักงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง  และจังหวัดสมุทรปราการ ที่จบการศึกษาสาขา
อ่ืนๆที่ไมใชศึกษาศาสตร/ครุศาสตร จํานวน 25 คน โดยนําขอคนพบจากการศึกษา ที่ผลวิเคราะหมี
คาเฉลี่ยสูง มาเปนประเด็นการสนทนา ซ่ึงประกอบดวยประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  องคประกอบท่ีเก่ียวกับลักษณะของงาน 
   1.  ภารกิจในการสงเสริมใหบุคคลมีโอกาสเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
   2.  การทํางานที่ตองเรียนรูตลอดเวลา 
   3.  การทํางานที่ตองปรับเปลี่ยนใหทันกับสถานการณ 
   4.  ภารกิจในการสงเสริมและยกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานแกประชาชนผูพลาด
และขาดโอกาสทางการศึกษา 
   5.  การปฏิบัติงานที่มีกิจกรรมหลากหลาย 
  องคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน 
   1.  การเปดโอกาสใหวางแผนการปฏิบัติงานดวยตนเอง 
   2.  การเปดโอกาสใหตัดสินใจการทํางานดวยตนเอง 
   3.  การใหสิทธิในการบริหารงบประมาณโครงการในความรับผิดชอบ 
   4.  การกําหนดวันและเวลาในการปฏิบัติงานดวยตนเอง 
   5.  การเปดโอกาสใหกําหนดนโยบายในพื้นที่ 
  ผลจากการสนทนากลุมยอย 
  จากการสนทนากลุมยอยสามารถสรุปประเด็น ที่เปนเหตุผลสนับสนุนใหพนักงาน
ราชการที่จบการศึกษาสาขาอื่นๆที่ไมใชศึกษาศาสตร/ครุศาสตร มีคุณภาพชีวิตสูงกวาพนักงาน
ราชการที่จบสาขาศึกษาศาสตร/ครุศาสตร ดังนี้ 
  1.  ดานองคประกอบเกี่ยวกับลักษณะงาน พนักงานราชการที่จบการศึกษาสาขาอื่นๆ
ที่ไมใชศึกษาศาสตร/ครุศาสตร เห็นวาภารกิจหรืองานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยที่ตองปฏิบัติ สงเสริมใหตนเองมีโอกาสเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เนื่องจากเปนงาน
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การศึกษาที่ไมเคยศึกษาเลาเรียนมากอนจึงตองศึกษาและเรียนรูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
พนักงานราชการสวนใหญยังมีอายุการทํางานกันไมมากนัก  จึงรูสึกวางานการศึกษาและงานที่
ไดรับมอบหมายอยางหลากหลาย ที่ตนไมเคยศึกษามากอนมีส่ิงที่นาสนใจและเปนงานที่ทาทาย ที่
ตองเรียนรูอีกมากมาย 
 2.  องคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน พนักงานราชการที่จบการศึกษาสาขา
อ่ืนๆที่ไมใชศึกษาศาสตร/ครุศาสตร เห็นวางานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เปน
งานการศึกษาที่ตางจากความเขาใจหรือความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับการศึกษา ที่เดิมเขาใจวาเปนเพียง
งานสอนสําหรับผูใหญที่ไมนาจะตางจากการสอนในชั้นเรียนหรือในระบบโรงเรียน แตเมื่อมา
ปฏิบัติงานในฐานะพนักงานราชการจึงพบวา เปนงานการศึกษาที่มีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย  
รวมทั้งสภาพของการปฏิบัติงานยังมีความยืดหยุนและเปดโอกาสในการวางแผน การตัดสินใจ การ
บริหารงบประมาณและโครงการ รวมทั้งการกําหนดพื้นที่การปฏิบัติงาน ส่ิงตางๆ เหลานี้เปนเรื่องที่
เหนือความคาดหมาย 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานราชการ สังกัดสํานักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก พบวาพนักงาน
ราชการมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  
นฤดล มีเพียร (2541, หนา 137- 44) สมหวัง โอชารส (2542, หนา 148-152) ทิพวรรณ  ศิริคูณ 
(2542, หนา 132-136) คงชีพ  ตันตระวาณิชย (2543, หนา 124-129)  อนันต  แกวกําเนิด (2543, หนา 
137-143) พีระ เอ่ียมสุนทร (2544, หนา 144-148) สินชัย  ฉายรัศมี (2544, หนา 136- 142) ภัทรจิตร 
ทองสิงห (2546, หนา 139-145) และอุทัย นิปจการสุนทร (2546, หนา 134-138) ทั้งนี้ จาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้และงานวิจัยที่อางถึง ซ่ึงไดศึกษากับพนักงานทั้งภาครัฐและเอกชน และไดขอ
คนพบวาพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางเชนกัน ซ่ึงเปนเพราะใน
รายละเอียดของแตละองคประกอบที่ศึกษา ไดแก องคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน 
องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน องคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน ทั้งภาครัฐและ
เอกชน มีการบริหารจัดการที่ไมแตกตางกันมากนัก จึงทําใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยู
ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
 สําหรับองคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน งานวิจัยคร้ังนี้พบวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานราชการอยูในระดับมาก เพราะวาสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
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การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก มีการบริหารจัดการกับพนักงานราชการเปน
อยางดี ในเรื่องเกี่ยวกับการสงเสริมใหพนักงานราชการมีโอกาสเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง เพื่อปรับเปล่ียนใหทันกับสถานการณ สวนการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานราชการตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถอภิปรายผล ได ดังนี้ 
 1.  เพศ 
  พนักงานราชการที่มีเพศแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงผล
การศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ ภัทรจิตร ทองสิงห (2546, หนา 139-145) ฐิตณัฐ สมบัติศิริ 
(2546, หนา 144-149) อุทัย นิปจการสุนทร (2546, หนา 134-138) และบงกช เทพจารี (2547,  หนา 
142-148) พบวาเพศแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่องมาจากความเทา
เทียมกันในสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการทํางาน โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องเพศ 
  ดังจะเห็นจากการพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานในรายองคประกอบ พบวา
พนักงานราชการเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตการทํางานในองคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางานสูง
กวาพนักงานราชการเพศชาย สวนหนึ่งเปนผลมาจากพนักงานราชการเพศหญิงรูสึกพอใจหรือ
ยอมรับในเงื่อนไขของการทํางานมากกวาพนักงานราชการเพศชาย เพราะการรับรูถึงโอกาสและ
ขอจํากัดในการหาหรือเปลี่ยนงานใหม 
  อยางไรก็ตาม สําหรับองคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงานที่พบวาพนักงาน
ราชการเพศชายมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานราชการเพศหญิงนั้น เปนเพราะวาโดย
ลักษณะของงานการศึกษานอกระบบที่พนักงานราชการตองปฏิบัติ มักจะเปนงานที่ตองออก
ประสานงานในพื้นที่ ซ่ึงพนักงานราชการเพศชายมีความคลองตัวมากกวา จึงสงผลใหพนักงาน
ราชการเพศชายมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่เกี่ยวกับองคประกอบของลักษณะงานสูงกวาพนักงาน
ราชการเพศหญิง 
 2.  อายุ 
  พนักงานราชการที่มีอายุแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาตามองคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน 
และองคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ สมพร 
จันทรแกว (2544, หนา 152-157) ฐิตณัฐ สมบัติศิริ (2546, หนา 144-149) และบงกช เทพจารี (2547, 
หนา 142-148) ที่พบเชนเดียวกันวาอายุไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ทั้งนี้  เปนผล
มาจากในกระบวนการของการสรรหาพนักงานราชการ เปนการคัดเลือกในระบบปด ซ่ึงจะเปด
โอกาสใหเฉพาะบุคลากรที่มีหรือตองผานประสบการณในการทํางานการศึกษานอกระบบตาม
ระยะเวลาที่กําหนด จึงจะมีสิทธิ์เขารับการสรรหา  ดวยเงื่อนไขดังกลาวจึงสงผลใหพนักงานราชการ
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สวนใหญมีอายุใกลเคียง หรือไมแตกตางกันมากนักจึงสงผลใหอายุไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 
 3.  สถานภาพสมรส 
  พนักงานราชการที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาตามองคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน องคประกอบที่เกี่ยวกับ
ลักษณะของงาน และองคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของภัทรจิตร ทองสิงห (2546, หนา 139-145) ฐิตณัฐ สมบัติศิริ (2546, หนา 144-149) และ
อุทัย นิปจการสุนทร (2546, หนา 134-138) ที่พบวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน สวนหนึ่งเปนเพราะการเปดโอกาสของสังคมในปจจุบันที่ยอมรับใหผูที่สมรสหรือ
มีครอบครัวออกมาทํางานนอกบานกันมากขึ้น ทุกคนมีสิทธ์ิไดรับโอกาสในการทํางานอยางเทา
เทียม รวมท้ัง สืบเนื่องจากการสรรหาพนักงานราชการจะพิจารณาบุคคลที่มีภูมิลําเนาเปนสําคัญ  
ดังนั้น ไมวาบุคคลผูนั้นจะมีสถานภาพสมรสใดก็ตามยอมไมมีภาระหรือกังวลในเรื่องครอบครัว  
เพราะเปนการทํางานในภูมิลําเนาของตัวเอง จึงเปนเหตุผลที่ทําใหพนักงานราชการที่มีสถานภาพ
สมรสที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน 

 4.  ระยะเวลาการทํางาน 
  พนักงานราชการที่มีระยะเวลาการทํางานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาตามองคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน  องคประกอบที่
เกี่ยวกับลักษณะของงาน และองคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลอง
กับการศึกษาของพีระ เอี่ยมสุนทร (2544, หนา 144-148) สินชัย ฉายรัศมี (2544, หนา 136-142)  
ฐิตณัฐ สมบัติศิริ (2546, หนา 144-149) บงกช เทพจารี (2547, หนา 142-148) และ ภคินี โอฬาริก
ชาติ (2547, หนา 139-146) ซ่ึงเปนผลมาจากการที่พนักงานราชการสวนใหญถึงแมจะมีระยะเวลาใน
การทํางานในฐานะพนักงานราชการตางกัน  เนื่องจากเขาสูตําแหนงพนักงานราชการกอน - หลังแต
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานการศึกษานอกระบบใกลเคียงกัน เพราะทุกคนจะผานการสรรหาใหเปน
พนักงานราชการ ตองมีคุณสมบัติดานประสบการณหรืออายุในการปฏิบัติงานการศึกษานอกระบบ
ตามที่กําหนดเทากัน ดังที่กลาวแลววาการคัดเลือกพนักงานราชการ เพื่อปฏิบัติงานในสํานักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในแตละจังหวัด เปนการคัดเลือกในระบบปด ที่จะ
เปดโอกาสใหเฉพาะบุคคลที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานแตละสํานักงานที่คัดเลือก 
 5.  สาขาการศึกษาที่จบ 
  พนักงานราชการที่จบสาขาการศึกษาแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม
ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาตามองคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน องคประกอบที่เกี่ยวกับ
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ลักษณะงาน และองคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน พบวาพนักงานราชการที่จบการศึกษา
ในสาขาตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานดังกลาวไมแตกตางกันนั่นเปนเพราะขอบขายของงานไมวา
จะจบในสาขาใดมาทุกคนตองผานพื้นฐานและประสบการณในการทํางานการศึกษานอกระบบมา
กอนเปนพนักงานราชการ และปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน 

  เมื่อศึกษาเปนรายองคประกอบ พบวา องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน และ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน พนักงานราชการที่จบการศึกษาสาขาอื่นๆ ที่ไมใช
ศึกษาศาสตร/ครุศาสตร มีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาพนักงานราชการที่จบสาขาศึกษาศาสตร/
ครุศาสตร จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดจัดการสนทนากลุมยอย ซ่ึงผลการศึกษาพบวาพนักงาน
ราชการ ที่จบในสาขาอื่นที่ไมใชสาขาศึกษาศาสตร/ครุศาสตร มีคุณภาพชีวิตการทํางานดีกวา
เนื่องจาก งานการศึกษานอกระบบและงานการศึกษาตามอัธยาศัยเปนงานที่ทาทายหรือเปนโอกาส
ในการเรียนรูในการปฏิบัติงานดานการศึกษา ซ่ึงเปนสิ่งที่ตนเองไมไดเรียนรูมา พรอมทั้งสงเสรมิให
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และงานที่ทําอยูนั้นไดชวยเหลือประชาชนที่พลาดและขาดโอกาสทาง
การศึกษา  และหนวยงานยังเปดโอกาสใหมีโอกาสตัดสินใจ กําหนดนโยบายในพื้นที่ และวางแผน
การทํางานดวยตนเอง พรอมทั้งใหสิทธิในการบริหารงบประมาณโครงการที่รับผิดชอบ 
  พนักงานราชการที่จบการศึกษาสาขาอื่นๆ ที่ไมใชศึกษาศาสตร/ครุศาสตร  จึงมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในองคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน และองคประกอบเกี่ยวกับสภาพ
ของการทํางานสูงกวาพนักงานราชการที่จบสาขาศึกษาศาสตร/ครุศาสตร 
 6.  รายได 
  พนักงานราชการที่มีรายไดแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตาง
กัน เมื่อพิจารณาตามองคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน และองคประกอบเกี่ยวกับสภาพของ
การทํางาน ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของภัทรจิตร ทองสิงห (2546, หนา 139-145) ฐิต
ณัฐ สมบัติศิริ (2546, หนา 144-149) และภคินี โอฬาริกชาติ (2547, หนา 139-146) ดวยสาเหตุวา
พนักงานราชการสวนใหญยังคงเขาสูตําแหนงในระยะเวลาที่ไมตางกันมากนักสงผลใหมีรายได
ใกลเคียงกัน 
  อยางไรก็ตาม พนักงานราชการที่มีรายไดแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางาน ดาน
องคประกอบที่เปนเงื่อนไขการทํางานแตกตางกัน โดยพบวาพนักงานราชการที่มีรายได 10,000-
12,500 บาทตอเดือนมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานนี้นอยกวาพนักงานราชการที่มีรายได 12,501-
15,000 บาทตอเดือน ทั้งนี้ เปนผลจากการรับรูถึงรายไดที่ตางกันแตตองปฏิบัติงานโดยมีขอบเขต
และความรับผิดชอบไมตางกัน แตพนักงานราชการที่มีรายไดมากกวา 15,001 บาทตอเดือน  มี
คุณภาพชีวิตการทํางานดานนี้นอยกวาพนักงานราชการที่มีรายได 12,501-15,000 บาทตอเดือน 
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เนื่องจากพนักงานราชการที่มีรายไดมากกวา 15,001 บาทตอเดือน นั้นตองผานประสบการณการ
ทํางานมานานพอควร สงผลใหรูสึกวางานที่ทําไมทาทาย รวมถึงรูสึกวารายไดที่ไดรับเพิ่มขึ้น ไม
สัมพันธกับระยะเวลาหรือประสบการณการทํางานที่เพิ่มขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  สําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  จากผลการศึกษาที่พบวาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในองคประกอบที่                
เปนเงื่อนไขการทํางานในองคประกอบตางๆ เหลานี้ คือ ดานเงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับคาใชจาย
ในการดําเนินชีวิต โอกาสไดรับบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการ และรายไดอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน               
อยูในระดับนอย ดังนั้นการหาชองทางที่จะเพิ่มรายไดใหกับพนักงานราชการในสังกัดจึงเปน
หนทางหนึ่งที่จะชวยเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตใหสูงขึ้นได โดยหาอาชีพเสริมหรือจัดกลุมอาชีพหลัง
เลิกงาน เปนตน 
  1.2  การมีเกณฑที่เปนมาตรฐานสําหรับการประเมินผลการปฎิบัติงานก็เปนแนวทาง
หนึ่งที่จะชวยเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานราชการ ทั้งนี้ เพื่อใหพนักงานราชการรูสึกถึง
ความเทาเทียมที่จะไดรับนอกเหนือไปจากปริมาณงานที่ตองทํา พนักงานราชการจะไมรูสึกถึงความ
ลําเอียง หรืออคติจากเพื่อนรวมงานหรือหัวหนางานที่เปนผูประเมินผลงานของตน 
  1.3  การจางงานสําหรับพนักงานราชการนั้นเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหพนักงานรูสึก
มั่นคงในชีวิต ถาสัญญาที่จางมีความตอเนื่องระยะยาว ความกังวลใจที่จะตกงานของพนักงานเหลานี้
ก็จะลดนอยลง ซ่ึงจะสงผลใหคุณภาพชีวิตของพนักงานเหลานี้สูงขึ้นตามมาดวย 
  1.4  การไดรับโอกาสในการเรียนรูในประเด็นตางๆ อันจะเปนประโยชนตองานที่
ตนทํานั้นเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหพนักงานราชการรูสึกวาตนไดรับการเอาใจใสจากหัวหนางาน 
เพราะการใหพนักงานไดเรียนรูคนควาเพิ่มเติมเปนการใหความสําคัญกับบุคลากรภายในหนวยงาน 
พนักงานราชการจึงรูสึกวาตนเองนั้นเปนบุคคลที่มีคาและความสําคัญตอหนวยงาน 
 2.  สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรจะมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือไปจากปจจัยสวนบุคคลที่มีผล
ตอคุณภาพชีวิต เชน ปจจัยทางสังคม ปจจัยชุมชน ปจจัยทางดานจิตวิทยา เปนตน 
  2.2  ควรจะมีการศึกษาดวยการใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การจัดสนทนากลุม                  
(focus group) และการสัมภาษณเชิงลึก (interview) เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดและลึกซึ้งสําหรับ
นํามาใชวิจัยและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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