
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี
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บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยครั้งน้ี   มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน และ 2) เปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานราชการ สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
ในเขตภาคตะวันออกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส สาขาการศึกษาที่จบ ระยะเวลาการทํางานและรายได กลุม
ตัวอยางที่ศึกษา คือ พนักงานราชการ สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
ในเขตภาคตะวันออก 9 จังหวัด จํานวน 235 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเชื่อม่ันสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา 0.873 และวิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติที การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคู 
 ผลการวิจัย พบวา 1) พนักงานราชการมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณารายองคประกอบ  พบวาพนักงานราชการมีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานองคประกอบที่เปนเงื่อนไขการ
ทํางาน และองคประกอบที่เกี่ยวของกับสภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง สวนองคประกอบที่เกี่ยวของกับ
ลักษณะงานอยูในระดับมาก และ 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวาพนักงานราชการที่มีเพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางาน สาขาการศึกษาที่จบและรายไดที่ตางกันกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาตามรายองคประกอบ พบความแตกตางของคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ ก) พนักงานราชการหญิงจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในองคประกอบที่เปนเงื่อนไขการ
ทํางานสูงกวาพนักงานราชการชาย  ข) พนักงานราชการชายมีคุณภาพชีวิตการทํางานในองคประกอบที่เกี่ยวของกับ
ลักษณะงานสูงกวาพนักงานราชการหญิง ค) พนักงานราชการที่จบในสาขาอื่นที่ไมใชศึกษาศาสตร/ครุศาสตรมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในองคประกอบเกี่ยวกับลักษณะงานและสภาพของการทํางานสูงกวาพนักงานราชการที่จบ
สาขาศึกษาศาสตร/ครุศาสตร ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นน้ี ไดนําไปสูการสนทนากลุมยอย พบวาเหตุผลท่ีสนับสนุนให
พนักงานราชการที่จบการศึกษาสาขาอื่นๆ ที่ไมใชศึกษาศาสตร/ครุศาสตร มีคุณภาพชีวิตสูงกวาพนักงานราชการที่จบ
สาขาศึกษาศาสตร/ครุศาสตร คือ ลักษณะงานที่สงเสริมโอกาสในการเรียนรู มีความหลากหลายและทาทาย เพราะเปน
สิ่งที่ไมเคยทราบและศึกษามาในขณะเรียนและสภาพการทํางานที่มีความยืดหยุนและความมีอิสระ ไมคาดหมายวา
งานการศึกษาจะเปนเชนน้ี ง) พนักงานราชการที่มีรายไดตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานองคประกอบที่เปน
เงื่อนไขการทํางานตางกัน โดยพนักงานราชการที่มีรายได 12,501-15,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
องคประกอบที่เปนเงื่อนไขการทํางานสูงที่สุด 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were 1) to study the level of quality of work life and 2) to compare 
the quality of work life of the civil servants of the Office of the Non-formal and Informal Education in eastern 
region provinces in classified by gender, age, marital status, field of graduation, years in working and income. 
The 235 samples were civil servants from 9 provinces in eastern region. Data was collected by the developed 
questionnaire with 0.873 alpha correlation. The data were analyzed by frequencies, percentage, means, standard 
deviation, t-test, one-way anova and pair test. 
 The results indicated that the level of the quality of work life of the civil servants was in moderate 
overall. When considered 3 components, was found that the working condition and the working environment 
were in moderate but type of work was at high level 2) the quality of work life of the civil servants across 
gender, age, marital status, the length of working, field of education and income was not different. However, 
focusing in each component, the significant differences at 0.05 statistics level were marked as follow : A) 
female civil servants had higher the quality of work life in working condition than male B) male civil servants 
had higher the quality of work life in type of work than female C) civil servants who did not graduate in 
education field had higher the quality of work life in type of work and working environment than the ones who 
did. Such finding lead to the extended study by using the focus group technique of non education graduated 
respondents about the issue and the factors mentioned were the opportunity to learn, the diversity and 
challenging of work that they had no such experiences during their degree studying and also the flexibility and 
independence. D) different income related to different the quality of work life and the group of civil servants 
who had income between 12,501-15,000 Baht had the higher the quality of work life in working condition. 
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