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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนประเด็นทางสังคมที่ไดรับความสนใจศึกษาอยางกวางขวาง  
ในปจจุบัน เนื่องจากกวาครึ่งหนึ่งของชีวิตคนเราตองทํางาน การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีจะชวย
ใหคนเราสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ชวยเพิ่มผลผลิต ซ่ึงจะสัมพันธกับสภาพแวดลอม     
ในการทํางาน (สันติ  บางออ, 2540, หนา 39-40) คุณภาพชีวิตในการทํางานจะสะทอนดวย              
ความพึงพอใจที่มีตองานของแตละบุคคล โดยจะแตกตางกันไปตามภูมิหลังและลักษณะการรับรู ที่
มีตอการทํางานของแตละบุคคลซึ่งจะมีผลตอการดํารงชีวิต ผูปฏิบัติงานที่สามารถผสมผสาน             
การทํางานและชีวิตสวนตัวไดอยางกลมกลืนมักจะเกิดความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงาน มีความรูสึก
มั่นคง มีผลงานที่มีคุณภาพ และเปนที่ยอมรับ อันจะนําไปสูการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข              
(สมหวัง  โอชารส, 2542, หนา 45) ดังนั้นการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานยอมมีประโยชน           
ทั้งในแงของการพัฒนาคนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี การพัฒนางานใหไดทั้งปริมาณและคุณภาพ รวมถึง
การพัฒนาองคกรเพื่อใหมีสภาพแวดลอมที่จะเอื้อการทํางานใหบรรลุเปาหมายและภารกิจ           
ขององคกร 
 หากจะมองคุณภาพชีวิตการทํางานโดยทั่วไป เราอาจมองจากความสุขในการทํางานโดย
สังเกตจากลักษณะทางรางกาย อาการเจ็บปวย (เชน ปวดศีรษะ ปวดทอง ปวดหลัง นอนไมหลับ เปน
ไมเกรน เปนตน) หรือลักษณะทางจิตใจ ซ่ึงจะปรากฏในลักษณะของความวิตกกังวล คิดฟุงซาน  
หงุดหงิด โกรธงาย ไมมีสมาธิในการทํางาน ใจนอย เบื่อชีวิต หวาดระแวง เปนตน และลักษณะ   
ทางพฤติกรรม เชน การสูบบุหร่ีจัด ใชยากระตุนหรือยาเสพติด ชวนทะเลาะทําใหเสียความสัมพันธ
กับคนใกลชิด เปนตน (ณรงค  เดชกําจร, 2550) หรือปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานซึ่ง Sutherland 
และ Cooper (1998 อางถึงใน จุฑามาส  แกวพิจิตร, 2548, หนา 6) ไดรวบรวมและแยกประเภทของ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานงานไว 6 หัวขอใหญๆ นั่นคือ 1) สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ในการทํางานที่ไมสนองตอความตองการของแตละบุคคล อาทิ สถานที่ทํางานที่มีเสียงดัง
จนเกินไป ไมมีการระบายอากาศที่ดีเพียงพอ สกปรกรกรุงรัง 2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวงานที่ไดรับ
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มอบหมาย  อาทิ งานที่ตองทําเกินเวลาปกติ หรืออาจจะเปนงานที่ซํ้าซากนาเบื่อไมทาทาย หรือภาระ
งานที่มีมากเกินไป 3) ปจจัยที่เกี่ยวของกับบทบาทในองคการเฉพาะบุคคลที่อาจจะกํากวม และ
ขัดแยงกันในหนาที่ความรับผิดชอบ 4) ปจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธที่ไมคอยราบรื่นระหวางทานกับ
เพื่อนรวมงาน ความสัมพันธระหวางทานและเจานายและความเปนเจานายและลูกนอง 5) ปจจัย
เกี่ยวกับโครงสรางและบรรยากาศในองคกรที่ไมเอ้ือการมีสวนรวมและกระบวนการในการ
ตัดสินใจ และ 6) ปจจัยทางดานความปลอดภัยและความกาวหนาในอาชีพการงาน นอกจากนี้ยังมี
ผลงานวิจัยซ่ึงบงชี้เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานหรือความสุขจากการทํางานวา มักเกิดจากการ
ทํางานไดผลลัพธออกมาไดดี และไดรับการยกยองชมเชยหรือจูงใจที่เหมาะสม หรือสนับสนุน 
ผลักดันเครื่องมือและกลไกตางๆ ใหพนักงานสามารถทํางานไดดียิ่งขึ้น (พสุ  เดชะรินทร, 2550) 
 จากมิติของคุณภาพชีวิตการทํางานดังที่กลาวมายังพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมี
ความสําคัญกับการดําเนินชีวิตของคนทํางานโดยทั่วไป ประการแรก  การทํางานเปนวิถีชีวิตหรือ
เปนสิ่งที่บุคคลปฏิบัติเพื่อการยังชีพ เพราะการทํางานเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปของเงินตรา
หรือผลตอบแทนทางดานเศรษฐกิจในรูปแบบตางๆ เพื่อจัดหาหรือไดมาซึ่งอาหาร สินคาและ
บริการ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตและเอื้อใหมีมาตรฐานการครองชีพที่สังคมกําหนดไว 
ประการที่สอง การทํางานใหเอกลักษณแกบุคคลภายในกลุม เพราะการทํางานเปนการพรรณนา
หรือเปนปายแสดงเครื่องหมายบุคคลทั้งในสถานที่ประกอบการงานและโลกภายนอก ประการที่
สาม การทํางานกําหนดสถานภาพทางสังคมแกบุคคลกําหนดตําแหนงของบุคคลในสังคม รวมทั้ง
กําหนดบทบาททางสังคมแกบุคคล ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงบุคคลใหเขากับสังคมนั้นเอง ประการที่ส่ี 
การทํางานใหแบบแผนการสมาคมแกบุคคลโดยใหกรอบสําหรับการปฏิสังสรรคทางสังคมแกบุคคล 
หรือใหโอกาสแกบุคคลในการปฏิสังสรรคกับบุคคลอื่นๆ ทั้งในบริษัท หนวยงาน หรือองคกร 
ประการที่หา การทํางานจัดระเบียบกิจกรรมทั้งหลายของชีวิต  ของบุคคลใหสอดคลองตามลีลาของ
การทํางาน โดยกําหนดลําดับของกิจกรรมใหบุคคลวาจะใชเวลาของชีวิตอยางไร เมื่อไร ที่ไหน 
แบบไหน ความสําคัญเหลานี้ปจจุบันเรียกวา คุณภาพชีวิตการทํางาน (quality of work life) (สุทิน 
สายสงวน, 2533, หนา 15) 
 การทํางานหรือการประกอบอาชีพในปจจุบันคอนขางหลากหลาย ตามระบบของสังคม
ที่มีความซับซอน ซ่ึงบุคคลมักเลือกประกอบอาชีพตามความถนัดและความสนใจ โดยหากจะ
พิจารณาลักษณะของการประกอบอาชีพก็อาจแบงลักษณะของการประกอบอาชีพออกเปน 2 กลุม
ใหญคือ อาชีพอิสระและอาชีพรับจาง และเมื่อพูดถึงอาชีพรับจางก็จะมีทั้งการรับจางในภาคเอกชน
และการรับจางในภาคราชการ ทั้งนี้ในหลักของการจางงานแลวผูวาจางจะคัดเลือกบุคคลากรโดย
พิจารณาจากความรู ความสามารถและประสบการณ แตเนื่องจากจํานวนประชากร วัยแรงงานที่มี
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มากกวาตําแหนงงานทําใหโอกาสเปนของผูวาจางที่สามารถเลือกและคัดสรรคนเพื่อรับเขาทํางาน
ตามตองการ ขณะที่ผูรับจางหรือแรงงานกลับไมมีโอกาสไดเลือกงานมากนัก เพราะตําแหนงงาน
และคุณสมบัติสวนบุคคลที่คอนขางจํากัดของตนเอง ทําใหการแขงขันเพื่อเขาสูตลาดแรงงานมี
อัตราคอนขางสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งการจางงานในภาคราชการ ซ่ึงรัฐบาลไดมีนโยบายในการที่จะ
ลดและจํากัดจํานวนบุคลากรในหนวยงานภาครัฐใหลดลงอยางตอเนื่องดวยมาตรการตางๆ เชน   
การใหออกกอนเกษียณ หรือ เออลี่ รีไทร การนําเทคโนโลยีและระบบการจางเหมามาทดแทน  การ
จางบุคลากรในภาครัฐ เปนตน รวมทั้งมีการปรับระบบการจางบุคลากรภาครัฐที่มีสถานภาพเปน 
“ขาราชการ” ซ่ึงผูกพันกับอัตราเงินเดือนและสวัสดิการที่เปนภาระตองบประมาณแผนดิน  มาเปน
การจางบุคลากรภาครัฐที่มีสถานภาพเปน “พนักงานราชการ” โดยซ่ึงมีลักษณะการจางเปนการจาง
ตามสัญญาจาง แทนการบรรจุแตงตั้งแทน จะมีการประเมินเพื่อตอสัญญาจางทุก 5 ป เพื่อลดขอ
ผูกพันที่มีผลตองบประมาณแผนดินของประเทศโดยเปนการจางตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวย “พนักงานราชการ” พ.ศ. 2547 ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2546  
ซ่ึงตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 ไดใหความหมายพนักงาน
ราชการคือ บุคคลผูไดรับการจางตามสัญญาจาง โดยไดรับคาตอบแทนจากงบประมาณของสวน
ราชการ เพื่อเปนเจาหนาที่ของรัฐในการปฏิบัติงานใหกับสวนราชการนั้นๆ โดยไดแบงพนักงาน
ราชการออกเปน 2 ประเภท คือ พนักงานราชการทั่วไป และพนักงานราชการพิเศษ ซ่ึงไดจําแนก
ตามลักษณะงานและผลผลิตของงานเปน 6 กลุมงาน ประกอบดวย พนักงานราชการทั่วไป 5 กลุม 
ไดแก 1) กลุมงานบริการ 2) กลุมงานเทคนิค 3) กลุมงานบริหารทั่วไป 4) กลุมงานวิชาชีพเฉพาะ  
5) กลุมงานเชี่ยวชาญเฉพาะ และพนักงานราชการพิเศษ ซ่ึงมีกลุมงานเดียวคือกลุมงานเชี่ยวชาญ
พิเศษ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2546, หนา 1-2) สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการก็ไดดําเนินการจางพนักงานราชการเพื่อปฏิบัติงานใน
การสงเสริม สนับสนุน และจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนในพื้นที่แทนการจัดจางครู
อาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนที่เปนลูกจางชั่วคราวแทนตั้งแตป พ.ศ. 2548 เปนตนมา 
 สําหรับการศึกษานอกนอกระบบ หรือการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงพัฒนามาจาก 
“การศึกษาผูใหญ” มีหนวยงานที่รับผิดชอบชัดเจนนับตั้งแตป พ.ศ. 2483 โดยในครั้งนั้น มี
หนวยงานรับผิดชอบคือ กองการศึกษาผูใหญ กรมสามัญศึกษา ซ่ึงตอมาในป พ.ศ. 2522ไดรับการ
ยกฐานะ เปนกรมการศึกษานอกโรงเรียนจนกระทั่งมีการปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูประบบ
ราชการ กรมการศึกษานอกโรงเรียนถูกปรับลดฐานะเปน สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน               
อยูในสังกัดสํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแตวันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 และตอมาเมื่อมี                 
การประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551   
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จึงไดเปลี่ยนชื่ออีกครั้งเปนสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตั้งแต
วันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2551 โดยมีพันธกิจหลักในการจัดและสงเสริมกิจกรรมการศึกษา 2 รูปแบบ 
คือ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย,เอกสารประชาสัมพันธ) 
 โครงสรางการบริหารและบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดจัด
โครงสรางเปนการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยในระดับจังหวัดมีสถานภาพเปนหนวยงาน
ทางการศึกษา โดยใชช่ือวา  “สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร/จังหวัด” ซ่ึงทําหนาที่สงเสริมสนับสนุนและกํากับดูแลสถานศึกษาที่อยูในพื้นที่
ซ่ึงไดแก “ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต/อําเภอ” ซ่ึงทําหนาที่จัดและ
ใหบริการทางการศึกษา   
 ดังที่กลาวแลววาในชวงที่ผานมารัฐบาลไดจํากัดอัตรากําลังคนในหนวยงานภาครัฐ
รวมทั้งเปลี่ยนสถานภาพของบุคลากรภาครัฐใหมีสถานภาพเปน “พนักงานราชการ” เพื่อลดภาระ
ดานงบประมาณ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจึงไดขอกําหนด
ตําแหนงพนักงานเพื่อปฏิบัติงานในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ เพื่อ
ทดแทนระบบการจางลูกจางชั่วคราวรายป 
 สําหรับการแบงเขตพื้นที่เพื่อการบริหารและสนับสนุนวิชาการของสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จะแบงออกเปน 5 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต และภาคตะวันออก ซ่ึงเขตบริหารและสนับสนุนวิชาการ
ของภาคตะวันออกประกอบดวย 9 จังหวัด คือ สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครนายก  
สระแกว ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด โดยภาคตะวันออกนี้ถือวาเปนภูมิภาคที่มีลักษณะเฉพาะ 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางสูงของเขตเมืองอันเปนผลมาจากการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงสงผลตอสภาพวิถีชีวิตของคนในภูมิภาคนี้ จากขอมูลจะพบวาใน 9 จังหวัดมี
นิคมอุตสาหกรรม  ถึง  28 นิคม  มีโรงอุตสาหกรรมกวา  17,639โรง  และมีผูใชแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมรวมกวาลานคน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2550) ดังนั้น การบริหารและ
ใหบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในภูมิภาคนี้ จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ดังนั้นการปฏิบัติงานของพนักงานราชการนอกจากตองมีอุดมการณในการทํางานเพื่อ
พัฒนาสังคมหรือสวนรวมแลวยังจําเปนตองเรียนรูถึงการเปลี่ยนแปลงและปรับรูปแบบการทํางาน
ใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปดวย ซ่ึงบุคลากรในสวนนี้ถือเปนหัวใจและกลไก
สําคัญในการขับเคลื่อนงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในพื้นที่ทั่วประเทศ ซ่ึง
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ใน 9 จังหวัดของเขตบริการงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคตะวันออก มี
พนักงานราชการทั้งสิ้น 235 คน ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดสมุทรปราการ 19 คน ฉะเชิงเทรา 38 คน 
ปราจีนบุรี 24 คน นครนายก 20 คน  สระแกว 26 คน   ชลบุรี 35 คน ระยอง 24 คน จันทบุรี 27 คน 
และตราด 22 คน (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2550 หนา 7) โดยตองรับผิดชอบดูแล
งานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในพื้นที่ 9 จังหวัดถึง 635 ตําบล โดยเฉลี่ย
พนักงานราชการ 1 คนตองรับผิดชอบดูแลการใหบริการและขับเคลื่อนกิจกรรมในพื้นที่คนละ 2-3 
ตําบล นอกจากนี้พนักงานราชการยังตองชวยงานบริหารจัดการและงานธุรการของสถานศึกษาอีก
สวนหนึ่งดวย 
 จากปริมาณ ลักษณะและภาระงานของพนักงานราชการที่ปฏิบัติงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยดังกลาว รวมทั้งสถานภาพของพนักงานราชการเหลานี้มีลักษณะ
เปนบุคลากรตามสัญญาจางซึ่งยอมมีความมั่นคง ความกาวหนาและสิทธิประโยชนที่ไดรับเทียบ
ไมไดกับขาราชการ ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานราชการในเขต
พื้นที่ภาคตะวันออกเหลานี้ เพราะคุณภาพชีวิตการทํางานยอมสงผลโดยตรงตอคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานราชการ ที่จะสงผลกระทบตอปริมาณและคุณภาพของงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่บริการสูกลุมเปาหมายอีกทอดหนึ่งดวย โดยผูวิจัย
มุงศึกษาวาพนักงานราชการในเขตนี้มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับใด และมีปจจัยใดบางที่สัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน ทั้งนี้เพื่อนําขอคนพบไปเสนอหนวยงานตนสังกัดใชเปนขอมูลเพื่อนําไป
ปรับปรุงพัฒนาลักษณะงาน สภาพหรือบรรยากาศของสถานศึกษา และการพัฒนาหรือสงเสริม
พนักงานราชการใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ อันจะสงผลใหกลุมเปาหมายไดรับ
ประโยชนสูงสุดจากบริการของสถานศึกษาตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานราชการ สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานราชการ สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก ตามลักษณะ
สวนบุคคลไดแก เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  สาขาการศึกษาที่จบ ระยะเวลาการทํางาน และรายได 
 3.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานราชการ สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 พนักงานราชการที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทํางาน สาขาการศึกษาที่
จบ และรายไดตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้ 
 1.  ดานประชากร เปนการศึกษากับพนักงานราชการที่ปฏิบัติงานในเขตบริการ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 9 จังหวัด ในภาคตะวันออก ประกอบดวย จังหวัด 
สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครนายก สระแกว ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด จํานวน
รวม 235 คน 
 2.  ดานเนื้อหาหรือตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1  ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส สาขาการศึกษาที่จบ ระยะเวลาการ
ทํางาน รายได 
 2.2  ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน  องคประกอบที่
เกี่ยวกับลักษณะของงาน  และองคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน 
 3.  ดานระยะเวลา  เปนการศึกษากับพนักงานราชการที่ปฏิบัติงานในเขตบริการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 9 จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกที่ปฏิบัติงานในชวง
ที่มีการเก็บขอมูลคือเดือนมิถุนายน 2552 
 

กรอบความคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดประมวลและวิเคราะหคณุลักษณะ
สวนบุคคลที่คาดวานาจะเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานราชการที่จะดําเนิน
การศึกษาในครั้งนี้ ในลักษณะที่เปนตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส สาขาการศึกษา     
ที่จบ ระยะเวลาการทํางานและรายได สําหรับตัวแปรตามที่เปนคุณภาพชีวิตการทํางาน ผูวิจัยได
สังเคราะหประเด็นจากปจจัยช้ีวัดคุณภาพชีวิตของ โคสเสน(Kossen, 1991), ริชารด อี วอลตัน 
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(Richard E. Walton, 1973), ฟวดแมน ดี และ เอช เจ อารโนวด (Feldman D. and H.J. Arnold, 
1983) ซ่ึงสามารถสรุปเปนปจจัยหรือองคประกอบ 3 ดาน 
 1.  องคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน ไดแก 
  1.1  คาตอบแทนและผลประโยชนจากการทํางาน 
  1.2  ความมั่นคงในการทํางาน 
  1.3  ความกาวหนาในการทํางาน 
 2.  องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน ไดแก 
  2.1  ความหมายและความนาสนใจของงาน 
  2.2  ความหลากหลายของงาน 
  2.3  ความทาทายของงาน 
 3.  องคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน ไดแก 
  3.1  ความมีอิสระในการทํางาน 
  3.2  การไดรับการยอมรับในการทํางาน 
  3.3  การสื่อสารในองคกร 
  3.4  ปจจัยสนับสนุนในการทํางาน 
  3.5  จังหวะหรือเวลาวางของชีวิต 
 โดยสามารถนําเสนอเปนกรอบความคิดในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานราชการ ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
ในเขตภาคตะวันออก ดังนี้ 
 

 -  เพศ 
 -  อายุ 
 -  สถานภาพสมรส 
 -  สาขาการศึกษาที่จบ 
 -  ระยะเวลาการทํางาน 
 -  รายได 

คุณภาพชีวติการทํางาน 
 
-  องคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน 
-  องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน 
-  องคประกอบเกี่ยวกับสภาพของ 
    การทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง สภาพของความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน    
ในฐานะพนักงานราชการที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน องคประกอบ
เกี่ยวกับลักษณะงานและองคประกอบที่เกี่ยวกับสภาพของการทํางาน 
 2.  องคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน หมายถึง คาตอบแทนและผลประโยชน
จากการทํางาน ความมั่นในการทํางาน ความความกาวหนาในการทํางาน 
 3.  องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน หมายถึง ความหมายและความนาสนใจของ
งาน ความหลากหลายของงาน ความทาทายของาน 
 4.  องคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน หมายถึง ความมีอิสระในการทํางาน การ
ไดรับการยอมรับในการทํางาน การสื่อสารในองคกร ปจจัยสนับสนุนในการทําการ จังหวะหรือ
เวลาวางของชีวิต 
 5.  คาตอบแทนและผลประโยชนจากการทํางาน หมายถึง เงินหรือรายไดรวมถึง
ผลประโยชนที่ไดจากการปฏิบัติงาน 
 6.  ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความแนใจและเชื่อมั่นเกี่ยวกับสถานในการ
ทํางานอยางตอเนื่อง 
 7.  ความกาวหนาในการทํางาน หมายถึง โอกาสในการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นหรือเจริญขึ้น
จากการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบ 
 8.  ความหมายและความนาสนใจของงาน หมายถึง ความรูสึกวางานที่ทํามีคุณคา และ
เปนประโยชน 
 9.  ความหลากหลายของงาน หมายถึง การที่ตองปฏิบัติงานหลายๆอยางที่มีลักษณะไม
เหมือนกันหรือแตกตางกันออกไป 
 10.  ความทาทายของงาน หมายถึง ลักษณะหรือสภาพของงานที่ชวนใหทดลองหรือ
พิสูจนความรูความสามารถ 
 11.  ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง สิทธิ์ในการคิดและตัดสินใจในการทํางานที่
รับผิดชอบและงานที่ไดรับมอบหมาย 
 12.  การไดรับการยอมรับในการทํางาน หมายถึง ความเชื่อมั่น ช่ืนชอบ 
 13.  การสื่อสารในองคกร หมายถึง ชองทางและวิธีการที่ใชติดตอหรือแลกเปลี่ยนขอมลู 
ขาวสารตางๆ ในหนวยงาน 
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 14.  ปจจัยสนับสนุนในการทํางาน หมายถึง ส่ิงที่จะสนับสนุนใหการปฏิบัติงาน               
มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 
 15.  จังหวะหรือเวลาวางของชีวิต หมายถึง ความลงตัว หรือความสามารถในการบริหาร
และจัดการเวลาทั้งเพื่อหนาที่การงานและการดําเนินชีวิตสวนตัว ครอบครัวและสังคม 
 16.  พนักงานราชการ หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการทําสัญญาจางกับสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 9 จังหวัด ไดแก 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรปราการ สํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา สํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปราจีนบุรี สํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครนายก สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสระแกว สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดชลบุรี สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ระยอง สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดจันทบุรีและ 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตราด โดยจัดจาง           
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 
 17.  เขตบริการการศึกษานอกอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคตะวันออก 
หมายถึง พื้นที่ในการบริหารงานและสนับสนุนวิชาการของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงประกอบดวยพ้ืนที่ จังหวัด
สมุทรปราการ  ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครนายก  สระแกว  ชลบุรี  ระยอง  จันทบุรีและตราด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานราชการ สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 
 2.  ผลจากการวิจัยจะเปนขอมูล เพื่อใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของนําไป
กําหนดนโยบายทั้งในแงของการคัดสรรและการพิจารณาพนักงานราชการใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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