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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจยั 
 

 การศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานราชการ สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดในเขตภาคตะวันออก” ครั้งนี้ เปนการวจิยัเชงิ
สํารวจ (survey research) เพื่อศึกษาถึงปจจัยหรือองคประกอบที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานราชการสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด   
ในเขตภาคตะวันออก โดยมีพนักงานราชการซึ่งเปนปจเจกบุคคลเปนหนวยในการวิเคราะห (unit of 
analysis) โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้คือพนักงานราชการ สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดในเขตภาคตะวันออก 9 จังหวัด จํานวน 235 
คน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาจากประชากรทั้งหมด ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1   แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 
   การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดทั้ง 9 แหง 
 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 

จํานวนพนักงานราชการ (คน) รอยละ 

สมุทรปราการ 
ฉะเชิงเทรา 
ปราจีนบุรี 
นครนายก 
สระแกว 
ชลบุรี 

19 
38 
24 
20 
26 
35 

8.09 
16.17 
10.21 
8.51 
11.06 
14.89 
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ตารางที่ 3.1   แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 
   การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดทั้ง 9 แหง (ตอ) 
 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 

จํานวนพนักงานราชการ (คน) รอยละ 

ระยอง 
จันทบุรี 
ตราด 

24 
27 
22 

10.21 
11.49 
9.36 

รวม 235 100.00 
 
ที่มา  :   กลุมการเจาหนาที่ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
              สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี
และการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยพิจารณาจาก
ลักษณะของประชากรที่ศึกษา และปจจัยหรือองคประกอบที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ โดย
แบบสอบถามแบงออกเปน 2  ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนขอมูลพนักงานราชการ เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
สาขาการศึกษาที่จบ ระยะเวลาการทํางาน รายได 
 ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตการทํางาน  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยมีองคประกอบ 
3 องคประกอบ 
 1.  องคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน เปนแบบสอบถามความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเงื่อนไขการทํางาน คือ 
  1.1  คาตอบแทนและผลประโยชนจากการทํางาน ขอคําถามที่  1-5 
  1.2  ความมั่นคงในการทํางาน  ขอคําถามที่  6-10 
  1.3  ความกาวหนาในการทํางาน  ขอคําถามที่  11-15 
 2.  องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของงาน เปนการสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ลักษณะงาน คือ 
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  2.1  ความหมายและความนาสนใจของงาน ขอคําถามที่ 1-5 
  2.2  ความหลากหลายของงาน  ขอคําถามที่ 6-10 
  2.3  ความทาทายของงาน   ขอคําถามที่ 11-15 
 3.  องคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน เปนแบบสอบถามความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน คือ 
  3.1  ความมีอิสระในการทํางาน  ขอคําถามที่ 1-5 
  3.2  การไดรับการยอมรับในการทํางาน  ขอคําถามที่ 6-10 
  3.3  การสื่อสารในองคกร   ขอคําถามที่ 11-15 
  3.4  ปจจัยสนับสนุนในการทํางาน  ขอคําถามที่ 16-20 
  3.5  จังหวะหรือเวลาวางของชีวิต  ขอคําถามที่ 21-25 
 โดยเปนคําถามเชิงประมาณคา (rating scale) จํานวน 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึง
พอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย  พึงพอใจนอยที่สุด มีคาคะแนนดังนี้ 
 5   หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
 4   หมายถึง พึงพอใจมาก 
 3   หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 2   หมายถึง พึงพอใจนอย 
 1   หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
 รวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร โดย
ใชการอิงเกณฑทั้งในกรณีการแปลขอความตามรายขอและในภาพรวม โดยใชวิธีการคํานวณตาม
ความกวางของชั้น การตีความคาเฉลี่ยตามแบบของ (บรรยง ตั้งธรรม, 2547, หนา 34) มีคาเฉลี่ย 
ดังนี้ 
 

  
จํานวนช้ัน

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −
   =   

5
15−

   =   0.80 

 
 โดยมีคาระดับคะแนนและความหมายของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
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2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยมีขั้นตอน 
ดังนี้ 
 1.  การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของคําถามในแตละขอ 
และดําเนินการปรับปรุงแกไขขอคําถามในแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาและตรงกับ
วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดคาเทากับ 0.6 – 1.0 
 2.  การหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามโดยสมบูรณแลวไป
เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมที่ไมใชประชากรของการวิจัย จํานวน 30 คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาหา
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน เทากับ 0.873 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลกับประชากร ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และนําขอมูลที่ไดมาสรางเครื่องมือใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.  ทําหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ถึง ผูอํานวยการ
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ในเขตบริหารและ
สนับสนุนวิชาการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคตะวันออก 9 จังหวัด 
 3.  ประสานงานกับเจาหนาที่ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดทั้ง 9 จังหวัด เพื่อประสานงานการจัดเก็บขอมูลจากพนักงานราชการในแตละ
จังหวัด โดยใหพนักงานราชการอานแบบสอบถามและตอบดวยตนเอง และรวบรวมสงใหกับผูวิจัย
ทางไปรษณีย 
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 4.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากร จํานวน 235 คน 
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดจากขอ 4 มาตรวจสอบความสมบูรณ เพื่อลงรหัสในโปรแกรม
คอมพิวเตอร 
 6.  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
 7.  นําผลการศึกษาในองคประกอบที่พบประเด็นความแตกตางของคุณภาพการชีวิตการ
ทํางานอยางมีนัยสําคัญ จัดการสนทนากลุมยอย (focus group) เพื่อรวบรวมขอมูลเชิงลึกสําหรับ
อธิบายถึงความแตกตาง โดยศึกษากับพนักงานราชการสังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยองและสมุทรปราการ จํานวน 25 คน 
 8.  สรุปผล และเขียนรายงานการวิจัย 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับจากประชากรทั้งหมด จํานวน 235 คน มาตรวจสอบความ
ครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แบง
ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  สถิติเชิงพรรณา (descriptive statistics) คือ การอธิบายเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลและ
คุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ 
 1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทํางาน สาขา
การศึกษาที่จบ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาความถี่ (frequency) และคา
รอยละ (percentage) 
 1.2  คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ การอธิบายถึงความพึงพอใจเกี่ยวกับเงื่อนไข การ
ทํางาน โดยมี 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่เปนเงื่อนไขในการทํางาน องคประกอบที่
เกี่ยวกับลักษณะของงาน และองคประกอบเกี่ยวกับสภาพของการทํางาน สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

คือ คาเฉลี่ยของประชากร (μ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (σ) 
 2.  สถิติอางอิง (inferential statistic) คือ การอธิบายเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจัยคร้ังนี้ สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ t-test และการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) 
 สําหรับการสนทนากลุมยอย  เปนการวิเคราะหเนื้อหาและสรุปประเด็น 
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