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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 งานวิจัยเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ระดับ
ประกาศนียบัตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
ดงัตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับความสํานึก 
 5.  แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษานอกโรงเรียน 
 6.  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 7.  แนวคิดเกี่ยวกับการขัดเกลาทางสังคม 
 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
 
 1.  ความหมายของความรับผิดชอบ 
  ความรับผิดชอบ ตามความหมายของ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, 
หนา 944) ใหความหมายไววา “การยอมรับผลทั้งที่ดีและไมดีในกิจการที่ตนไดทําลงไปหรืออยูใน
ความรับผิดชอบของตน” 
   กนก  จันทรขจร (2543, หนา 285) อธิบายวาความรับผิดชอบ หมายถึง หลักการของ
ความรับผิดชอบ คือ ความกลา ความจริงใจ ความมีใจตั้งมั่น ความพอใจใฝรักในหนาที่การงานให
สําเร็จตามความมุงประสงค และการยอมรับการกระทําของตนนั้น 
  วิทยา  เศรษฐวงศ (2538, หนา 34) อธิบายวา หมายถึง ความรับผิดชอบที่เขาใจกัน
โดยทั่วไป วาจะผูกพันกับผลของการกระทํา มีการสรรเสริญและการประณาม รวมถึงการใหรางวัล

 9 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

และการลงโทษ เปนความหมายที่บงชี้ถึงลักษณะที่พึงประสงค หรือลักษณะที่ควรจะเปน หรือ
ลักษณะที่นาพึงปรารถนาแนนอน ความหมายทั้งหมดนี้จึงเรียกวา ความรับผิดชอบเชิงปทัสถาน 
(nonnative  responsibility) 
  Fippo (1966, หนา 122) อธิบายวา หมายถึง ความรับผิดชอบ คือ ความผูกพันในการ
ที่จะปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จลุลวงไปได และความสําเร็จนี้เกี่ยวของกับปจจัย 3 ประการ คือ พันธะ
ผูกพัน หนาที่การงาน และวัตถุประสงค 
  Good (1973, หนา 498) อธิบายถึงความหมายของความรับผิดชอบ วาความ
รับผิดชอบเปนภาระหนาที่ที่แตละคนครองอยู ซ่ึงบุคคลจะรับไมวาเปนงานทั่วไปที่ไดรับ
มอบหมายหรืองานในหนาที่ จะตองทําใหบรรลุความสําเร็จ ถูกตอง มีประสิทธิภาพและมีความ
ซ่ือสัตยตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ทําอยางเต็มความสามารถสอดคลองกับความมุงหมาย ตอง
ยอมรับทั้งความผิดพลาดและความสําเร็จ สามารถเชื่อถือไดในเรื่องการปฏิบัติภาระหนาที่ 
 2.  ประเภทของความรับผิดชอบ 
  วิทยา  เศรษฐวงศ (2538, หนา 36) อธิบายตามแนวคิดของชารตร Charse นักปรัชญา
ชาวฝร่ังเศส ไดอธิบายวาเปนลักษณะความรับผิดชอบตามความหมายเชิงขอเท็จจริง (Fact 
Responsibility) วามี 4 ลักษณะ คือ 
   (1)  ผูสรางหรือผูกระทําที่โตแยงมิได (incontestable authorship) ชารตร นิยาม
ความรับผิดชอบวา เปนการรูสึกนึกวา ตนเองเปนผูสรางเหตุการณหรือส่ิงตางๆ ที่โตแยงมิได    
(consciousness of being the incontestable author of an event or an object) คําวา โตแยงมิได 
หมายถึงปราศจาก (no excuse) หมายถึงวา ความรับผิดชอบไมเปดโอกาสใหมีขออางใดๆ ในการแก
ตัว ดังนี้ จึงเปนความรับผิดชอบที่ไมมีระดับ (no degree) เมื่อไมมีระดับความรับผิดชอบ 
ความหมายของชารตร จึงเริ่มหางไกลจากความหมายปกติที่ใชทั่วไป ไมเกี่ยวกับสิ่งที่ควร ส่ิงที่ไม
ควร การประณาม การสรรเสริญ ขยายออกไปเหนือส่ิงที่เขาสามารถเลือกไดอยางอิสระไมมีอะไรที่
จะหลบพนจากความรับผิดชอบของมนุษย (inescapable) ไมเพียงกระทําสวนบุคคล แตยังรวมถึง
เหตุการณที่ไมเกี่ยวกับตัวเราอีก เรารับผิดชอบตอทุกสิ่งทุกอยาง เชน ความดี ความเลว เอามาไวใน
ตนเอง 
   (2)  การกําหนดเลือกดวยตนเอง (self-determination) บางครั้งภายใตสถานการณ
บางที่บีบบังคับ เราเลือกที่จะกระทําบางอยาง ไดกระทําไปแลว ภายหลังนึกเสียใจและละอายตอการ
กระทําดังกลาว (remorse and shame) ดังนั้น มนุษยมีทางเลือกเสมอที่จะเลือก เพราะมีเสรีภาพใน
ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม สามารถใชเปนเกณฑวัดการกระทําใดๆ ที่ไมถูกบังคับและ
รับผิดชอบ ก็คือ ความมีจิตสํานึกและความละอาย 
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   (3)  ความเปนไปได (possibility) และความรับผิดชอบอยูควบคุมกับความ
รับผิดชอบในการะทํา หมายความวา เขามีความเปนไปได  ที่จะมีชีวิตอยูอยางสรางสรรค มีลักษณะ
นิสัยของความเปนไปได เปนสวนหนึ่งของความหมายของเสรีภาพ กับความรับผิดชอบ ฉะนั้น
ความเปนไปไดจึงเปนสวนหนึ่งของความรับผิดชอบที่ชารตรนักปรัชญาชาวฝรั่งเศสตั้งขอสังเกตไว 
   (4)  ความรูสึก (feeling) เมื่อมนุษยเปนอิสระ เขาควรทําสิ่งที่เขาอยากทําเปนการ
แสดงทางความรูสึก ไมวาเชิงตอบหรับหรือปฏิเสธ ในการแสดงนี้ มีความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคมเปนทีประจักษในหมูมวลมนุษย 
  สรุปความรับผิดชอบของชารตรนักปรัชญาชาวฝรั่งเศส เปนลักษณะของความ
รับผิดชอบทั้ง 4 ลักษณะ เปนทางเลือกของปจเจกชน มีความเหมาะสม ส่ิงที่ควรจะเปนสําหรับ
มนุษยชาติ 
  ไชยรัตน  ปราณี (2531, หนา 54-55) แบงความความรับผิดชอบ เปน 2 ประเภท ดังนี้ 
   (1)  ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรับรูฐานะ บทบาทของตนที่เปนสวน
หนึ่งของสังคม ตองดํารงใหอยูในฐานะที่สามารถชวยตนเองได รูจักวาอะไรผิด อะไรถูก ยอมรับใน
ผลการกระทําของตนเอง ทั้งที่เปนผลดีและผลเสีย  เพราะฉะนั้นบุคคลที่มีความรับผิดชอบในตนเอง
ยอมจะไตรตรองดูใหรอบคอบกอนวา ส่ิงที่ตนกระทําลงไปนั้นจะมีผลเสียหรือไม และเลือกที่จะ
ปฏิบัติ แตส่ิงที่จะทําใหเกิดผลดีเทานั้น 
   (2)  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ภาระหนาที่ของบุคคลที่จะตองเกี่ยวของ 
และมีสวนรวมตอสวัสด ิภาพของสังคมที่ตนดํารงอยู ซ่ึงเปนเรื่องที่ผูกพันเกี่ยวของกับหลายส่ิง  
หลายอยาง ตั้งแตสังคมขนาดเล็กๆ จนถึงสังคมขนาดใหญ ความรับผิดชอบตอสังคม บุคคลทุกคน
จะตองดํารงชีวิตอยูในสังคม เร่ิมตั้งแตสังคมเล็กที่สุด คือ ครอบครัว จนถึงสังคมระดับใหญ คือ 
ประเทศชาติ การกระทําของบุคคลใด บุคคลหนึ่งยอมมีผลกระทบตอสังคมไมมากก็นอย  บุคคลทุก
คน จึงตองมีภาระหนาที่ที่จะตองเกี่ยวของกับสวัสดิภาพของสังคมที่ตนดํารงอยู 
 3.  ผลของความรับผิดชอบ 
  ไชยรัตน  ปราณี (2531, หนา 56) กลาววา หากบุคคลมีความรับผิดชอบจะมีผล ดังนี้ 
   (1)  คนที่มีความรับผิดชอบจะทํางานทุกยางสําเร็จตามเปาหมายทันเวลา 
   (2)  คนที่มีความรับผิดชอบยอมเปนที่นับถือ ไดรับการยกยองสรรเสริญและเปน
ประโยชนตอตนเองและสังคม 
   (3)  ความรับผิดชอบเปนสิ่งเกื้อหนุนใหบุคคลปฏิบัติงานสอดคลองกับกฎ  
ระเบียบ จริยธรรม และหลักเกณฑของสังคม โดยไมตองมีการบังคับจากผูอ่ืน 

 11 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

   (4)  ไมทําใหเปนตนเหตุแหงความเสื่อม และความเสียหายแกสวนรวมทําใหเกิด 
ความกาวหนา สงบสุข เรียบรอยแกสังคม 
 4.  ลักษณะของบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ 
  ดุสิต  อุทิศพงษ (2547 อางถึงใน ภัสรา  อรุณมีศรี, 2533, หนา 11-12) แบงเปน 2 
ดาน  
   (1)  ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมดังนี้ ตั้งใจ
ศึกษา เลาเรียน เอาใจใสตอสุขภาพอนามัยของตนเอง ดูแลรักษาเครื่องใชสวนตัวใหเปนระเบียบ
เรียบรอย และอยูในสภาพที่ดี 
   (2)  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ 5 ดาน ดังนี้ 
    (2.1)  ความรับผิดชอบตอครอบครัว หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมดังนี้ 
คือ เคารพเชื่อฟงคําส่ังสอนของผูปกครอง ชวยเหลือการงานตามความสามารถและโอกาส 
    (2.2)  ความรับผิดชอบตอช้ันเรียนและเพื่อนนักเรียน หมายถึง การกระทํา
หรือพฤติกรรมที่ชวยเหลือการงานของชั้นเรียนและเพื่อนนักเรียน 
    (2.3)  ความรับผิดชอบตอโรงเรียน หมายถึง กระทําหรือพฤติกรรมที่ชวย
กิจการงานของโรงเรียนและรักษาชื่อเสียงของโรงเรียน 
    (2.4)  ความรับผิดชอบตอชุมชน หมายถึง กระทําหรือพฤติกรรมที่รวมมือใน
กิจกรรมงานของชุมชน 
    (2.5)  ความรับผิดชอบตอประเทศชาติ หมายถึง กระทําหรือพฤติกรรมที่
แสดงถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย 
  ดุสิต  อุทิศพงษ (2547 อางถึงใน จันทรจิรา  มูลเมือง, 2535, หนา 12) วาบุคคลที่มี
ความรับผิดชอบจะแสดงพฤติกรรม ลักษณะตอไปนี้ 
   (1)  ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของสังคม 
   (2)  ระวังการกระทําที่เปนผลเสียหายตอสวนรวม 
   (3)  ติดตามความเคลื่อนไหวของสังคม 
   (4)  เขารวมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับสังคม 
   (5)  เสียสละเวลาสวนหนึ่งเพื่อทําประโยชนใหแกสังคม 
   (6)  มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม 
   (7)  ใหความชวยเหลือแกทางราชการในการพัฒนาสังคม 
   (8)  ชักชวนใหผูอ่ืนเขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคม 
   (9)  แนะนําใหประชาชนปฏิบัติตนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
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   (10)  รักษาชื่อเสียง เกียรติยศของมหาวิทยาลัย 
   (11)  ไมกระทําส่ิงที่เปนภัยตอสังคม 
   (12)  เปนพยานรูเห็นเหตุการณกระทําผิด 
   (13)  ควบคุมการกระทําของตนใหอยูในขอบเขตที่สังคมยอมรับ 
   (14)  รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม 
   (15)  ชวยบํารุงรักษาสาธารณสมบัติ 
   (16)  ชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
   (17)  สวนรวมในกิจกรรมการเมือง 
  สุวรรณชาติ โพธ์ิจันทร (2547, หนา 33) กลาววา บุคคลที่มีความรับผิดชอบประกอบ 
ดวย ลักษณะตอไปนี้ 
   (1)  ซ่ือตรงตอหนาที่ 
   (2)  สํานึกรูสึกรับผิดชอบตอภาวะและฐานะของตน 
   (3)  รูจักวางแผนและดําเนินงานอยางมีระเบียบ 
   (4)  มุงมั่นตั้งใจใชวิชาความรู และความสามารถปฏิบัติหนาที่การงานทุกประการ 
   (5)  ยอมรับผลสําเร็จและความลมเหลวแหงการกระทําในการปฏิบัติงานทุกอยาง 
   (6)  พยายามปรับปรุง แกไขในการปฏิบัติหนาที่การงานที่บกพรองใหสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 
   (7)  พยายามปฏิบัติงานในหนาที่ใหสําเร็จ รวดเร็ว เรียบรอย ดวยความเต็มใจและ
จริงใจ 
   (8)  เคารพในสิทธิเสรีภาพและความคิดเห็นของคนอื่นเปนปกติวิสัย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 1.  ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 
  ความรับผิดชอบตอสังคมเปนคุณลักษณะที่ตัวบุคคลพึงมีเปนอยางยิ่ง มีผูให
ความหมาย 
  เวคิน  วุฒิวงค (2542, หนา 7) ไดอธิบายวา ความรับผิดชอบตอสังคม พอจะแบงเปน 
2 ประเภท 
   (1)  ความรับผิดชอบตอตนเอง คือ การรับรูฐานะบทบาทของตนที่เปนสวนหนึ่ง
ของสังคม วาตองดํารงตนอยูในฐานะที่สามารถชวยตนเองได รูจักวาอะไรถูก อะไรผิด ยอมรับผล
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ของการกระทําของตนทั้งที่เปนผลดีและผลเสีย เพราบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอตนเอง ยอมจะ
ไตรตรองดูใหรอบคอบกอนวา ส่ิงที่ตนจะกระทําลงไปนั้นจะมีผลเสียหรือไม และจะเลือกปฏิบัติแต
ส่ิงที่จะทําใหเกิดผลดีเทานั้น 
   (2)  ความรับผิดชอบตอสังคม คือ ภาระหนาที่ของบุคคลที่จะตองเกี่ยวของกัน 
และมีสวนรวมตอสวัสดิภาพของสังคมที่ตนดํารงอยู ซ่ึงผูกพันเกี่ยวของกับหลายสิ่ง หลายอยาง  
ตั้งแตสังคมขนาดเล็กจนถึงสังคมขนาดใหญ 
  เวคิน  วุฒิวงศ สรุปวา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การรูจักบทบาท หนาที่
ของตนเองที่มีตอสวนรวม เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม โดยการปฏิบัติตนใหมีวินัย  
ยึดมั่นตอกฎเกณฑของสังคม รักษาสิทธิและหนาที่ของตนโดยไมละเมิดสิทธิหนาที่ของผูอ่ืน 
กระทําส่ิงตางๆ ดวยความเพียรพยายาม และยอมรับผลของการกระทําของตน 
  เวคิน  วุฒิวงศ อธิบายถึง สาระสําคัญของความรับผิดชอบ ที่มุงใหนิสิตนักศึกษา มี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ ทางชุมชนและสังคม บําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม  
สรางสรรคความเจริญงอกงามใหชุมชนและสังคมโดยมีพฤติกรรม ดังนี้ 
   (1)  เขารวมในกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาทองถ่ินและชุมชน 
   (2)  การรณรงคใหสมาชิกในครอบครัวและประชาชนในทองถ่ิน และชุมชนไป
ใชสิทธิในการออกสียงเลือกตั้ง 
   (3)  การใหความรูแกประชาชนในทองถ่ินในดานตางๆ เชน การเมือง การ
ปกครอง เศรษฐกิจและสังคม เปนตน 
   (4)  การสอดสองพฤติกรรมของบุคคลที่อาจเปนภัยตอสังคม 
   (5)  การแสดงออกในความคิดสรางสรรคแกหนวยงานราชการ 
   (6)  การแสดงออกถึงการรักษาสาธารณสมบัติของชาติ 
   (7)  การชักจูงใจผูที่หลงผิดคิดรายตอประเทศชาติใหกลับใจเสียงใหม 
   (8)  การชักจูงผูอ่ืนใหมีความรับผิดชอบตอสังคม 
  กมลรัตน  ทวิชาติวิทยากุล (2531 อางถึงใน จันทรจิรา  มูลเมือง, 2535, หนา 6) 
กลาวถึงความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมวา เมื่อมีการปฏิสัมพันธกับสถานการณหรือ
บุคคล นิสิตจะแสดงพฤติกรรมดวยการปฏิบัติหนาที่ของตนในฐานะสมาชิกที่ดีของครอบครัว 
มหาวิทยาลัย สังคม 
  อุไร  ดุลยเกษม (2529, หนา 10) อธิบายความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง คุณธรรม
เปนความรับผิดชอบรวมยอดในความรับผิดชอบชั่วดีอันเปนเครื่องเหนี่ยวร้ังควบคุมพฤติกรรมเพื่อ
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สนองตอบความปรารถนาสามารถมองเห็นวาอะไรเปนสิ่งถึงปรารถนาของคนกลุมใหญ และพรอม
ที่จะแสดง เมื่อมีเหตุการณหรือส่ิงแวดลอมมากระตุน 
  กรมสามัญศึกษา (2526 อางถึงใน จันทรจิรา  มูลเมือง, 2535, หนา 5) ใหความหมาย
ของความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การที่นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมๆ ของชุมชน และ
สังคม บําเพ็ญประโยชนและสรางสรรคความเจริญใหชุมชน และสังคมอยางเต็มความสามารถ   
ชวยสอดสองพฤติกรรมของบุคคลที่จะเปนภัยตอสังคม ใหความรู ความสนุกเพลิดเพลินแก
ประชาชน ความสามารถของตนชวยคิดและแกปญหาตางของสังคม เชนความสกปรกการรักษาสา
ธารณสมบัติ ผูคิดรายตอประเทศชาติการจราจร การเสียภาษี การรับบริจาคสถานบริหารตางๆ ของ
รัฐบาล 
  พรชัย  รอดสมจิตร (2527 อางถึงใน อนุชิต งามขจรวิวัฒน, 2549, หนา 7) ให
ความหมายของความรับผิดชอบตอตอสังคมหมายถึง การที่บุคคลรับรู มีความรู การมีความ
รับผิดชอบตอการมีระเบียบวินัยจราจรรวมกัน การมีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดในการ
พัฒนาตอรัฐ และการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม 
  ไชยรัตน  ปราณี (2531, หนา 56) ใหแนวทางในความรับผิดชอบตอสังคมตอไปนี้ 
  แนวทางการสงเสริมในเรื่องที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม แนวทางที่ควร
ประพฤติ ปฏิบัติในสิ่งตางๆ ดังนี้ 
   (1)  ความผิดชอบตอหนาที่พลเมือง คือ ปฏิบัติตามระเบียบของสังคม โดยรักษา
สมบัติสวนรวมใหความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวม เมื่อเห็นสิ่งที่เปนอันตราย ชวยแกไขตาม
ความสามารถ ชวยเหลือผูอ่ืนในสังคม รูจักหนาที่และปฏิบัติหนาที่พลเมืองดีมีความซื่อสัตย 
   (2)  ความรับผิดชอบตอครอบครัว ไดแก เคารพเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําส่ังสอน
ของผูปกครอง ชวยเหลือภารกิจตามควรแกโอกาส ไมนําความเดือนรอนมาใหชวยรักษาและเชิดชู
ช่ือเสียงของครอบครัว 
   (3)  ความรับผิดชอบตอโรงเรียน ครู อาจารย ไดแก สนใจในบทเรียน เคารพเชื่อ
ฟงครู ปฏิบัติตนใหอยูในกฎขอบังคับของโรงเรียน ชวยเหลือภารกิจตามสมควรแกโอกาสชวยเหลือ
งานโรงเรียนตามความสามารถ ชวยรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียน  ถนอมของใชในโรงเรียน  
ไมทําลายทรัพยสินของโรงเรียน รักษาชื่อเสียงของโรงเรียน 
   (4)  ความรับผิดชอบตอเพื่อน ไดแก ชวยตักเตือนและแนะนําเมื่อเห็นเพื่อนทําผิด  
ชวยเหลือเพื่อความถูกตองและเหมาะสมใหอภัยเมื่อเพื่อนทําผิด ไมเอาเปรียบเพื่อน ไมรังแกซึ่งกัน
และกัน 
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  สมควร  กวียะ (2536, หนา 99) อธิบายถึงความรับผิดชอบตอสังคมไววา คือสภาพ
หรือลักษณะนิสัยของการยอมรับ หรือยอมตามในผลที่ดีหรือไมดีในเหตุการณ หรือกิจการที่บุคคล
หรือกลุมบุคคลไดกระทํา กําลังกระทํา หรือจะกระทําตอสังคม 
  สมยศ  นาวีการ (2530, หนา 35) อธิบายถึงความรับผิดชอบตอสังคมไววา เปนการ
พิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของธุรกิจตอกลุมตางๆ ทั้งหมดภายในสังคมนั้น  
จากที่พิจารณาถึงผลกระทบดังกลาวแลว ผูบริหารควรจะทําการตัดสินใจในลักษณะที่ เปน
ประโยชนตอบุคคลสวนมาก คือ ใหความยุติธรรมกับกลุมตางๆ ภายในสังคม 
  พัชนี  นิวัฒเจริญชัยกุล (2546, หนา 21) อธิบายถึงความรับผิดชอบตอสังคมไววา  
เปนเรื่องของบทบาท ภาระหนาที่ ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุมบุคคล สมาชิก
ของสังคม หรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ที่องคกรภาคธุรกิจไดจัดขึ้น เพื่อใหความ
ชวยเหลือ ปรับปรุง และสงเสริมใหสภาพสังคมโดยรวมดีขึ้น  ขณะเดียวกันประชาชนเองก็มีความ
เปนอยูดีขึ้น 
  บรรยงค  โตจินดา (2545, หนา 62) อธิบายถึงความรับผิดชอบตอสังคมไววา เจตนา
ไมเพียงจะสรางผลประโยชนทางธุรกิจของบุคคลและองคการของตนฝายเดียว แตยังปกปองและ
สรางสรรคผลประโยชนนั้น ใหเกิดแกบุคคลอื่น และใหแกสังคม รวมถึงความพยายามหลีกเล่ียงไม
กระทําการใดๆ ใหบุคคลอื่นและสังคมตองเสียหายอีกดวย 
  บัณฑิตา  ทรัพยกมล (2545, หนา 15) อธิบายถึงความรับผิดชอบตอสังคมไววา เปน
เร่ืองของหลักจริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนาที่ รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ที่องคกรภาคธุรกิจ
ไดจัดขึ้น  เพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุงและสงเสริมใหสังคมและประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 
  กนก  จันทรขจร (2543, หนา 289 -290) อธิบายความรับผิดชอบตอสังคม ในดาน
ตางๆ ที่จะสรางใหบุคคลในชาติ รูสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ 
   (1)  ความรับผิดชอบตอตนเอง 
   (2)  ความรับผิดชอบตอครอบครัว 
   (3)  ความรับผิดชอบตอสวนรวม 
  โดยความรับผิดชอบแตละดานมีรายละเอียด ดังนี้ 
   (1)  ความรับผิดชอบตอตนเอง 
    ความรับผิดชอบตอตนเอง คือการยอมรับผลที่เกิดจากการกระทําของตนทั้งดี
และไมดี ถูกหรือผิด มีความสํานึก รูตัววาผิดแลว จะไมคิดทําผิดอีกตอไป ไมปดความรับผิดชอบให
ผูอ่ืน และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น 
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    (1.1)  มีความรับผิดชอบทางกาย  คือ ดูแลรักษาสุขภาพของตนใหดีอยูเสมอ  
ชวยเหลือตัวเองในกิจการตางๆ ที่สามารถชวยตัวเองได มีการทํางานบาน งานอดิเรก คืองานพิเศษที่
ทําเพื่อความเพลิดเพลิน ออกกําลังกาย ไมทําส่ิงที่เปนอันตรายตอกายและสุขภาพของตนเอง 
    (1.2)  ความรับผิดชอบทางใจ ดานคุณธรรมความดี มีจิตตั้งในการ ละบาปทั้ง
ปวงไมทําชั่ว ทํากุศลใหถึงพรอม คือทําแตความดี และทําจิตใหผองใส คือมีจิตสะอาดบริสุทธิ์ 
    (1.3)  ความรับผิดชอบในหนาที่ของตน ปรับปรุงพัฒนาการทํางานหรือการ
เรียนของตนใหประสิทธิภาพ ไดประสิทธิผลและมีสัมฤทธิผลในการเรียนที่ดีขึ้น สูงขึ้น หรือดีที่สุด
เทาที่สามารถทําได มีความรับผิดชอบในการประกอบกิจกรรมหรือการงานที่สุจริต ไมเลือกงาน
และตองปฏิบัติงานใหเรียบรอยไมคั่งคาง 
   หลักเกณฑที่ควรยึดถือในการับผิดชอบตอตนเอง 
   1)  รูจักบทบาทภาระหนาที่ของตนเอง 
   2)  มีความกลาหาญ  ยอมรับผลการกระทําของตน 
   3)  มีความตั้งใจจริงในการประพฤติปฏิบัติกิจทั้งปวง 
   4) รูจักวางแผนในการทํางานอยางมีเปาหมาย ปฏิบัติถูกตองตามวัตถุประสงคและ
แผนการนั้นๆ 
   5)  มีความเพียรพยายามในการประกอบการงาน ไมทอถอย และลมเลิกกอนที่งาน
จะสําเร็จ มีความอดทน อดกล้ันตออุปสรรคทั้งปวง 
   6)  มีความซื่อสัตย ยืนหยัดในการปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตอง 
   7)  เคารพ และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และกฎหมายของสังคม 
   8)  รูจักประหยัด การเก็บออม เพื่อสรางครอบครัวที่ดี 
   9)  ไมกระทํากิจใดๆ โดยผิดศีลธรรม และจรรยาบรรณ 
   10)  มีความมุงมั่นตอการปฏิบัติตามเปาหมายชีวิตที่ดี เพื่อความสําเร็จในการใช
ชีวิตในปจจุบันและอนาคต 
   (2)  ความรับผิดชอบตอครอบครัว 
    ผูมีความรับผิดชอบตอครอบครัวคือผูที่มีความตั้งใจในการชวยเหลือการงาน
ตางๆ ในครอบครัวแบงเบาภาระสังคมตามความสามารถรวมแสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางที่
เปนคุณประโยชน เพิ่มความสงบสุขของครอบครัว ชวยแกปญหาตางๆ ประสานความเขาใจอันดีใน
ครอบครัว สรางความรัก ความเขาใจอันดี มีความหวังดี เมตตาและมีน้ําใจไมตรีอันดีตอกัน ชวย
เพิ่มพูนรายไดใหครอบครัว ชวยครอบครัวประหยัดคาใชจาย 
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   (3)  ความรับผิดชอบตอสวนรวม 
    มีความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ 
    (3.1)  ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบของกฎหมายระเบียบขอบังคับ
ขนบธรรมเนียมของสังคม 
    (3.2)  รับใชชุมชน สังคม ตามความรูความสามารถ ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี 
เสียภาษีอากร รับฟง เอาใจใสคอยฟงขาวคราว หรือความคิดเห็นในเหตุการณบานเมืองในสิ่งที่จะ
เปนอันตรายตอสังคม ตองแจงเจาหนาที่เปนการชวยเหลือเจาหนาที่ของรัฐ และชวยสังคมตางๆ  
เทาที่ความพรอมหรือสามารถทําได 
    (3.3)  เสียสละแรงกาย สติปญญาใหความคิดเห็น สละทรัพยหรือส่ิงของชวย
คนที่ตกทุกขไดยาก ใหการสงเคราะหคนที่ควรชวย ชวยผูอนาถา โดยที่ตนเองไมเดือดรอน 
    (3.4)  ชวยดูแล ระมัดระวัง สอดสองการรักษาทรัพยสมบัติของสวนรวม  
ชวยดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติสวนสาธารณะสาธารณสมบัติของสวนรวมตอตานผูแสวงหา
ผลประโยชนตอทรัพยากรธรรมชาติ 
    (3.5)  เปนผูมีน้ําใจเปนนักกีฬา รูแพ รูชนะ รูอภัย และมีสติระลึกรูไมรวมมือ
รวมใจกับผูที่กอกวน ปลุกปน (ยุใหแตกแยก) กอการจลาจล (ความวุนวายในบานเมือง สรางความ
ปนปวนในบานเมือง) ไมรวมกระทําการในสิ่งที่ไมถูกทํานอง คลองธรรม 
    (3.6)  เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ไมคิดหรือกระทํา
และชวยตอตานผูที่คิดหรือกระทําเพื่อเอาประโยชนสวนรวมมาเปนประโยชนสวนตน 
    (3.7)  เสริมสรางคนดี สนับสนุนคนดี ไมสนับสนุนสงเสริม หรือยินดีกับคน
ช่ัว คนโกงกิน ชวยเสริมสรางคนดีใหคนดีเปนตัวแทนหรือมีสวนรวมในการปกครองบานเมือง 
    (3.8)  คนที่มีความตั้งใจดี เห็นแกประโยชนสวนรวม มีความรับผิดชอบตอ
สังคม บางครั้งก็อยากที่จะมีเครื่องแสดงใหผูอ่ืนไดรับรูรับทราบเชนกัน หรืออยางนอยก็ทําให
ตนเองรูสึกดี 
    (3.9)  มีบุคคลและองคกรที่สนใจ มองวาความตั้งใจดี เห็นแกประโยชน
สวนรวมและมีความรับผิดชอบตอสังคม และการแสดงใหผูอ่ืนไดรับรูดวย เปนการสรางกระแส
นิยมในการทํากิจกรรมตางๆ ในปจจุบันนี้ 
  เพ็ชรินทร  ปฐมวณิชกะ (2535, หนา 30-31) อธิบายความหมายของความรับผิดชอบ
วา ความรับผิดชอบหมายถึง การรูจักหนาที่และปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพทันตาม
กําหนดเวลา มี 4 ดาน คือ 
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   (1)  ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรูจักหนาที่ของตนเองและปฏิบัติ
หนาที่ของตนเองอยางเหมาะสมใหลุลวงไปดวยดี มีประสิทธิภาพทันตามกําหนดเวลา ในที่นี้อาจ
รวมไดกับความรับผิดชอบตอการศึกษาเลาเรียน รวมถึงการตั้งใจศึกษาเลาเรียนจนประสบ
ความสําเร็จตามความมุงหมายดวยความขยันหมั่นเพียร  ละเอียดรอบคอบ อดทน ซ่ือสัตย และมี
ระเบียบวินัย 
   (2)  ความรับผิดชอบตอครอบครัว หมายถึง การรูจักฐานะ และหนาที่ของตนที่มี
ตอครอบครัว ปฏิบัติตนอยางเหมาะสม 
   (3)  ความรับผิดชอบตอสถานศึกษา หมายถึง การที่นักเรียนมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา รักษาผลประโยชน เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนการสรางสรรคความ
เจริญกาวหนาใหแกสถานศึกษา 
   (4)  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การรูบทบาทหนาที่ของตนเองที่มีตอ
สวนรวม เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม โดยการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม  
รวมทั้งจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติกิจกรรมเพื่อความสุขของสังคม 
 
 1.  การพัฒนาและปลูกฝงความรับผิดชอบ 
  สุภา  เลียวกายะสุวรรณ (2547, หนา 12) กลาววา บุคคลในสังคมไทยยังขาดความ
รับผิดชอบอยูมากจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาความรับผิดชอบใหเกิดขึ้นกับคนไทยทุกคน   
สถาบันทางสังคมทุกระดับ ทั้งครองครัว สถานศึกษา และหนวยงานตางๆ ลวนอยูในฐานะที่จะตอง
ชวยเหลือกัน ปลูกฝงความรับผิดชอบใหคนไทย โดยเฉพาะเยาวชนที่กําลังจะเติบโตเปนกําลังสาํคญั
ในการพัฒนาประเทศ ความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคของคนในสังคม แตความ
รับผิดชอบมิไดมีมาแตเกิด หากแตสามารถฝกอบรม ปลูกฝงใหกับคนในสังคมได 
 2.  องคประกอบความรับผิดชอบตอสังคม 
  สุภา  เลียวกายะสุวรรณ (2547 อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2539, หนา 
57-61) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ ประกอบดวย องคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ 
   (1)  ความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ (economic responsibility) เปนการพิจารณาวา 
องคการจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม นอกเหนือจากการแสวงหากําไร 
   (2)  ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (legal responsibility) เปนกิจกรรมที่จะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดทั้งหมด 
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   (3)  ความรับผิดชอบดานจรรยาบรรณ (ethical responsibility) จะเปนภาระความ
รับผิดชอบขององคการเกี่ยวกับหลักศีลธรรมและคานิยม ซ่ึงควบคุมการทํางานและการตัดสินใจ
ขององคการ 
   (4)  ความรับผิดชอบในการใชดุลยพินิจ  ความรับผิดชอบดานนี้ขึ้นอยูกับ
วิจารณญาณและทางเลือกสวนตัว โดยคิดวาบริษัทควรมีซ่ึงไมไดเกี่ยวของกับกฎหมาย 
  วิภาพร  มาพบสุข (2543, หนา 123) ไดอธิบายถึงภาระหนาที่และความรับผิดชอบ
ตอสังคมวา หมายถึง การที่บุคคลรับรู มีความรู และประพฤติ ปฏิบัติในสิ่งตางๆ ดังนี้ 
   (1)  ความสํานึกในความรับผิดชอบตอครอบครัว การเคารพเชื่อฟง ปฏิบัติตาม
คําส่ังสอนของผูปกครอง ชวยเหลือภารกิจตามควรแกโอกาส  ไมนําความเดือดรอนมาใหครอบครัว 
และเชิดชู ช่ือเสียงของครอบครัว 
   (2)  ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสถานศึกษา ครู อาจารย ไดแก การเคารพ 
เชื่อฟง ครูอาจารย ปฏิบัติตนอยูในกฎขอบังคับของสถานศึกษา สนใจบทเรียน ชวยเหลืองาน
สถานศึกษาตามความสามารถ  ชวยรักษาความสะอาดสถานศึกษา ไมทําลายทรัพยสินของ
สถานศึกษา รักษาชื่อเสียงของสถานศึกษา 
   (3)  สํานึกในความรับผิดชอบตอเพื่อน ใหคําแนะนํา ตักเตือน เมื่อเพื่อทําผิด 
ชวยเหลือเพื่อนตามตามความถูกตองและเหมาะสม ใหอภัยเมื่อเพื่อนทําผด ไมเอาเปรียบเพื่อน 
 3.  ขนาดของความรับผิดชอบตอสังคม 
  ธงชัย  สันติวงษ (2540, หนา 46-68) อธิบายถึง การพิจารณาเกี่ยวกับระดับความ
รับผิดชอบตอสังคมของหนวยธุรกิจ ควรมีมากนอย เพียงใด จะใชวิธีพิจารณา “ระดับของการ
ตระหนักถึงปญหาทางสังคม” หรือระดับความมากนอยในการตระหนึกถึงพันธะขอผูกพันของ
องคการที่ถึงมีตอสังคม ดวยการติดตามดูวา ธุรกิจไดดําเนินการแกไขปญหาตางๆ เพื่อปลด ลด ขอ
ปญหาทางสังคมที่ธุรกิจมีภาระผูกพันอยู  และควรตองเขาชวยเหลือ แกไขไดอยางมีประสิทธิผล 
และมีประสิทธิภาพเพียงใด สามารถจําแนกได ดังนี้ 
   (1)  การรับผิดชอบตอสังคมตามขอผูกพัน (Social Obligation Approach) หรือ
การรับผิดชอบเฉพาะเทาที่เปนขั้นต่ําสุดตามบังคับของกฎหมายเทานั้นกิจกรรมที่มีแนวคิดแบบนี้จะ
ดําเนินการกับพนักพนักงานบริษัท และชุมชนขนาดใหญ โดยเปนโครงการในดานสุขภาพและ
สังคม จะสรางคานิยมในชุมชน ทําใหบริษัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดกับ
บริษัทไดดวย 
   (2)  ดานการศึกษา  (education) องคกรจํานวนมากที่ความสนใจในความ
รับผิดชอบดานการศึกษา ผูบริหารระลึกวา ควรจะตองปรับปรุงการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษา 
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มัธยมศึกษา วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ในดานการบริจาคทุนดานการศึกษา การประชาสัมพันธดาน
อ่ืนๆ อีก 
   (3)  สิทธิมนุษยชน (human rights) บางองคกรมุงหวังความรับผิดชอบตอสังคม
ในการรณรงคสิทธิมนุษยชน 
   (4)  ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ (the natural environment) องคกรจํานวนมากได
ตัดสินใจเลือกการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ
การสรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 
   (5)  สิทธิของผูบริโภค (consumer rights) บางองคกรไดเนนในเรื่องของสิทธิ
ผูบริโภค โดยคํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย ทั้งตอผูบริโภค และตอส่ิงแวดลอม   
รวมถึงการโฆษณาที่เปนความจริง (truthful advertising) 
   (6)  วัฒนธรรม (culture) องคกรที่ใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรม เชื่อวา 
เปนรูปแบบหนึ่งของความรับผิดชอบตอสังคม สามารถสงเสริมการรูจักบริษัท และสรางความรูสึก 
ทัศนคติที่ดีใหเกิดกับบริษัทได ทัศนะที่ใหการสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรม เปนการลงทุนที่
มีคุณภาพ เปนการลงทุนดานคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสําหรับ ชุมชน ลูกคา ชุมชนในทองถ่ิน บุคลากร  
และผูมีสวนในผลประโยชนตอองคกร สามารถสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกลับกลุมนี้ไดดี 
  ความรับผิดชอบตอสังคม  ความหมายโดยรวมสรุปไดวาเปนบทบาทหนาที่ของ
ตนเองที่มีตอสังคม การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม รวมถึงการจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติกิจกรรม
เพื่อความเจริญของสังคม ซ่ึงสามารถพัฒนาขึ้นได โดยคํานึงถึง การมีปฏิสัมพันธกับสถานการณ 
หรือบุคคลดวยการปฏิบัติหนาที่ของตนในฐานะสมาชิกที่ดีของสังคมรวมถึงความรับผิดชอบในการ
ทํางานเพื่อประโยชนแกมนุษยชาติและสามารถกอประโยชนใหแกการพัฒนาอยางยั่งยืนที่ไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม สามารถมองเห็นวาอะไรเปนสิ่งที่พึงปรารถนาของคนกลุมใหญ และพรอมจะแสดง
เมื่อมีเหตุการณหรือส่ิงแวดลอมมากระตุน โดยคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 
 ทัศนคติ (attitudes) ความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา                            
521) แปลวา แนวความคิดเห็น 
 จิราภรณ  พีรทรัพย (2544 อางถึงใน สมจิตต  สุพรรณทัศน, 2544, หนา 37) อธิบายวา 
ปจจัยที่กอใหเกิดทัศนคติ เปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู ไมใชส่ิงที่ติดตัวมาแตกําเนิด ทําใหทัศนคติมี
ผลตอการแสดงออกพฤติกรรม บุคลิกภาพของคนเปนอยางมาก มีปจจัย 3 ประการ 
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  (1)  เกิดจากประสบการณโดยตรง เชน พาญาติไปโรงพยาบาลแลว บังเอิญโดน
พยาบาลดุ หรือพูดจาไมสุภาพ และเมื่อมีคนเลาถึงโรงพยาบาลนั้นในทํานองที่ไมดีอีกจะเชื่อทันที มี
ความรูสึกที่ไมดี 
  (2)  เกิดจากประสบการณที่รุนแรง เชน เพื่อนรักกันมากหักหลังกันในเรื่องสําคัญ 
เลยทําใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอเพื่อน หรือที่พบจากในเรื่องทัศนคติที่มีตอส่ิงของและเหตุการณ คือ
บางคนกินอาหารทะเลเขาไป เชน ปูทะเลหรือปลาทะเลบางชนิดเกิดแพอาหารนั้นอยางรุนแรง ทํา
ใหเกิดอาเจียนหรือเปนผ่ืนคันไปทั้งตัว ตองรักษากันอยูหลายวัน จะทําใหมีทัศนคติที่ไมดีตออาหาร
นั้น ตอไปใครกินอาหารนั้นในคราวตอไปจะไมยอมกิน 
  (3)  เกิดจากการอบรมเลี้ยงดูจากทางบาน พอแมที่มี ทัศนคติที่ดีหรือไมตอส่ิงใด ลูก
มักมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น ทั้งนี้ อาจเปนเพราะพอแมพยายามถายทอดทัศนคติของตนเองมายังลูก
ก็พยายามอบรมลูก โดยการอบรมเลี้ยงดูนั้นเอง  และอีกประการหนึ่งที่ลูกเลียนแบบตัวเองกับพอแม  
ไมกินอาหารบางชนิด เชน เนื้อสัตว หรือผัก 
 สรุปวา ปจจัยที่กอใหเกิดทัศนคติแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลกับวัตถุเสมอ ซ่ึง
สามารถเปลี่ยนแปลงตามอารมณไดตองอาศัยเวลา เปนการประเมิน อารมณ ความรูสึก ความเชื่อ 
การตัดสินใจวาชอบหรือไมชอบเกี่ยวกับบางสิ่งบางอยาง ทาทีของบุคคล วัตถุ หรือเหตุการณ
รอบตัวเราแลวแสดงออก เปนพฤติกรรมดานบวก หรือลบ ตอส่ิงเหลานั้น เชน ทัศนคติตอนายจาง 
ตอเพื่อนรวมงาน วาชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี ทาทีและพฤติกรรมการแสดงออก  ทัศนคติ” เปน
ความรูสึกนึกคิดที่กอตัวจากการเรียนรู ไมใชติดตัวมาแตกําเนิด  (พอแม ครู เพื่อน ส่ือมวลชน คนที่
เรายกยองนับถือ) 
 มีนักวิจัยหลายทานไดใหคําจํากัดความ ดังนี้ 
 สุมนัส  จิตพิทักษ (2520 อางถึงใน โชคชัย  กวีวิวิธชัย, 2544, หนา 20) ทางจิตวิทยา 
ทัศนคติ เปนตัวแปรหนึ่งที่ไมสามารถเห็นไดโดยงาย จะตองอาศัยการคนควาศึกษาดวยวิธีที่
ซับซอน 
 ยงยุทธ  วงศภิรมยศานติ์ (2536 อางถึงใน โชคชัย  กวีวิวิวัฒน, 2544, หนา 20)  ทัศนคติ 
เปนความเชื่อ ความรูสึกที่ทนนานและไดรับการจัดระเบียบ อันเปนตัวชักนําใหเราปฏิบัติไปใน
ทิศทางตางๆ ทัศนคติไมไดเปนเพียงแตความคิดเห็นเทานั้น แตมีลักษณะที่ฝกลึกมากกวานั้น 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 15) กลาววา ทัศนคติ คือความพรอมที่จะสนองตอบ
หรือแสดงความรูสึกตอส่ิงของ  คน ตลอดจนสถานการณตางๆ ในทางที่ชอบหรือไมชอบ 
 ชูชีพ  ออนโคกสูง (2522 อางถึงใน โชคชัย  กวีวิวิวัฒน, 2544, หนา 108) ไดให
ความหมายวา ทัศนคติ คือ วิถีทางที่บุคคลเกิดความรูสึกตอบางสิ่งบางอยาง เปนความรูสึกดานการ
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จูงใจหรืออารมณ  การกระทําตาง ๆ ของบุคคล มักจะถูกกําหนดดวยทัศนคติที่จะตัดสินใจ ทัศนคติ
มีทิศทางหลายมิติแตกตางกัน มีทิศทางสนับสนุน ตอตาน หรือปริมาณมาก นอย ปานกลาง 
 สุชา  จันทรเอม (2524 อางถึงใน โชคชัย  กวีวิวิวัฒน, 2544, หนา 75) ใหความหมายวา  
ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุ หรือสถานการณตางๆ ความรูสึก
หรือทาทีนี้จะเปนไปในทํานองที่พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เห็นดวย หรือไมเห็นดวยตอบุคคลวัตถุ
ส่ิงของหรือสถานการณนั้น 
 Gordon Allport (1975) ไดใหความหมายวา ทัศนคติเปนสภาวะความพรอมทางดานจิต  
ซ่ึงเกิดขึ้นจากประสบการณ  สภาวะความพรอมนี้เปนแรงที่จะกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของ
บุคคลที่จะมี ตอบุคคลอื่น  ส่ิงของหรือสถานการณที่เกี่ยวของกับทัศนคติตางๆ  ของบุคคลนั้นสราง
ขึ้น  หรือมีขึ้นจากการที่ไดพูดจากับสมาชิกในครอบครัวของตนและจากเพื่อนฝูง ทัศนคติสามารถ
เรียนรูจากประสบการณโดยตรง ทัศนคติมีความสําคัญ และมีอิทธิพลที่อาจจะทําใหบุคคล
แสดงออกซึ่งพฤติกรรม คือความพรอมที่จะกระทําหรือการรวมมือ องคประกอบในการสราง
ทัศนคติที่สําคัญมี 3 ประการ ดังตอไปนี้ 
  (1)  องคประกอบทางความคิด (cognitive component) ในชีวิตประจําวัน บุคคลได
รับรูและสัมผัสสิ่งตางๆ มากมาย บุคคลมักจะแบงกลุมของสิ่งที่ผานมาในชีวิตของตนเสมอ เพื่อให
เกิดความงายในการใหความหมายหรือคิดเกี่ยวกับเรื่องเหลานั้น โดยรวมสิ่งที่เหมือนกันหรือ
คลายกันเขาดวยกัน การจัดหาหมวดหมูจะชวยบุคคลในดานการรับรู (perception) แตในทางตรงกัน
ขามอาจจะทําใหบุคคลเขาใจสิ่งแวดลอมในทางที่ผิดได ถาบุคคลนั้นสรุปดวยตนเองโดยปราศจาก
ขอมูลที่ถูกตอง การรับรูเกี่ยวกับสิ่งเราตางๆ นี้เปนสวนประกอบทางดานความรูของทัศนคติ 
  (2)  องคประกอบทางอารมณ (affective component) ไดแก ความรูสึกหรืออารมณที่
เปนดานบวกหรือลบ ในทางสรีรวิทยาอารมณจะเกี่ยวของโดยตรงกับภาวการณที่มาเราหรือจาก
บุคคลนั้นไดแปลความหมาย หรือใหความหมายสิ่งเราแลว สามารถที่จะทําใหทราบทิศทางของ
อารมณ หรือความรูสึกวาเปนไปทิศทางบวกหรือลบได 
  (3)  องคประกอบทางพฤติกรรม (behavioral component) ซ่ึงปทัสถานทางสังคมเปน
ส่ิงกําหนดวาอะไรเปนสิ่งที่ถูกตองหรือผิดปทัสถานทางสังคมจะมีอิทธิพลในการควบคุมการ
ประพฤติ หรือการแสดงออกของแตละบุคคล 
 คุณสมบัติประจําตัวของทัศนคติมี 3 ประการ ดังนี้ 
  (1)  มีลักษณะมั่นคง (consistency) ไมอาจเปลี่ยนแปลงได 
  (2)  มีทิศทางที่แนนอนตอส่ิงแวดลอมหรือเปาหมายทางทัศนคติแตละอยาง 
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  (3)  มีปริมาณความเขมขนของมันเองตอส่ิงแวดลอมที่คอนขางถาวร แตอาจ
เปลี่ยนแปลงไดตามความเปลี่ยนแปลงของคานิยม 
 สรุปไดวาแนวคิดที่เกี่ยวกับการเกิดทัศนคติวาขึ้นอยูกับเหตุ 2 ประการ ดังนี้ 
  (1)  ประสบการณที่บุคคลมีตอบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ ทัศนคติที่เกิดขึ้นใน
ตัวบุคคลจากการไดพบเห็นคุนเคย หรือไดทดลอง ฯลฯ ซ่ึงอาจถือเปนประสบการณโดยตรงและ
ประสบการณโดยทางออม ไดแก การไดยิน ไดฟง ไดเห็นภาพ หรือไดอานเกี่ยวกับสิ่งนั้น ฯลฯ 
  (2)  คานิยมหรือการตัดสินคานิยม เนื่องจากกลุมชนแตละกลุม หรือบุคคลแตละคน
มีคานิยม และการตัดสินคานิยมไมเหมือนกัน คนแตละคนจึงอาจจะมีทัศนคติตอเร่ืองเดียวกัน
แตกตางกันได การที่บุคคลใดมีทัศนคติตอส่ิงใดนั้น มักจะข้ึนอยูกับภาวการณของสิ่งแวดลอม  
กลาวคือ  ถาบุคคลใดมีความพอใจในการไดมีประสบการณในสิ่งใดนั้น ถือไดวาบุคคลนั้นมี
แนวโนมที่จะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น  แตถาตรงกันขามจะถือวามีแนวโนมที่จะมีทัศนคติที่ไมดีตอ
ส่ิงนั้นดวย แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้น พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดทรงมีพระราช
ดํารัสไวตอบัณฑิตและบุคคลทั่วๆ โดยมี ไกรยุทธ  ธีรตยาคีนันท (2531, หนา 1-8) สรุปรวมยอดวา
มี 3 มิติคือ ใหแตละบุคคลและพลเมืองมีดานคุณภาพดานการศึกษาและทักษะดานสุขภาพ  และดาน
ทัศนคติ อีกทั้งตองใหแตละบุคคลและพลเมืองพัฒนาใน 3 ดานนี้ทั้งระดับความคิดและระดับ
พฤติกรรม ในแงทัศนคติจะตองใหทั้งแตละปจเจกบุคคลเนนความสําเร็จผลโดยตรงตอสังคมและ
ตอตนเอง โดยไดแยกแยะกลยุทธและวิธีการไวโดยละเอียดเทคโนโลยีที่สอดคลองกับวัฒนธรรม
และส่ิงแวดลอมแตละบุคคล ชุมชนในหมูบานในชนบทธุรกิจและอุตสาหกรรมเอกชน องคกร 
สาธารณประโยชน และรัฐบาล ตางก็เรียนรูในประสบการณในอดีต จากการประยุกตศาสตรตางๆ 
นํามาใชปฏิบัติในวิถีชีวิตของและหนวยการเสาะแสดงหาหลักและวิธีปฏิบัติมีตางๆ กัน บางก็ใช 
ภูมิปญญาพื้นบานบาง ก็ใชเทคโนโลยีทันสมัยจากตางประเทศ 
 การเลือกใชภูมิปญญาดั้งเดิมก็ดี หรือเทคโนโลยีลํ้ายุคก็ดี เพื่อแกปญหาหรือเพื่อการ
ดํารงชีวิต หรือเพื่อปูวางทิศทางของแผนเพื่ออนาคตก็ดีจะตองไดรับเลือกสรรอยางดี เพราะบางวิธี
อาจชาไมทันการ และบางวิธีจะกอใหเกิดผลเสียหรือผลพลอยเสียตามมา โดยเฉพาะตอส่ิงแวดลอม
ตามธรรมชาติ และบางวิธีก็อาจกอใหเกิดความขัดแยงขึ้นในสังคมจนเกิดวิกฤตการณนองเลือดได  
จะตองเลือกวิธีการหรือเทคโนโลยีที่สอดคลองกับวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม โดยสรุปจะตองเปน
เทคโนโลยีที่สงเสริมในดานตางๆ ตอไปนี้ 
  (1)  ชวยมุงลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม 
  (2)  ชวยสงเสริมใหเกิดความเสมอภาพมากขึ้น 
  (3)  มุงผลประโยชนตอคนสวนใหญของสังคมเปนหลัก 
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  (4)  มุงสงเสริมการกินพอดี อยูพอดี 
  (5)  ศึกษาผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และหาทางปองกันบําบัดและกําจัดมลพิษตางๆ 
  (6)  มุงลดการใชทรัพยากรทางธรรมชาติ อยางฟุมเฟอย 
  (7)  มุงใชทรัพยากรธรรมชาติอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
  (8)  มุงนําของที่ใชแลวมาเปนวัตถุดิบ ผลิตของใชจําเปนใหม 
  (9)  มุงลดผลกระทบเชิงลบตอธรรมชาติ 
 ความหมายโดยรวมสรุปวา การมีทัศนคติที่ดี ที่แตละบุคคลมีสามารถพัฒนาทั้งในดาน
ระดับความคิด พฤติกรรมตางๆ ซ่ึงเกิดขึ้นที่ฝงลึก ขึ้นอยูกับประสบการณ รวมถึงอิทธิพลของส่ือ 
อ่ืนๆ จะมีอยู  มาก นอยเพียงไรขึ้นอยูกับแตละบุคคล ขึ้นอยูกับภูมิหลังของครอบครัววาไดสอนลูก
มาใหรูจักเหตุและผล หรือเลือกเฟนขาวสารตางๆ ไดแคไหน หรือข้ึนอยูกับเจตคติของแตละบุคคล
ตอส่ิงที่ตนไดรับ ตัวแทนที่กลาวมาทั้งหมดนี้มีสวนสําคัญในการหลอหลอมบุคลิกภาพของบุคคล
ตามที่สังคมตองการ เพื่อเปนกําลังสําคัญในการเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความสํานึก 
 
 1.  ความหมายของความสํานึก 
  สํานึก ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 1188) 
ใหความหมายไววา “การรูสึกซาบซึ้ง รูสึกตัว รูสึก  ตระหนัก” 
  ความหมายของ ความสํานึก  (awareness) มีดังนี้ 
  มนัส  สุวรรณ  (2549, หนา 1-11) ใหความหมายของความสํานึกหรือความตระหนัก 
เปน 4  ประการ 
   (1)  การรูจริง ซาบซึ้ง ซ่ึงเปนการเนนในเรื่องที่สนใจอยางดี รูซ้ึงดีวาอะไรผิด  
อะไรถูก 
   (2)  การมีความรักความหวงแหนเปนการเนนในเรื่องที่ทราบวาสิ่งใดเปนสิ่งถูกที่
มีประโยชน ตอมนุษยและสังคมโดยสวนรวม 
   (3)  การมีความวิตกกังวลหวงใยวาจะมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของตนเอง
ของสังคม 
   (4)  การลงมือกระทําจริง ปฏิบัติจริง ไมไดเนนวาจะตองกระทําเปนกรณีที่ทําได
หรือทําไมได ทุกคนมีความสามารถ (capability) ที่จะทํากิจกรรมตางๆ 
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 ความสํานึกในดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 ความรับผิดชอบตอสังคม เปนการดําเนินโครงการสาธารณประโยชนตางๆ อยาง
ตอเนื่องมีสวนรวมอยางสําคัญในกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในดานการพัฒนาอยางยั่งยืนของชุมชน  รวมถึง
การสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษส่ิงแวดลอม เพื่อสรางจิตสํานึกในการเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคม กิจกรรมเพื่อสังคมแตละโครงการมีการตั้งคณะทํางานรับผิดชอบปฏิบัติการและติดตามผล
อยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนดังกลาว สะทอนถึง
ความเปนอันหนึ่ง อันเดียวกันกับการดํารงชีวิตในสังคม   โดยทําหนาที่ที่ดีตอสังคมเพื่อ
สาธารณประโยชน 
 ลิขิต  ธีรเวคิน (2548, หนา 109 – 113)  ใหความหมายของจิตสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคม  วาจิตสํานึกของการชวยรักษาผลประโยชนสวนรม  จิตสํานึกในการตอสูตอความไม
ถูกตอง และจิตสํานึกที่มีความรักชาติ รักแผนดิน  จําเปนตองมีจิตสํานึกคิดถึงบุญคุณของแผนดิน  
ตองการปกปกษรักษามาตุภูมิหรือแผนดินที่เปนสิ่งที่ทุกคนตองหวงแหนและทําหนาที่ใหดีที่สุดสม
กับที่เกิดมาบนแผนดินนี้มีระเบียบวินัยและมีจิตวิญญาณซึ่งเกิดจากการกลอมเกลาทางคุณธรรม 
พัฒนาเพื่อยกระดับจิตใจที่สูงขึ้น 
 จิตสํานึกไมไดเกิดขึ้นกับทุกคน  จึงจําเปนตองมีการปลุกเราใหประชาชนไดตระหนัก
ถึงความมีจิตสํานึก  ใหกลายเปนสวนหนึ่งของระบบความคิด  ทัศนคติ และคานิยม  และสุดทาย
เพื่อใหกลายเปนวัฒนธรรมทางการเมืองของประชาชนทุกคนจนกอรูปเปนบุคลิกของคนชาตินั้นๆ 
จะตองมีความตระหนักถึงผลประโยชนสวนรวม มีจิตสํานึกในความถูกตอมีความรักชาติเห็นแกตัว 
 ประสาท  อิสรปรีดา (2538, หนา 117)  ไดใหความหมายวา ความตระหนักหรือความ
สํานึกเปนพฤติกรรมทางดานอารมณหรือความรูสึก(affective domain) เกือบคลายกับความรู 
(knowledge) ความตระหนักเปนพฤติกรรมขั้นต่ําสุดของความคิด ปจจัยดานความรูสึกหรืออารมณ 
จะมีความสัมพันธกับปจจัยดานความรู ความคิดเสมอ  ความรู เปนสิ่งที่ เกิดจากขอเท็จจริง 
ประสบการณ การสัมผัส  การใชจิตไตรตรอง ใครครวญแลวจึงเกิดความสํานึกตอปรากฏการณหรือ
สถานการณนั้น ๆ 
 มัลลิกา  มัติโก (2541, หนา 23) ไดอธิบายเรื่องจิตสํานึกในมิติตางๆ โดยแบงเปน 
  (1)  จิตสํานึกทางสังคม ในดานเศรษฐกิจและการเมือง สังคมไทย จิตสํานึกดาน
เศรษฐกิจและการเมือง จึงมักอยูในรูปของความสัมพันธเชิงอุปถัมภ พึ่งพากัน การพัฒนาจิตสํานึก
ทางการเมืองจะเกิดขึ้น หลังจากการพัฒนาจิตสํานึกทางเศรษฐกิจ ที่พบวาการถูกเอารัดเอาเปรียบ 
เสียผลประโยชน หรือตระหนักวา ถูกครอบงําจากฝายนายทุนที่เหนือกวา กระบวนการนี้ จะเปน
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การพัฒนาทางทางจิตสํานึก ที่เกิดจากภาวะวิสัย (Objective) ไปสูจิตสํานึกเชิงอัตตวิสัย 
(Subjectivity)  การตองการในเสรีภาพหรือตองการเห็นความเปนธรรมใหเกิดขึ้นในสังคม 
  (2)  จิตสํานึกทางสังคมและวัฒนธรรม เปนสํานึกทางสังคมที่เปนสภาวะความรูตัว มี
ความรูสึกตอบุคคลหรือส่ิงของอื่นๆ เปนความคํานึงถึงการมีสวนรวม เชน กลุม สถาบัน โครงสราง
ระบบ นําไปสูอิทธิพลตอปฏิสัมพันธกับบุคคลในกลุมเดียวกัน หรือกลุมอื่นที่เกี่ยวของกัน รวมถึง
สถาบันและโครงสรางทางสังคม 
 จิตสํานึกทางสังคม  เกิดขึ้นแลวจะตองผลิตซ้ําๆ อยูเสมอ เพื่อปองกันการเลือนหายหรือ
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหจิตสํานึกมีความคงทน ตองไดรับการเสริมแรงจากสถาบัน โครงสรางหรือ
พิธีกรรมทางสังคม เงื่อนไขดังกลาวอาจไดรับผลกระทบจากภายนอก  เชน การไหลบาทาง
วัฒนธรรม ระบบการคา เศรษฐกิจเสรีทุนนิยมตะวันตก การกําเนิดสถาบันการเงินและการตลาด 
ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ระบบการติดตอส่ือสารที่ไรพรมแดน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคม 
วัฒนธรรม (ครอบครัว วิถีชีวิต คานิยม ความคิด กฎเกณฑ ระเบียบ แบบแผน) เหลานี้ ลวนนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงจิตสํานึก หรือการสรางคุณคาใหมตอจิตสํานึก ในขณะที่จิตสํานึกบางอยางอาจยัง
อยู เนื่องจากการปลูกฝง ขัดเกลามาตั้งแตเยาววัย (จากการอบรม ปลูกฝงมาตั้งแตระบบสถาบัน 
ครอบครัว ชุมชน  สถานศึกษา) จนถึงปจจุบัน 
 จิตสํานึกทางสังคมที่มีตอโครงสรางและสถาบันทางสังคม แบงได 2 ลักษณะ 
  (1)  จิตสํานึกที่มุงจะรับใชระบบที่เปนอยู  เปนจิตสํานึกแบบลาหลัง แสดงออกโดย
การยอมรับเคราะหกรรมวาเปนเรื่องโชควาสนา ยอมรับสภาพที่เปนอยูไมสามารถเปลี่ยนแปลง
แกไขได 
  (2)  จิตสํานึกที่มุงเปลี่ยนแปลงระบบที่เปนอยู  เปนจิตสํานึกแบบกาวหนา มุงการมี
ชีวิตที่ดีกวา สังคมที่ยุติธรรมกวา สงบสุขกวา โดยเขารวมกลุมทําประโยชนตอสังคม ตอรองกับ
อํานาจ หรือคัดคานในสิ่งที่เห็นวาไมถูกตอง ไมตองการเอาเปรียบสังคม หรือทําใหสังคมเสื่อม เปน
ตน 
  (3)  จิตสํานึกตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม  จิตสํานึกของมนุษยตอส่ิงแวดลอม มีทั้ง
การอนุรักษและทําลาย หากมนุษยเห็นวาตนเปนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอม จะมีความเคารพตอ
ส่ิงแวดลอม และมีพฤติกรรมเชิงอนุรักษสูงหากคิดวามนุษยกับสิ่งแวดลอมแยกจากกัน และมนุษย
เปนใหญเหนือส่ิงแวดลอม ยอมีพฤติกรรมการทําลายสูง การตระหนักถึงความสัมพันธเชื่อมโยง
ระหวางมนุษย กับสิ่งแวดลอมนี้  มนุษยจําเปนตองเนนการปรับตัวเขาหาสิ่งแวดลอมแทนการปรับ
ส่ิงแวดลอมเขาหาความตองการของตน ธรรมชาติไมควรมีฐานะเปนเพียงแคแหลงทรัพยากรที่
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มนุษยสามารถตักตวงมาสนองความโลภของตน หรือเปนเพียงแหลงรองรับสิ่งที่หลงเหลือจากการ
บริโภคของมนุษย พระไพศาล วิสาโล (2535, หนา 62) 
 อนุชิต  งามขจรวิวัฒน (2549 อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, 2527, หนา 17– 18) ไดแบง
จิตสํานึกเปน  2 ระดับ โดยการมองเห็นประโยชนของชนชั้นตน  และความสามารถในการมองเห็น
สังคมโดยมีความรู รอบดาน โดยที่ระดับแรกเปนจิตสํานึกแบบทันทีทันใด หากไดผานกระบวน
ยกระดับจิตสํานึก ก็จะมีจิตสํานึกในขั้นที่สูงกวา  คือจิตสํานึกทางการเมือง 
  (1)  จิตสํานึกแบบทันทีทันใด (immediate consciousness) เปนจิตสํานึกที่เกิดขึ้นเอง  
โดยอัตโนมัติ  และเปนไปตามธรรมชาติ มองเห็นผลประโยชนสวนตัวในระยะใกล เชน ความ
ตองการทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจิตสํานึกชนิดนี้ มีทั้งปจเจกชน (psychological consciousness of 
Individual) และของมวลชนโดยสวนรวม (mass psychological consciousness) 
  (2)  จิตสํานึกทางชนชั้น (political class consciousness) จิตสํานึกประเภทนี้เกิดขึ้น
ไดดวยปฏิบัติการที่มีความตั้งใจของมนุษยเทานั้น เชน การปกปองผลประโยชนของชาวนา
สวนรวม การยกระดับจิตสํานึกชนิดแรกมาเปนชนิดหลังตองผานการทํางานประวัติศาสตรของตัว
ส่ือกลาง เชน ผูนํา ปญญาชน พรรคการเมือง สหภาพแรงงาน องคกรมวลชน ซ่ึงจิตสํานึกทางการ
เมืองนี้จะมีลักษณะทางชนชั้นเปนตัวกําหนด จิตสํานึกทั้ง 2 ระดับ ที่กลาวเกิดจากการกระทําของ
อุดมการณ อยางไรก็ตามจิตสํานึกสามารถเปลี่ยนแปลง โดยการผานกระบวนการยกระดับจิตสํานึก
มีปจจัย ดังนี้ 
   (2.1)  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคม  การเปดเผยความจริงที่ซอนเรน ทํา
ใหประชาชนมีโอกาสไดตระหนักและรวมกันกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
   (2.2)  เกิดจากกระบวนการสั่งสมประสบการณ การตอสูในอดีตของชนชั้น และ
การถายทอดอุดมการณ 
   (2.3)  เกิดปจจัยฉับพลัน  เชน ภาวะสงคราม กระตุนใหเกิดจิตสํานึก 
   (2.4)  การมีโอกาสติดตอกับกลุมภายนอก เชน นักศึกษา ปญญาชน เปนการชวย
ใหเพิ่มความรับรูที่กวางขวางขึ้น 
 ความรับผิดชอบจากความสํานึก 
 เปนความรับผิดชอบสูงสุดโดยสมัครใจเพื่อใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม เปน
ความเชื่อมั่นที่จะทําคุณความดีโดยไมคลอนแคลนตามกระแสคานิยมที่ไมชอบธรรม มีจิตปรารถนา
ที่ดีความรับผิดชอบตอสังคมที่อาจมองผลกระทบเปนรูปธรรมไดบาง  เชน  ผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม เปนตน 
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 ความหมายโดยรวมสรุปวา ความสํานึก จึงหมายถึง ความตื่นตัว ความตระหนัก ความ
สํานึกในบทบาทหนาที่ของตนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง มีการใชความรู ประสบการณ มีการไตรตรอง
อยางมีเหตุผล พิจารณาไดจากการเรียนรู การไดรับการรณรงคและเกิดการรูสึกผิดชอบ สนใจนําไป
ปฏิบัติในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อยังประโยชนตอสังคมโดยรวมในการที่ประชาชนจะมี
ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม ความสํานึกที่จะรวมกันรักษาผลประโยชนสวนรวม  ความ
สํานึกในการตอสูกับสิ่งที่ไมความถูกตอง ความสํานึกดังที่กลาวมามิไดเกิดกับคนทุกคน จึงจําเปน 
ตองมีการปลูกฝง  ใหประชาชนไดตระหนักถึงการมีความสํานึกดังกลาว  เพื่อใหเปนสวนหนึ่งของ
ระบบความคิด  ทัศนคติ  และคานิยม  ผลที่ไดสุดทายเพื่อใหกลายเปนวัฒนธรรมทางการเมืองของ
ประชาชนทุกคน จนกอเปนบุคลิกของคนชาตินั้นๆ จะตองมีความตระหนักถึงผลประโยชน
สวนรวม  มีจิตสํานึกในความถูกตอง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษานอกโรงเรียน 
 
 การศึกษานอกโรงเรียน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้  “การศึกษานอกระบบ” หมายความ
วา กิจกรรมการศึกษาที่มีกลุมเปาหมายผูรับบริการและวัตถุประสงคของการเรียนรูที่ชัดเจน มี
รูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือฝกอบรมที่ยืดหยุนและหลากหลายตามสภาพ
ความตองการและศักยภาพในการเรียนรูของกลุมเปาหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลและประเมินผล
การเรียนรูที่มีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู 
 “การศึกษาตามอัธยาศัย” หมายความวา กิจกรรมการเรียนรูในวิถีชีวิตประจําวันของ
บุคคลซึ่งบุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความตองการ 
โอกาสความพรอม และศักยภาพในการเรียนรูของแตละบุคคล 
 “สถานศึกษา” หมายความวา สถานศึกษาที่จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยในสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 “ภาคีเครือขาย” หมายความวา บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และองคกรอ่ืน 
รวมทั้งสถานศึกษาอื่นที่มิไดสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยที่มีสวนรวมหรือ มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
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 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการสงเสริมสนับสนุนและประสานความ
รวมมือการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่กฎหมายวาดวยการศึกษา
แหงชาติมีหลักการจัดการศึกษาใหเปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน และใหทุกภาคสวน
ของสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัย รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือท้ังสามรูปแบบก็ได โดยเปนการ
ผสมผสานระหวางการศึกษาทั้งสามรูปแบบ เพื่อใหสามารถพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนไดอยางตอเนื่อง แตเนื่องจากกลไกและการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยยังไมมีกฎหมายเฉพาะรองรับดังนั้น เพื่อใหเปนไปตามแนวทาง
และเปาหมายดังกลาว สมควรใหมีกฎหมายเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยใหเปนไปอยางมีระบบและตอเนื่อง มีการบริหารและจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อทําใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรู และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนไดตาม
ศักยภาพ เปนสังคมแหงการเรียนรูและภูมิปญญา อันจะมีผลในการพัฒนากําลังคนและประเทศชาติ
ใหเจริญกาวหนาตอไป จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 
 1.  ความหมายการมีสวนรวม 
  การมีสวนรวมจัดเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในการดําเนินกิจกรรมตางๆ
ปจจุบันมีการใชกระบวนการมีสวนรวมในขับเคลื่อนการทํางานเกือบทุกหนวยงาน ผูไดให
ความหมายและนิยามการมีสวนรวมไวดังนี้ 
  นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2527 อางถึงใน สุชาติ  พึ่งสาย, 2548, หนา 48) ใหความหมาย
ของการมีสวนรวมไววา  หมายถึงการเกี่ยวของทางดานจิตใจ และอารมณของบุคคลหนึ่งใน
สถานการณกลุม  ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาว เปนเหตุราวใจใหกระทําการบรรลุจุดมุงหมาย
ของกลุมนั้น  ทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกันภายในกลุม ซ่ึงการมีสวนรวมเกิดจาก
แนวคิด 3 ประการคือ 
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   (1)  ความสนใจ และความหวงกังวลรวมกัน ซ่ึงเกิดจากความสนใจ และความ
หวงกังวลของบุคคล ที่บังเอิญพองตองกันจนกลายเปนความสนใจ และความหวงกังวลรวมกันของ
สวนรวม 
   (2)  ความเดือดรอน และความไมพึงพอใจรวมกัน ที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้น       
ลงมือกระทํารวมกัน 
   (3)  การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุม หรือชุมชน ใหไปในทางที่
ปรารถนา การตัดสินใจรวมกันนี้ จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเริ่ม  กระทําการที่
สนองตอบความเห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 
  บุญชัย  เกิดปญญาวัฒน  (2528 อางถึงใน สุชาติ  พึ่งสาย, 2548, หนา 38) ไดอาง
ทฤษฏีเกี่ยวกับการมีสวนรวม (a participation theory of democracy) ไวดังนี้ 
   (1)  การมีสวนรวมตองอยูบนพื้นฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจ วาจะเลือกใน
การมีสวนรวมหรือไม ที่สําคัญคือจะตองไมมีใครเปนนายใคร หรือเปนนายแหงชีวิตใคร 
   (2)  กระบวนการมีสวนรวมนั้น  ตองอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาค  และ
ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ซ่ึงจะทําใหเกิดความตระหนัก  รับรูในความสําคัญของการมีสวน
รวมของตนเอง 
  การมีสวนรวม (participation) คือ การที่องคประกอบตางๆ ทั้งครู ผูเรียน ผูบริหาร
การศึกษา ผูนําชุมชน หรือสมาชิกชุมชน มารวมกันดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง โดยการดําเนินการ
นั้นมีลักษณะของกระบวนการ (process) มีขั้นตอนที่มุงหมายจะใหเกิดการเรียนรู (learning) อยาง
ตอเนื่อง มีพลวัต (dynamic) การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ มีการแกปญหา 
การรวมกันกําหนดแผนงานใหมๆ เพื่อสรางความยั่งยืนในความสัมพันธของทุกฝายที่เขารวม ความ
หลากหลายตามความเกี่ยวของของกิจกรรมที่จะทํา เชน การอนุรักษทรัพยทรัพยากรและพลังงาน 
อาจมีภาคีและตัวแทนชุมชนที่เขารวมแตกตางไปจากกิจกรรมคายอนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติ ที่
เปนแคกิจกรรมทั่วไป หัวใจสําคัญของการมีสวนรวมนั้นคือ การระดมความคิด ซ่ึงคือ การกระจาย
อํานาจอยางหนึ่ง กับความสัมพันธที่เปนแนวราบ เสมอภาคกัน แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
  องคการสหประชาชาติ  (United  Nations, 1978  อางถึงใน อภัย  บุญสาม, 2544,  
หนา 13) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปนการพัฒนาวา การมีสวน
รวมอยาง กระตือรือรน ซ่ึงมีพลังของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อกําหนดเปาหมายของ
สังคม จัดทรัพยากรเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น และเปนการปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการตางๆ โดย
สมัครใจ 
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  WHO/UNICEF (1978 อางถึงใน อภัย  บุญสาม, 2544, หนา 13) วาการมีสวนรวม
ของประชาชนกอใหเกิดกระบวนการ โดยท่ีประชาชนในชนบทสามารถที่จะแสดงออก ซ่ึงความ
ตองการของคน การจัดอันดับความสําคัญการเขารวมในการพัฒนา และไดรับประโยชนจากการ
พัฒนานั้น โดยเนนการใหอํานาจการตัดสินใจแกประชาชนในชนบท 
  Pearse & Stiefet (อางถึงใน อภัย  บุญสาม, 2544, หนา 15) ไดใหคําจํากัดความวา
การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึงการที่กลุมประชาชน ซ่ึงตลอดระยะเวลาที่ผานมา เปนผูอยู
กลุมนอก ไดเพิ่มความสามารถในการควบคุมทรัพยากรและสถาบันตางๆ ตามสภาพสังคมที่เปนอยู 
  ติน  ปรัชญพฤทธิ์  (อางถึงใน ปุณวัชร  เขียวระยับ,  2546, หนา 18) ไดใหขอสรุปไว
วาการมีสวนรวมหมายถึง การเขาไปเกี่ยวของหรือการเขาไปมีสวนรวมมีเสียงในการกําหนด
นโยบาย  รวมถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติ  และพิจารณาผลกระทบของนโยบาย เพื่อนํามาแกไข 
ปรับปรุง เปนนโยบายนํารองตอไป 
  กูด (1973 อางถึงใน ปุณวัชร  เขียวระยับ, 2546, หนา 18) วานิยามของการมีสวนรวม 
เปนกิจกรรมรวมกันระหวางบุคคลตั้งแต 2 คน ขึ้นไป โดยมีจุดมุงหมายเดียวกัน ตองการผลสัมฤทธิ์
ในสิ่งเดียวกัน และทุกคนยอมรับในจุดมุงหมายนั้น 
  กริยา  ตระกูลศึกษา (อางถึงใน สุกัญญา  ภาคภูมิ, 2547, หนา 20) ไดกลาวถึง Yadav  
(1980, p. 87) และ White (1982, p. 18) ใหความหมายการมีสวนรวม 
   (1)  การเขารวมในการตัดสินใจ 
   (2)  การเขารวมดําเนินการ 
   (3)  การรวมรับติดตามประเมินผล 
   (4)  การรวมรับผลประโยชน 
  Cohen & Uphoff  (1980, หนา 213-214  อางถึงใน อภัย  บุญสาม,  2544 , หนา 16) 
ไดแบงชนิดของการมีสวนรวมโดยไดแบงออกเปน 4 ชนิดคือ 
   (1)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision Making) ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 
คือ ริเร่ิมตัดสินใจ ดําเนินตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 
   (2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  ( implementation) ประกอบดวยการ
สนับสนุนดานทรัพยากรการบริหารและการประสานขอความรวมมือ 
   (3)  การมีสวนรวมในผลประโยชน (bencfis) 
   (4)  การมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation) 
  เจิมศักดิ์  ปนทอง (2527 อางถึงใน สุนทร  คําเวบุญ, 2545, หนา 13) ไดให
ความหมายของการมีสวนรวมไววา เปนการเขารวมกิจกรรมของชาวบานตามที่หนวยงานของรัฐ
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หรือเอกชน เกิดขึ้นหรือชาวบานเปนผูเสนอโดยมีการเขารวมในหลายระดับ เชน การเขารวมในการ
ฟงเฉย ๆ ฟงและออกความคิดเห็น ตลอดจนรวมในการวางแผน ผูเขารวมมีตั้งแตผูใหญบาน 
กรรมการหมูบาน และชาวบานทั่วไป 
 2.  ลักษณะของการมีสวนรวม 
  Cary (อางถึงใน อภัย  บุญสาม, 2544, หนา 15) ไดแบงลักษณะของการมีสวนรวมไว 
5 ลักษณะดังนี้ 
   (1)  เปนสมาชิก (Membership) 
   (2)  เปนผูเขาประชุม (Atiendance at Meeting) 
   (3)  เปนผูบริจาค (Financial Contribution) 
   (4)  เปนกรรมการ (Membership on Committees) 
   (5)  เปนประธาน (Leader) 
  พัฒน  บุญรัตนพันธ (อางถึงใน อภัย  บุญสาม, 2544, หนา 15) ไดสรุปลักษณะของ
การมีสวนรวมไววาการมีสวนรวมจะตองมีขึ้นโดยตลอดตั้งแตขั้นการรวมวางแผนโครงการ
เสียสละ กําลัง แรงงาน วัสดุ กําลังเงิน หรือทรัพยากรใดที่มีอยูในชนบทนั้น 
  นอกจากนี้ตามทฤษฏีการพัฒนาและการมีสวนรวม นักวิชาการและนักปฏิบัติการยัง
มีความเห็นสอดคลองกันวาการมีสวนรวมของประชาชนสามารถทําได 4 ลักษณะ  (world 
employment  conference อางถึงใน อภัย  บุญสาม, 2544, หนา 15) ดังนี้ 
   (1)  เปนผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวาอะไรคือความจําเปนพื้นฐานของ
ชุมชนกลาวคือเปนผูใหความหมายและกําหนดรายละเอียดที่เปนเครื่องชี้วัดความจําเปนพื้นฐาน ใน
บริการเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนตนเอง ทั้งนี้เพราะแตละชุมชนตางก็มีความตองการและความ
จําเปนแตกตางกัน ถึงแมอยูในภาคหรือขอบเขตของประเทศเดียวกัน นอกจากนั้นความจําเปน
พื้นฐานอาจเปลี่ยนแปลงไดตามเงื่อนไขของเวลาและระดับการพัฒนาที่แตกตางกัน ดังนั้นเพื่อช้ีวัด
ความจําเปนพื้นฐานจึงตองเปนการกําหนดรวมกันของประชาชนโดยประชาชนของแตละทองถ่ิน
เปนหลัก 
   (2)  เปนผูระดมทรัพยากรตางๆ  เพื่อตอบสนองความจําเปนพื้นฐานการมีสวน
ของประชาชนจะโนมนําทรัพยากรที่ตองการสําหรับการพัฒนามีมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งการใช
ความรูของตน ทักษะดานตางๆ แรงงาน ที่ดิน ทรัพยสินอื่นๆ ที่จะทําใหโครงการที่จะทําขึ้นสัมฤทธิ์
ผล 
   (3)  เปนผูมีบทบาทในการปรับปรุงวิชาการ กระจายสินคา และบริการใหสมบรูณ
ขึ้นการมีกิจการในการรวมตัดสินใจในกระบวนการพัฒนา เปนหนทางหนึ่งที่จะประกันวา
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ผลประโยชนความกาวหนาทางเศรษฐกิจและการพัฒนาจะไดถูกจัดสรรและกระจายออกไปอยาง
เปนระบบ 
   (4)  เปนผูไดรับความพึงพอใจ และเกิดแรงจูงใจที่จะสรางกระบวนการพัฒนา
อยางตอเนื่องส่ิงนี้เปนผลทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนเปนแนวทางและจุดหมาย
ปลายทางในตัวเอง ในแงที่วาประชาชนทุกคนตางก็มีจิตปรารถนา และเกิดความรูสึกพึงพอใจอยาง
ลํ้าลึกในการที่ไดเขาไปมีบทบาทในการตัดสินใจและรวมปฏิบัติงานที่เกื้อหนุนตอการตอบสนอง
ความจําเปนขั้นพื้นฐานของตน ทางเลือกของรัฐบาลในการปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวม 
 3.  ขั้นตอนของการมีสวนรวม 
  เจิมศักดิ์  ปนทอง (2527 อางถึงใน อภัย  บุญสาม, 2544, หนา 14) ไดแบงขั้นตอน
การมีสวนรวมของประชาชนไวเปน 4 ขั้นตอนคือ 
   (1)  การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุปญหา 
   (2)  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจการ 
   (3)  การมีสวนรวมในการลงทุน และการปฏิบัติการ 
   (4)  การมีสวนรวมในการติดตามผลและประเมินผล 
  ไพรัตน  เดชะรินทร  (อางถึงใน อภัย  บุญสาม, 2544, หนา 14) กลาวถึง รูปแบบการ
มีสวนรวมดังนี้ คือ 
   (1)  รวมทําการศึกษาคนควาถึงปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
ตลอดถึงความตองการของชุมชน 
   (2)  รวมคนหาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนา  เพื่อแกไขและลดปญหาของ
ชุมชนหรือเพื่อสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 
   (3)  รวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแกไข
ตลอดจนสนองความตองการของชุมชน 
   (4)  รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 
   (5)  รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
   (6)  รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามรถของ
ตนเองและของหนวยงาน 
   (7)  รวมปฏิบัติตามนโยบายแผนงานโครงการกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายที่
วางไว 
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   (8)  รวมควบคุมติดตามประเมินผลและรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจรรมที่ทํา
ไวทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาล 
  อคิน  รพีพัฒน  (อางถึงใน อภัย  บุญสาม, 2544, หนา 14) ไดแบงการมีสวนรวมของ
ประชาชนออกเปน 4 ระดับ คือ 
   (1)  การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของประชาชนเนื่องมาจาก
เหตุผลพื้นฐานคือ ชาวชนบทประสบปญหายอมรูปญหาของตนเองไดดีที่สุด 
   (2)  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินการกิจกรรม เพื่อแกไขปญหาเหลานั้น 
ผูที่เลือกแนวทางในการพัฒนาควรเปนประชาชนในชุมชนนั้นเองไมใชบุคคลภายนอก เพื่อให
เหมาะสมสอดคลองกับทรัพยากรกับศักยภาพในการพัฒนาชุมชนนั้น 
   (3)  การมีสวนรวมในการลงทุนโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานแรงงานการรวมแรง
ประกอบกิจกรรมที่จะทําใหประชาชนมีความผูกพันมากขึ้นและกอใหเกิดความรูสึกรวมกันในการ
เปนเจาของกิจกรรม และผลงานที่ปรากฏ ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนดํารงรักษาใหดํารงอยูอยาง
สมบูรณและมีประโยชน 
   (4)  การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลเพื่อคนควาเพื่อหาขอดีและ
ขอบกพรองจากการดําเนินกิจกรรม  ซ่ึงไดมาเปนบทเรียนในการหาหนทางปรับปรุงแกไขและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
  Max Low dermilk & W. Robert Laitos (อางถึงใน อภัย  บุญสาม, 2544, หนา 16) ได
เสนอขั้นตอนของยุทธศาสตรการมีสวนรวมเพื่อพัฒนาชนบทไว 7 ขั้นตอนดังนี้ 
   (1)  การสํารวจขั้นตน (Preliminary Reconnaissance) 
   (2) การศึกษาเพื่อจัดลําดับความสําคัญของปญหา  (Priority Problem  
identification Studies) 
   (3)  การแสวงหาแนวทางการแกไขปญหา (Search for Solutions) 
   (4)  การกําหนดแนวทางการแกไขปญหา (Assessment of Solutions) 
   (5)  การปฏิบัติตามโครงการ (Project Implementation) 
   (6)  การประเมินผลโครงการ (Formal Project Evaluation) 
   (7)  การพิจารณาทบทวนโครงการเพื่อดําเนินการใหเสร็จสมบูรณ (Project   
Reconsideration of Completion) 
  Uphoff (1986) (สุลิเดด  วันนะวงส  อางถึงใน ธรรมนูญ  ภาคธูป, 2546, หนา 41)   
โดยไดแบงออกเปน 4 รูปแบบคือ 
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   (1)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย 3 ขั้นตอน
คือแรกเริ่ม เปนการตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 
   (2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  (Implementation) ประกอบดวยการ
สนับสนุนดานทรัพยากร หรือการเขารวมบริการ และการประสานความรวมมือเขารวมในการลง
แรงรวมใจ 
   (3)  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) ซ่ึงอาจเปนผลประโยชน
ทางวัตถุผลประโยชนทางดานสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคลและสวนรวม 
   (4)  การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เปนการควบคุมตรวจสอบ
การดําเนิน กิจกรรมทั้งหมดและเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวม 
 หลักการและกระบวนการของ “การมีสวนรวม” 
 การระดมความคิดที่มีการคิดคน วิเคราะหปญหารวมกันในลักษณะของการรวมคิดมิใช
จากฝายหนึ่งฝายเดียวบนพื้นฐานความศรัทธาวาทุกคนที่เขามามีสวนรวมนั้นมีศักยภาพการวางแผน 
คือ นําสิ่งที่รวมกันคิดมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการรวมกัน ดวยการระดมทรัพยากรจากทุกฝาย 
(คน ส่ิงของ งบประมาณ เวลา ฯลฯ) การลงมือทํา คือการนําแผนงานที่ไดไปรวมกันทําหรือแบงงาน
กันรับผิดชอบเพื่อใหเปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่วางไว   การติดตามประเมินผล คือ รวมกัน
ติดตามผลงานที่ทํา และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทํางาน รวมกันคิดพัฒนาปรับปรุงใหงานดี
ขึ้น  การรับประโยชนรวมกัน มีทั้งผลประโยชนทางรูปธรรมที่ตองการใหเกิดตามกิจกรรมที่ทํานั้น 
และผลประโยชนโดยออม แตมีความสําคัญมาก คือ การเรียนรูจากการรวมคิดรวมทํา และ
ความสัมพันธระหวางภาคีที่พัฒนาไปสูการมีสวนรวมที่สมานฉันท เสมอภาค และเอื้ออาทรกันมาก
ขึ้นเปนลําดับ 
 ในสวนบทบาทการมีสวนรวมของชุมชน อาจมีไดดังนี้ 
 การมีสวนรวมเปนแหลงเรียนรูทามกลางชุมชนแบบใดแบบหนึ่งทําเลที่ตั้งของชุมชน
และความเปนมาในอดีต เชน สภาพทางภูมิศาสตร หรือประวัติศาสตรของชุมชน เชน การกอตั้ง
ชุมชน การดํารงอยู ความสัมพันธกับปจจัยภายนอก ผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลง เปนตนลวน
เปนความรูที่สัมพันธกับชีวิตจริงที่จะเสริมสรางทักษะการคิดและทัศนคติที่เหมาะสมและสํานึกตอ
ชุมชนแกเด็กและเยาวชน ไดแก 
  1.  แบบแผนการผลิตของชุมชน โครงสรางทางระบบเศรษฐกิจ เกษตรกรรม 
วัฒนธรรม การเมือง  ส่ิงแวดลอม ทัศนคติของคนที่มีตออาชีพ เปนตน 
  2.  วัฒนธรรมประเพณี รวมทั้งความเชื่อ คานิยม ระบบคุณคา ภูมิปญญา ของกลุม
ตางๆ ในชุมชน 
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  3.  เทคโนโลยีและวิทยาศาสตรทองถ่ิน ประดิษฐกรรม นวัตกรรมหรือการคิดคน
ดานการผลิตตางๆ ของชุมชน ที่อาจพัฒนาหรือเปนกรณีศึกษา 
  4.  ผูนําชุมชนหรือผูรู ในชุมชนยอมมีผูนําชุมชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ หนวยงานควรสรางความสัมพันธเพื่อเกื้อหนุนรวมมือกันตอไป 
 กิจกรรมทั้งหมดและเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวม 
 ความหมายโดยรวมสรุปวา การมีสวนรวม เปนพลังผลักดันใหเกิดกิจกรรมตางๆ ใน
สังคมจากการระดมความคิด ความรู ความชํานาญ เชี่ยวชาญในทุกๆ สวนของสังคม มิใชฝายหนึ่ง
ฝายใด หรือใครคนใดคนหนึ่ง ดําเนินการโดยมิไดมีการบังคับ เกิดจากการสมัครใจของบุคคลกลุม
ตางๆ มารวมกันทํากิจกรรมใหเกิดประโยชนตอสังคม เกิดการเปลี่ยนแปลง ดานศักยภาพ นําส่ิงที่
รวมกันคิดมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการรวมกัน การระดมทรัพยากรจากทุกฝาย (คน ส่ิงของ 
งบประมาณ เวลา ฯลฯ) การลงมือทํา การนําแผนงานที่ไดไปรวมกัน แบงงานกันรับผิดชอบเพื่อให
เปนไปตามแผน เปาหมายที่วางไว การติดตามประเมินผล รวมกันติดตามผลงานที่ทํานําไปแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานรวมกัน คิดพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประโยชนรวมกันอยางเต็ม
ศักยภาพ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการขัดเกลาทางสังคม 
 
 1.  ความหมายของการขัดเกลาทางสังคม 
  การขัดเกลาทางสังคม (socialization) ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 370)  ใหความหมายไววา หมายถึง “กระบวนการทางสังคมกับ
จิตวิทยา ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลมีบุคลกิกภาพตามแนวทางที่สังคมตองการ  เด็กที่เกิดมาจะตองไดรับ
การอบรมสั่งสอนใหมีความเปนคนโดยแทจริง สามารถอยูรวมและมีความสัมพันธกับคนอื่นได
อยางราบรื่น” 
  ปฬาณี  ฐิติวัฒนา (2541, หนา 8) กลาววา กระบวนการขัดเกลาทางสังคม คือ
กระบวนการที่สังคมหรือกลุมสั่งสอนโดยตรงหรือโดยออมใหผูที่จะเปนสมาชิกของกลุมไดเรียนรู 
และรับเอาระเบียบ กฎเกณฑ ความประพฤติ และคานิยมตางๆ ที่กลุมหรือสังคมไดกําหนดไว เปน
ระเบียบของความประพฤติและความสัมพันธของสมาชิกของกลุมหรือสังคมนั้น 
  มงคล  หวังสุขใจ และ ชมพู  โกติรัมย (2540, หนา 15) กลาววา กระบวนการขัดเกลา
ทางสังคม เปนกระบวนการนําสังคมกับวัฒนธรรมไปสรางรูปแบบของบุคลิกภาพ โดยผานการ
ถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ระบบของสังคมนั้นๆ เปรียบดังเครื่องจักรอัน
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สลับซับซอนคอยผลิตสินคา คือมนุษยใหไดมาตรฐาน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา กระบวนการขัดเกลา
ทางสังคม เปนกระบวนการแปรรูปจากสัญชาตญาณของคนใหมีความเปนมนุษยในสังคม 
  วิโรจน  ทองสุพรรณ (2550) ไดใหความหมายวา หมายถึง การเรียนรูคุณคา 
กฎเกณฑ ระเบียบแบบแผน  การถายทอดวัฒนธรรม การปรับตัว ความรูสึกเปนตัวของตัวเอง (self) 
  สุพัตรา  สุภาพ (2536, หนา 37-38) ไดใหความหมายวา หมายถึง วิธีการขัดเกลาทาง
สังคม ซ่ึงการขัดเกลาทางสังคม อาจจะแยกเปน การขัดเกลาโดยตรง (Direct Socialization)  และ
การขัดเกลาโดยออม (Indirect Socialization) 
   (1)  การขัดเกลาโดยตรง (direct socialization) เปนการอบรมในรูปที่ตองการให
ปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบแบบแผนที่กลุมสังคมกําหนดไว ซ่ึงการอบรมโดยตรงนี้ชวยใหบุคคล
ไดเรียนอยางแจมแจง เปนการบอกวาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา อะไรผิด อะไรถูก 
   (2)  การขัดเกลาโดยออม (indirect socialization) เปนการอบรมที่ไมประสงคให
เปนประโยชนโดยตรง เชน กรณีที่เด็กเลียนแบบความประพฤติของพอแม โดยไมรูตัว เชน พอแม
ใชคําหยาบ เด็กก็ใชคําหยาบดวย หรือในกลุมเพื่อน เด็กก็จะเลียนแบบการกระทําของเพื่อนเชนกัน 
  การขัดเกลาทางสังคม จึงเปนสิ่งที่มนุษยจะขาดเสียไมได ตั้งแตเกิดจนเปนผูใหญมี
การเจริญ เติบโตเต็มที่ตามวุฒิภาวะแตการมีวุฒิภาวะจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีมนุษยมีการขัดเกลาทาง
สังคมการขัดเกลาทางสังคมจึงเปนสิ่งที่มนุษยตองประสบอยูตลอดชีวิต ทําใหบุคคลสามารถ
ปรับตัวเขากับวิถีชีวิตที่ตนเปนสมาชิก รับเอาคุณคาของกลุมที่เรารวมดวยในฐานะเปนสมาชิกของ
กลุมทําใหมนุษยเกิดความเปนตัวตน (self) คือ ความรูสึกที่ตนเปนมนุษยแตกตางจากคนอื่น 
สามารถควบคุมความรูสึกนึกคิดความประพฤติใหเหมาะสมกับวาระและโอกาสตาง ๆ  การขัดเกลา
ทางสังคมในกระบวนการทั้งทางตรง ทางออมของมนุษยในสังคมหนึ่งๆ เพื่อที่จะพัฒนาตนเองให
เปนสมาชิกที่ดีของสังคมและเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองดวย 
  Boom & Selxnick (1968) อธิบายไว 2 ความหมาย คือ ในมุมมองของสังคม  
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม หมายถึง การถายทอดวัฒนธรรมและการทําใหบุคคลมีวิถีชีวิตที่เปน
ระเบียบ และในมุมมองของแตละบุคคล กระบวนการขัดเกลาทางสังคม หมายถึง กระบวนการที่ทํา
ใหคนเปลี่ยนจากชีวอินทรียเปนมนุษยที่สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองได และปฏิบัติตาม
คานิยม อุดมคติ และระดับความทะเยอทะยาน 
  กระบวนการขัดเกลาทางสังคม สําหรับแนวคิดในกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
นาจะมาจาก มนุษยเปนสัตวที่มีเหตุผลและมีจิตใจสูง แตมนุษยมีธรรมชาติในการมีกิเลส มีตัณหา มี
ความชั่ว มีความดี มีคุณธรรม มีความทุกข มีการเรียนรู และรูจักปรับตัว ดังนั้น จึงตองทําใหมนุษย
ทําหนาที่ใหถูกตองตามวัยและภาวะ มนุษยมีหนาที่ตองรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว สังคม และ
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ประเทศชาติ ซ่ึงคุณคากระบวนการขัดเกลาทางสังคมนั้น เพื่อการตอบสนองความตองการ 
(respond) การรูจักปรับความตองการและความสามารถเขากับกฎเกณฑของสังคม (adaptation)   
การยืดถือส่ิงที่คลายกับตัวเอง (indentific action) จะชวยใหมนุษยอยูรวมกันในสังคมอยางมีระเบียบ 
มีความสงบสุข 
  การขัดเกลาทางสังคม ความหมายโดยรวมหมายถึง การเรียนรูกฎเกณฑ ทางสังคม 
การไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากบิดามารดา และคนในครอบครัว รวมถึงการรูจักปรับความตองการ
และความสามารถเขากับกฎเกณฑของสังคม (adaptation) 
 2.  ปจจัยท่ีกอใหเกิดการขัดเกลาทางสังคม 
  2.1  การปราศจากสัญชาตญาณของมนุษย 
  2.2  การตองพึ่งพาผูอ่ืนยามเยาววัย 
  2.3  ความสามารถในการเรียนรู 
  2.4  ภาษา 
 3.  ความหมายของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
  ปฬาณี  ฐิติวัฒนา (2541, หนา 9) ไดใหความหมายของกระบวนการขัดเกลาทาง
สังคม วาอยูที่การกอตัวของบุคลิกภาพของสมาชิกในสังคม เปนไปตามครรลองของวัฒนธรรมที่
สมาชิกนั้นสังกัดอยู  กระบวนการขัดเกลาทางสังคม มีจุดมุงหมาย 4 ประการ ดังนี้ 
   (1)  การปลูกฝงระเบียบวินัยพื้นฐาน (basic discipline) การมีระเบียบวินัย ถือเปน
พื้นฐานในการดําเนินชีวิต และกิจกรรมทางสังคมของการอยูรวมกันของกลุม จุดมุงหมายขอนี้ทํา
ใหบุคคลยอมรับกฎเกณฑที่สังคมกําหนด แมอาจจะฝนใจหรือไมเต็มใจปฏิบัติ ระเบียบวินัยจึงเปน
พื้นฐานที่บุคคลถูกขัดเกลาใหประพฤติปฏิบัติตั้งแตวัยตนของชีวิต  กิจกรรมในชีวิตประจําวัน เชน 
สอนใหรูจักระเบียบในการขับถาย รูจักความสะอาด มารยาททางสังคม ซ่ึงผูใหญควรทําเปน
แบบอยาง มีความสม่ําเสมอ มีความยืดหยุน และมีเหตุมีผล เพราะมีผลตอบุคลิกภาพของบุคคลเปน
อยางมาก 
   (2)  การปลูกฝงความมุงหวังในชีวิต (aspiration) ปกติบุคคลมักจะไมอยากปฏิบัติ
ตามระเบียบวินัย แตความมุงหวังจะชวยใหบุคคลมีความมุงมั่น และยอมรับระเบียบวินัยที่จะตอง
ประพฤติปฏิบัติ เพื่อลุลวงสูความตองการในอนาคต  ความลุลวงที่ตองการ คือความมุงหวังที่บุคคล
ไดรับจากสังคม หรือกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยู  ซ่ึงไดถายทอดคุณคาทางสังคมมาถึงตัวบุคคล 
   (3)  การกําหนดบทบาทในสังคม (social role) การกําหนดบทบาทในสังคม  
รวมทั้งทัศนคติตางๆ ที่เขากับบทบาทนั้นๆ บุคคลจะไดรับการอบรมใหรูระเบียบสังคมตั้งแตวัยตน
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ของชีวิต ในลักษณะคอยเปนคอยไป เชน ลักษณะการวางตัวใหมีพฤติกรรมอยางไรกับบุคคลอื่นๆ 
ที่เขามีความสัมพันธดวยและถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะ 
   (4)  การสอนใหทักษะ (skills) การสอนใหเกิดทักษะที่จะมีสวนรวมในกิจกรรม
ทางสังคมกับคนอื่นๆ ในสังคมที่มีความเปนอยูอยางงายๆ วิธีการเรียนรูมักจะเกิดจากการเลียนแบบ
ถายทอดกันมานับชั่วอายุคน  ซ่ึงยึดหลักขนบธรรมเนียมประเพณีสืบตอกันมา  ในสังคมที่
สลับซับซอน  ความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขามีมีบทบาทในชีวิตของบุคคลมากขึ้น 
วิธีการเรียนรูของสังคมประเภทนี้จึงเปนการเรียนรูอยางเปนทางการ ซ่ึงใชไดผลมาก เชน 
สังคมไทยในอดีต  ผูชายจะไดรับการถายทอดในดานความรู ศิลปะการปองกันตัว ฯลฯ จากวัด ซ่ึง
เปนแหลงใหการขัดเกลาทางสังคมไดอยางดีสําหรับเด็กผูชาย ในขณะที่เด็กผูหญิง จะไดรับการ
ถายทอดทางดานการบานการเรือน มารยาททางสังคมตางๆ ที่กุลสตรีพึงจะมีจากภายในวัง  แตสมัย
ปจจุบันการศึกษาอยางเปนทางการ คือโรงเรียนเขามามีสวนเสริมสรางทักษะดานนี้อยางมากมาย  
โดยเฉพาะความรูในดานมนุษยสัมพันธตางๆ ที่ชวยใหการปฏิบัติตอผูอ่ืนเปนไปอยางราบรื่น 
 4.  องคประกอบของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
  ศศิธร  อภิสิทธิ์นิรันดร (2541, หนา 20-25) ไดใหความหมายของกระบวนการขัด
เกลาทางสังคม วาเปนกระบวนการในการถายทอดและเรียนรูส่ิงตางๆ แบงการขัดเกลาได 3 ดาน 
   (1)  การขัดเกลาทางดานจิตใจ คือ การถายทอดในเรื่องเกี่ยวกับคุณคาทางสังคม 
(social value) หมายถึงการถายทอดในดานความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมที่สังคมเห็นวามี
คุณคาในตนเอง มีการบํารุงรักษาเพื่อถายทอดใหแกคนรุนหลังในสังคม เพื่อใหคงอยูตอไป  
สวนมากมักเปนนามธรรม ไมอาจประเมินคาออกมาเปนราคาได แตมีคุณคาตอมนุษยทางดานจิตใจ 
เชน ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติเกี่ยวกับศีลธรรม จรรยา ศิลปะ และขนบธรรมเนียมประเพณี 
   (2)  การขัดเกลาทางดานสติปญญา เปนการถายทอดในเรื่องเกี่ยวกับ 
    (2.1)  ความรูตางๆ ( social knowledge) เปนการถายทอดในดานความรูที่เปน
ทางการ ไดแก ความรูตามหลักสูตรในตําราเรียน  และความรูรอบตัวทั่วไป ที่สําคัญคือ ภาษา เพราะ
ถือเปนสัญลักษณอยางหนึ่งของสังคม เปนส่ือกลางในการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลรวมถึงการ
ถายทอดและแลกเปลี่ยนส่ิงตางๆ ใหแกกัน 
    (2.2)  ทักษะ ความชํานาญ (social  skills) เปนการถายทอดเรื่องราวตางๆ 
รวมถึงสาขาวิชาชีพ ที่มีความจําเปนตอการอยูรอดของมนุษย เพื่อที่ผูไดรับการถอยทอดจะได
นําไปใชในการดํารงชีวิตและเพื่อสรางสรรคสังคมใหมีความเจริญกาวหนาตอไป 
   (3)  การขัดเกลาทางดานพฤติกรรม  เปนการถายทอดในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งตอไปนี้ 
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    (3.1)  บรรทัดฐานทางสังคม (social nom) เปนการถายทอดกฎเกณฑ ระเบยีบ 
แบบแผนหรือคตินิยมที่สังคมสรางไว เพื่อกําหนดแนวทางใหคนในสังคมยึดถือในสถานการณ
ตางๆ  เพื่อใหทราบวา ในแตละสถานการณควรปฏิบัติอยางไร ทําใหเกิดความแนนอน ความเปน
ระเบียบในสังคม เนื่องจากบรรทัดฐานเปนตัวกําหนดแนวพฤติกรรมของมนุษย เมื่อมีการติดตอ
สัมพันธกัน 
    (3.2)  บทบาททางสังคม (social role) เปนการถายทอดสิ่งที่ติดตัวมนุษยทุก
คนมาตั้งแตเกิด บทบาทนี้เปนเครื่องบงชี้ถึงสถานภาพความเปนตัวตนของมนุษย ทําใหทราบถึง
หนาที่ การวางตัว ส่ิงควรประพฤติปฏิบัติ มนุษยทุกคนลวนมีบทบาท และแตละคนลวนมีบทบาทที่
หลากหลายในคนเพียงคนเดียว บทบาทนี้เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย จาก
การที่มนุษยอยูในสังคมตองมีความสัมพันธกับผูอ่ืนตลอดเวลา การแสดงออกซึ่งบทบาทจะตอง
เปลี่ยนไปตามบุคคลที่ติดตอสัมพันธดวย  เชน เวลาอยูบานเด็กจะมีบทบาทเปนลูก แตเมื่อเด็กไป
โรงเรียน บทบาทของเด็กจะเปลี่ยนเปนนักเรียน พฤติกรรมที่เด็กจะแสดงออกเวลาที่อยูที่โรงเรียน
กับเวลาที่อยูบานจึงแตกตางกัน 
    (3.3)  พฤติกรรมทางสังคม (social behavior) เปนการถายทอดการกระทํา
ตางๆ ซ่ึงพฤติกรรมทางสังคม จะสอดคลองกับบทบาททางสังคมที่มนุษยแตละคนไดรับในแตละ
สถานการณ การขัดเกลาทางสังคมดานพฤติกรรมนี้ เพื่อใหเกิดการแสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมที่สังคม
เห็นวาถูกตองเหมาะสม หรือเปนพฤติกรรมที่สังคมมุงหวังใหเกิดการแสดงออก 
 5.  วิธีการขัดเกลาทางสังคม 
  ปราณี  พุมบางปา (2543, หนา 35-40) ไดศึกษาคนควา วาการขัดเกลาทางสังคม
สามารถทําได 2 วิธี คือ 
   (1)  การขัดเกลาทางสังคมอยางเปนทางการ (formal) เปนการขัดเกลาโดยการ
เรียนรู จากแหลงการศึกษาโดยตรง หรือสถานการณที่เปนพิธีการตางๆ เปนการบอกวาสิ่งใดควร
หรือไมควร อะไรผิด อะไรถูก  เปนการชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติตอบุคคลอยางจงใจและเจตนา  
เพื่อใหบุคคลสามารถวางตัวไดถูกตองเหมาะสมกับสถานการณหนึ่งๆ บุคคลจะตั้งใจหรือรูตัววา
กําลังเรียนรูบางสิ่งบางอยาง การขัดเกลาทางสังคมจะพบเห็นในหมูครอบครัว โรงเรียน วัด  ถาเปน
ครอบครัวก็จะอบรมลูกในรูปของการบอกเลา ส่ังสอน ชมเชย ดุดา สวนโรงเรียนจะอบรมเปน
ทางการมากกวาครอบครัว เพราะเปนสถาบันที่อบรมสั่งสอนคนเปนจํานวนมาก จึงจําเปนตองมีการ
อบรมและลงโทษอยางเปนทางการ เพื่อที่จะใหเด็กไดเรียนรูส่ิงตางๆ ทําใหสามารถประพฤติปฏิบัติ
ใหถูกตองตามระเบียบแบบแผนที่กลุมสังคมกําหนดไว 

 41 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

   (2)  การขัดเกลาทางสังคมอยางไมเปนทางการ (informal) เปนการขัดเกลาทาง
สังคมที่ไมไดบอกกันโดยตรง บุคคลไดเรียนรูส่ิงตางๆ จะโดยตั้งใจหรือไมรูตัว แตจะไดรับ
ประสบการณหรือประโยชนจากการสังเกต การเรียนรูจากการกระทําของผูอ่ืน มักเปนการเรียนรู
จากเพื่อน ครอบครัว และอ่ืนๆ โดยไมเปนทางการ 
 6.  ลําดับขั้นของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
  มนุษยทุกคนเกิดมาในสังคมยอมจะผานลําดับขั้นตาง ๆ ของกระบวนการขัดเกลา
ทางสังคมดวยกัน ลําดับขั้นตางๆ ก็คือ วัยตางๆ ในแตละวัยยอมแตกตางกันออกไปและมี
ลักษณะเฉพาะ ลําดับขั้นกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
   (1)  วัยเด็กเปนชวงที่มีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กมากที่สุดการ
อบรมเปนไปตามระยะเวลาของการเจริญเติบโต ระยะแรก จะเนนการตอบสนองความตองการของ
ทารก เชน การใหอาหาร การใหความอบอุน  เมื่อเติบโต ก็จะเริ่มสอนคลาน นั่ง ยืน เดิน พูด 
   (2)  วัยหนุมสาว เปนวัยที่อานการอบรมมากพอที่จะรู เขาใจกฎเกณฑของสังคม  
การอบรมสั่งสอนสวนใหญจะมาจากกลุมเพื่อน โรงเรียน วัยนี้เปนวัยที่เด็กจะพนสภาพความเปน
ผูเยาว การเริ่มเขาสูสภาวะของความเปนหนุมสาว วัยรุนจึงเปนวัยของการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย
และจิตใจ เพื่อกาวสูการเปนผูใหญเต็มตัว วัยนี้มักจะมีการเลียนแบบผูอ่ืนเชนบุคคลที่ตนยกยองหรือ
เพื่อนจากการที่เขาไดสัมพันธกบัเพื่อน กลุมตางๆ ทําใหเขามีโอกาสที่จะยึดบรรทัดฐานใด คุณคาใด
เปนหลักในการดําเนินชีวิต 
   (3)  วัยผูใหญ วัยนี้ยังจําเปนตองมีการขัดเกลาทางสังคม แมจะมีประสบการณ
มากแลวก็ตาม เนื่องจากบางโอกาสตองประสบกับสถานการณใหมในสังคม ตองเรียนรูระเบียบ
ใหม การเขาไปมีสังคมอื่นจําเปนตองศึกษาวัฒนธรรมของคนในสังคมนั้นดวย จึงจําเปนตอง
ปรับปรุงแนวปฏิบัติใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป สังคมเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ก็
ตองจําเปนที่จะตองเรียนรูระเบียบแบบแผนของสังคมมากขึ้น เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
 7.  องคกรท่ีทําหนาท่ีตัวแทนกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
  ปฬาณี  ฐิติวัฒนา (2541, หนา 41) ไดศึกษาแลววา การขัดเกลาทางสังคม มีบทบาท
ตอทุกคนตั้งแตเกิดจนตาย องคกรที่มีบทบาทการขัดเกลาทางสังคม มี 6 หนวย 
   (1)  ครอบครัว (Family) นับเปนหนวยทางสังคมกลุมแรกที่เปนตัวแทนในการ
อบรมสั่งสอน ครอบครัวใชวิธีการอบรมแกเด็กทั้งทางตรงและทางออม พอ แม ผูปกครอง ซ่ึงอยู
ใกลชิดกับเด็กจะมีอิทธิพลตอเด็กในทุกดานไมวาจะดานความคิด  ทัศนคติ การกระทํา ความเชื่อ  
แมแตอารมณ เปนการอบรมอยางจงใจหรือไมจงใจ เพื่อใหเด็กไดรับรู เกิดการเรียนรูปฏิสัมพันธกัน
ทางสังคม รูระเบียบของสังคม โดยที่พอ แม เปนที่พึ่งของเขาได  เขาใจและเห็นความสําคัญของเขา 

 42 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ครอบครัวจึงนับเปนสถาบันพื้นฐานของสังคมในการถายทอดใหการเรียนรูวัฒนธรรมและคานิยม
แกสมาชิกในครอบครัว ทั้งกลอมเกลาพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพใหเปนไปตามบทบาทและความ
คาดหวังของสังคมโดยผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม โดยมีพอ แมเปนสื่อกลางของการเรียนรู 
   (2)  กลุมเพื่อน (peer group) บุคคลที่จะสังสรรค สมาคมกันเปนประจํา มักมีจะ
อะไรเหมือนกัน เชน สถานภาพทางสังคม สุพัตรา  สุภาพ (2536, หนา 69) กลาวไววา กลุมเพื่อน
เปนกลุมที่สําคัญทางออมในการขัดเกลาทางสังคมของบุคคล กฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ บางอยาง 
บุคคลจําเปนตองทําเพื่อใหกลุมเพื่อนยอมรับ ในกลุมที่ทําหนาที่ตัวแทนกระบวนการขัดเกลาทาง
สังคม เพื่อใหรูระเบียบของสังคม เด็กไดเรียนรู กติกาในการเลนดวยกัน มีการทดลองโดยใชพลัง
กลุม หรือเพื่อเปนกําลังใจ 
    (2.1)  ครอบครัวสมัยใหมมีขนาดเล็ก เด็กใชเวลาสวนใหญเลนกับเพื่อน 
    (2.2)  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตลอดจนเทคโนโลยีตางๆ ที่เปลี่ยนไปอยาง
รวดเร็ว ทําใหเกิดชองวางระหวางรุน อายุได พอแมหรือผูปกครองกลายเปนคนลาสมัยหัวโบราใน
ขณะที่เพื่อนๆ ทันสมัยกวา 
    (2.3)  โอกาสที่บุคคลจะทําการเคลื่อนยายทางสังคมโดยอาศัยการศึกษาใน
ปจจุบันมีมากกวาสมัยกอน ทําใหเด็กมีความมุมานะในการศึกษา ซ่ึงพอ แมไมสามารถใหคําแนะนํา
ได ในขณะที่กลุมเพื่อชวยเหลือได 
   (3)  โรงเรียน (school) เปนสถานศึกษาที่ใหวิชาความรู อยางเปนทางการ มีแบบ
แผนและมีจุดมุงหมาย เพื่อใหสมาชิกไดเรียนรูขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรม จรรยาบรรณ 
คานิยม ปรัชญา วัฒนธรรม รวมทั้งฝกความมีระเบียบวินัย กฎ เกณฑตางๆ ไดศึกษาและสมาคมกับ
คนในจํานวนมากในลักษณะตางๆ กัน จึงเปนแหลงที่จะพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กไดในชวง
ระยะเวลาที่นานพอสมควร 
   (4)  กลุมอาชีพ (professional groups) เปนชวงที่บุคคลจะไดมีการเผชิญกับสังคม
ภายนอกอยางกวางขวาง  อาชีพแตละอาชีพมีคุณคา มีระเบียบวิธีการปฏิบัติที่แตกตางกัน ซ่ึงบุคคล
จําตองปรับตัวใหเขากับกลุมอาชีพใหได 
   (5)  ส่ือมวลชน (mass communication) เปนเครื่องมือขอมูลสารสนเทศ ที่สําคัญ
และมีสวนในการขัดเกลาทางสังคมในดานตางๆ ตั้งแตเร่ืองคุณคา ความเชื่อ แบบของความ
ประพฤติ ในสังคมที่เจริญกาวหนา ส่ือมวลชนแผขยายและมีอิทธิพลตอครอบครัว  ทําใหบุคคลรับ
คานิยม วิธีการปฏิบัติทั้งดานบวก และดานลบ นับวันสื่อมวลชนมีบทบาทอยางมากตอการ
เปล่ียนแปลงคุณคา วัฒนธรรมและความเปนไปทางสังคมที่สําคัญมาก รวมถึงไดรับทราบขอมูล
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ขาวสาร ความรูในทุกๆ ดาน อันเปนแหลงเรียนรูที่เกิดการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลอยางมากอีก
ทางหนึ่ง ปราณี  พุมบางปา (2543) สรุปไดดังนี้ 
    (5.1)  ส่ือมวลชนสอนบทบาทการอยูในสังคม  มนุษยจะตองมีบทบาทตางๆ  
เชน บทบาทของความเปนพอ เปนแม เปนครู เปนนักเรียน การเรียนรูบทบาท ไดแก การรูจักสิทธิ
และหนาที่นั้น ปจจุบันเราสามารถเรียนรูไดจากสื่อมวลชน 
    (5.2)  ส่ือมวลชนสรางคานิยม การเรียนรูบทบาทของการเปนสมาชิกใน
สังคมตางๆ จากสื่อมวลชน และเรียนรูคานิยมไปดวย ไมวาจะเปนคานิยมเรื่องการสะสมทรัพยสิน     
การดําเนินชีวิต ความทะเยอทะยาน จุดหมายปลายทางของชีวิตหรือคานิยมทางเพศ 
    (5.3)  ส่ือมวลชนสรางทัศนคติ มีทัศนคติที่พรอมที่จะประพฤติ ปฏิบัติ 
ประกอบดวย ความรู ความรูสึก และแนวโนมพฤติกรรม ส่ือมวลชนจะเปนผูใหขาวสาร  ใหความรู   
และสอนวิธีประเมินสิ่งตางๆ รอบตัวเรา ตลอดจนชี้แนวทางที่จะเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติ ทําให
ทัศนคติของคนเราเปลี่ยนไป 
    (5.4)  ส่ือมวลชนกําหนดบรรทัดฐานของพฤติกรรม ซ่ึงการกําหนดบรรทัด
ฐานของพฤติกรรมของกลุมอางอิงที่ตนสรางขึ้นมา ทําใหคนกระตือรือรนที่จะเรียนรู เพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิต 
   (6)  สถาบันศาสนา (religion institution) การขัดเกลาทางสังคมโดยผานสถาบัน
ศาสนา ทุกศาสนาสอนใหมนุษยทุกคนเปนคนดี ศาสนาเปนสิ่งยึดเหนียวและเปนที่พึ่งทางใจบุคคล 
จึงมีศาสนาเปนสวนชวยอบรมและกลอมเกลาจิตใจ รวมถึงบุคลิกภาพของบุคคล 
 จุดมุงหมายของการขัดเกลาทางสังคม 
  1.  การปลูกฝงระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 
  2.  การปลูกฝงความมุงหวัง 
  3.  สอนใหรูจักบทบาทและทัศนคติตางๆ 
  4.  สอนใหเกิดความชํานาญและทักษะตางๆ 
 
 1.  การปลูกฝงระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 
  “ระเบียบวินัย” ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไดให
ความหมายดังนี้ 
  “ระเบียบ น. แบบแผนที่วางไวเปนแนวปฏิบัติและดําเนินการ ถูกลําดับ ถูกที่เปนแถว
เปนแนว, มีลักษณะเรียบรอย” 
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  “วินัย น.  ระเบียบสําหรับกํากับความประพฤติใหเปนแบบแผนอันหนึ่งอันเดียวกัน”   
คําวาวินัย โดยความหมาย  หมายถึง ขอความที่กําหนดขึ้นไว เปนขอบังคับ เปนหลักเกณฑสําหรับ
กํากับความประพฤติใหเปนระเบียบเรียบรอย 
  โดยรวมจึงหมายถึง กฎเกณฑ แบบแผนที่วางไวเพื่อเปนแนวปฏิบัติ  ดําเนินการให
ถูกลําดับ ถูกที่  มีความเรียบรอยดีงาม รวมถึงระเบียบสําหรับกํากับความประพฤติ ปฏิบัติ ใหเปน
แบบแผนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
  “เคารพ ก. แสดงอาการนับถือ เชน เคารพผูใหญ,  เคารพธงชาติ, ไมลวงเกิน, ไมลวง
ละเมิด เชน เคารพสิทธิของผูอ่ืน” 
  กฎหมาย  หมายถึง คําบังคับ ขอกําหนดหรือขอบัญญัติที่บังคับใหตองมีการปฏิบัติ
ตาม  กฎหมายคือกฎที่สถาบันหรือผูมีอํานาจสูงสุดในรัฐ บัญญัติขึ้น  หรือเกิดขึ้นจากจารีตประเพณี
อันที่ยอมรับนับถือ เพื่อใชบังคับบุคคลใหปฏิบัติตามการมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย  
หมายถึง  การประพฤติ  ปฏิบัติตน ตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบแบบแผน  และขนบธรรมเนียม 
ประเพณีอันดีงามของสังคม  เพื่อความสงบสุขในชีวิตและสังคมและความเปนระเบียบเรียบรอยดี
งามของ สังคมสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ  (2549, หนา 5) ไดพยายามเชิญชวนให
คนในชาติรวมสงเสริม ปลูกฝงคานิยมพื้นฐานเกี่ยวกับการมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 9 ขอ 
   1)  รักษาความสะอาดของบานเมือง ที่อยูอาศัย และสาธารณสถาน 
   2)  ชวยกันรักษาและไมทําลายสาธารณสมบัติและส่ิงแวดลอม 
   3)  รูจักใชสิทธิและหนาที่ และละเวนการใชอภิสิทธิ์ 
   4)  รับบริการและใหบริการตามลําดับกอนหลัง 
   5)  สนับสนุนและสงเสริมเจาหนาที่ผูปฏิบัติตามกฎหมาย 
   6)  ไมแกปญหาดวยวิธีรุนแรง หรือไมชอบดวยระเบียบวินัยและกฎหมาย 
   7)  มีมารยาทในการขับขี่ยานพาหนะปฏิบัติตามกฎระเบียบจราจรและชวยดูแล
รักษาทางสัญจรไปมา 
   8)  ทําหนาที่พลเมืองดีโดยแจงตอเจาหนาที่เมื่อรูเห็นการกระทําที่ผิดระเบียบวินัย
และกฎหมาย 
   9)  รับผิดชอบและปฏิบัติตามระเบียบวินัยและกฎหมายในฐานะเจาหนาที่ 
  การมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมายดานตางๆ มีวิธีคิดเพื่อแกปญหาชีวิต ใน 3 
ประการดังนี้ 
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   1)  ระเบียบวินัยในการศึกษาเลาเรียน 
    การมีระเบียบวินัยในการศึกษาเลาเรียน หมายถึง ผูเรียนประพฤติปฏิบัติ ตาม
ระเบียบแบบแผนของสถานศึกษา มีความตั้งใจ มีความเพียรพยายาม  อดทน อดกลั่นในการศึกษา
เลาเรียน อยางเต็มความสามารถ  เต็มเวลา ใชเวลาวางอยางมีประโยชนสูงสุด 
   2)  การมีระเบียบวินัยในที่อยูอาศัย 
    การมีระเบียบวินัยในที่อยูอาศัย  หมายถึง การมีวินัยควบคุมตนเอง ประพฤติ 
ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนหรือขอกําหนดที่ตกลงกันไว ในเรื่องเกี่ยวกับที่อยูอาศัย การบํารุงรักษา  
ชวยดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย ชวยงานสวนรวม รวมมือรวมใจชวยตกแตงหรือรวมกิจกรรม
ตามโอกาสอันควร มีวัฒนธรรมในการใชที่สวนรวม เปนผูมีมารยาทในการใชทรัพยสมบัติ
สวนรวม ไมกระทําการหรือรบกวน หรือทําความเดือดรอนรําคาญใจใหแกผูอ่ืน 
   3)  การมีระเบียบวินัยในสังคม 
    การมีระเบียบวินัยในสังคม หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติตามระเบียบแบบ
แผนและขนบธรรมเนียมอันดีงาม เปนผูมีวัฒนธรรมในการกิน  การใชทรัพยสาธารณสมบัติ การมี
มารยาทในการอยูรวมกันในสังคม การเคารพกฎหมาย  ระเบียบขอบังคับของสังคม การรูจักสิทธิ
หนาที่  การปฏิบัติตามสิทธิและหนาที  การรูจักมารยาทในการรับบริการ  การรวมกิจกรรมกับผูอ่ืน 
การใหความรวมมือชวยเหลือแกผูควรใหความชวยเหลือ การปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและสังคม
เทาที่มีความสามารถ 
  สรุปการปลูกฝงระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 
  ความมีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย มีจิตสํานึกในความถูกตอง มีความรักชาติ  
ไมเห็นแกตัว  ระเบียบวินัย  เปนสวนที่จําเปนสําหรับสังคมที่ตองการพัฒนากาวหนาไปขางหนา   
ความมีระเบียบวินัย เปนการเริ่มตนของการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  คนที่ไมมีระเบียบวางของ
เกะกะในบาน  เอกสารรกไมเปนระเบียบ บริเวณสกปรกดูไมเปนระเบียบเรียบรอย  สะทอนใหเห็น
ถึงเอกลักษณขององคกร  คนที่มีระเบียบวินัยจะเปนคนที่มีความรับผิดชอบ มีความละเอียดลออ  
ตรงตอเวลา  รักษาคําพูด มีวินัยที่จะรักษาระเบียบเรียบรอยขององคกร มุงเนนในการที่จะปฏิบัติตน
ใหเปนประโยชนตอองคกร  สังคมที่สามารถกาวไปสูทิศทางที่พัฒนา คือสังคมที่ประชาชนใน
สังคมมีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม  ความสํานึกที่จะชวยรักษาผลประโยชนสวนรวม  
ความสํานึกในการตอสูตอความไมถูกตอง  จิตสํานึกของความรักชาติ รักแผนดิน  มีระเบียบวินัย มิ
จิตวิญญาณที่เกิดจากการกลอมเกลาทางคุณธรรม พัฒนาจิตใจไปสูระดับที่สูงขึ้น  การปฏิบัติตาม
กฎหมายบานเมืองอยางสม่ําเสมอ ชวยทําใหกฎหมายของบานเมืองมีความศักดิ์สิทธิ์โดยไมยอมให
ผูใดเขาละเมิดตามอําเภอใจ
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 2.  การปลูกฝงความมุงหวังและเสริมสราง 
  ในสังคมที่ตองการพัฒนา จะบังเกิดผลอยางจริงจัง ตองเร่ิมตนจากการปลูกฝง
ทัศนคติ คานิยม ตองรวมมือกันอยางจริงจังและตอเนื่อง หลักในการปลูกฝงและเสริมสรางนั้น  ตอง
อยูที่วา ไมมีการบังคับ ขมเหง ใหทุกคนปฏิบัติไดดวยความเต็มใจ  เปนการชี้แจงเหตุผลใหเขาใจ  
เห็นคุณคา และขอรองใหชวยกัน ลด ละ เลิก ส่ิงที่เปนอุปสรรคตอการปลูกฝงและเสริมสรางคานิยม 
ประการสําคัญที่สุดคือความรวมมือของผูนําในทุกวงกร นับแตระดับครอบครัว  ครู อาจารย สวน
ราชการและองคกร ตลอดจนมูลนิธิ สมาคม หางราน บริษัท พนักงาน และผูเกี่ยวของทุกหนวยงาน 
 3.  สอนใหรูจักบทบาทและทัศนคติตางๆ 
  ในสังคมประชาธิปไตยจะดําเนินไปไดดีคนในสังคมจะตองเปนผูที่มีระเบียบวินัย 
“ปฏิบัติตามกฎหมายบานเมืองอยางสม่ําเสมอ และชวยทําใหกฎหมายของบานเมืองมีความ
ศักดิ์สิทธิ์โดยไมยอมใหผูใดเขาละเมิดตามอําเภอใจ”  ถามีความรูสึกวากฎหมายที่ใชอยูไมเปนธรรม
ก็ตอง หาทางเรียกรองใหมีการแกไขกฎหมายนั้น มิใชฝาฝนไมยอมรับ เพราะถาคนบางคนละเมิด
กฎหมายได คนอื่นก็ยอมทําไดเชนเดียวกัน สังคมก็จะอลเวงหากกฎกติกาใดเปนหลักไมได 
ประชาธิปไตยเปนลัทธิที่บูชาสิทธิและเสรีภาพก็จริง แตการอางสิทธิเสรีภาพนั้นตองมีความ
ระมัดระวังใหอยูภายใตขอบเขตของกฎหมายการใชสิทธิเสรีภาพเกินขอบเขตจนละเมิดหรือกาว
กายในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน หรือทําใหเกิดความสงบในสังคมยอมเปนสิ่งที่มิชอบ  และไมควร
ปฏิบัติอยางยิ่ง เพราะสังคมที่ไมมีการจํากัดในเรื่องสิทธิเสรีภาพเลยนั้นหาใชสังคมประชาธิปไตยไม 
แตเปนสังคมอนาธิปไตย (anarchy) เปนสภาวะที่เปรียบเสมือนไมมีรัฐบาล ไมมีกฎหมาย ไร
ระเบียบวินัยทางสังคมโดยสิ้นเชิง ทุกคนสามารถทําอะไรไดตามใจชอบ สังคมแทนที่จะสงบสุข 
กลับจะวุนวายเหมือนบานเมืองไมมีขื่อ ไมมีแป สังคมประชาธิปไตยจะดําเนินไปดวยดีคนในสังคม
จึงจําเปนตองมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบชอบตอสวนรวม (public spirit) ความรับผิดชอบตอ
สวนรวมจะเกิดขึ้นจากความรูสึกของคนในสังคมวา ตนเปนเจาของประเทศและประเทศเปนของ
คนทุกคน การประพฤติตนเปนพลเมืองดี ไดแก การชวยกันรักษาสมบัติของสวนรวมหรือสมบัติ
ของสาธารณะ ลักษณะเชนนี้มัก สืบเนื่องมาจากความสํานึกที่วา ตนไดรับการศึกษา สามารถทํามา
หาเลี้ยงชีพ และดํารงชีวิตอยูได ก็เพราะสังคมอันเปนสวนรวมของคนทุกคน ดังนั้นจึงตองมีหนาที่
ทําประโยชนใหเปนการตอบแทน ในเรื่องวิถีชีวิตที่เปนประชาธิปไตย แยกแยะเปนประเด็น
ปลีกยอยก็สามารถหยิบยกไดอีกมาก เชน ตองเปนคนหนักแนนไมหูเบา มีทัศนคติที่ดีตอคนอื่น 
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน รูแพ รูชนะ รูอภัยเปนตน เห็นความสําคัญของการที่จะมีวิถีชีวิต
สนับสนุนระบอบประชาธิปไตย 
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 4.  สอนใหเกิดความชํานาญและทักษะตางๆ 
  การรวมมือการยอมรับ  participate การพึ่งพาซึ่งกันและกัน การใหความรวมมือท่ีดี
ตอกัน positive  ความคิดบวก การมีมุมมองที่กวางไกล มองโอกาสที่ซอนตัวอยูในปญหาทุกปญหา
ไดออก รูจักคิด ความคิดเปนตัวเร่ิมตนที่จะจุดประกายไฟทุกอยาง ความคิดสรางสรรคเปน
แรงผลักดันที่ยิ่งใหญใหคนทําอะไรที่เปนประโยชน 
 
 แนวทางการการปองกันและแกไข 
 ในขณะที่ทุกหนวยงานที่ เกี่ยวของรวมกันรณรงคปลูกฝงและสรางเสริมคานิยม  
ประชาชนคนทั้งชาติ ควรจะปองกัน และแกไขพฤติกรรมในสังคมที่จะบอนทําลายความเจริญงอก
งามของคานิยมควรเอาจริงจังกับการลงโทษตามกฎหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกับ
คานิยมแนวทาง  การปองกันที่ควรทําอยางยิ่ง หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีคณะกรรมการคานิยมของ
ทุกหนวยงาน  เพื่อชวยสอดสองดูแลความประพฤติ ใหปฏิบัติตามคานิยม 
 ความหมายโดยรวมสรุปวาการขัดเกลาทางสังคม เปนการใหความสําคัญกับ
กระบวนการถายทอดระเบียบ กฎเกณฑ ความประพฤติ และคานิยมตางๆ ของสังคม มุงหวังที่จะ
พัฒนาและการใหความรวมมือในสังคม เปนสิ่งที่สามารถเรียนรู และเปลี่ยนแปลงได จาก
ประสบการณตรง และการเรียนรูที่เต็มเปยมของตนเอง ทั้งระดับความคิด พฤติกรรม ที่มีผลซ่ึงเนน
ผลสําเร็จโดยตรงตอสังคมและตอตนเอง 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เวคิน   วุฒิวงศ (2542, บทคัดยอ) ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในภาคใต  ผลการวิจัยพบวา ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ในภาคใตในภาพรวมและจําแนกแตละตัวแปรอยูในระดับสูง นักศึกษามหาวิทยาลัยในภาคใตทีมี
เพศตางกัน มีความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม  ไมแตกตางกัน  นักศึกษาที่อยูในสถาบันแตกตาง
กันมีความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางกัน นักศึกษาที่อยูในชั้นปที่แตกตางกันมีความ
รับผิดชอบตอสังคมโดยรวมไมแตกตางกัน นักศึกษาที่ผูปกครองมีอาชีพหลัก มีประเภทของ
กิจกรรมที่เขารวมมีจํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรมและมีที่พักอาศัยแตกตางกัน มีความรับผิดชอบตอ
สังคมไมแตกตางกัน 
 อนุชิต  งามขจรวิวัฒน (2549, หนา 51) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
นักศึกษาอาชีวศึกษา ศึกษากรณี จังหวัดปตตานี พบวา นักศึกษาอาชีวศึกษา ที่มีเพศตางกัน มีความ
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รับผิดชอบตอสังคมตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 เปนการยอมรับสมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้ เปน
เพราะวาเพศหญิงมีลักษณะออนโยน  มีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาเพศชาย และนักศึกษา
อาชีวศึกษาที่มีอายุตางกัน มีความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  เปนการยอมรับสมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้ เพราะวา นักศึกษาที่มีอายุเพิ่มมากขึ้น มีความรับผิดชอบ
ตอสังคมมากขึ้น ตามอายุ  เพราะวาไดรับประสบการณ การรับรูในการอยูรวมกันในสังคมมากขึ้น 
 วัฒนาพร  วัฒนบูรพากูล  (2542, บทคัดยอ, หนา 73)  ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมของสมาชิก จส.100 พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการขับขี่
ของสมาชิก จส.100  คือ เพศชายมากกวาเพศหญิง   อายุ 40 ปขึ้นไป    พบวาอายุ มีความสัมพันธกับ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีตอสังคมสวนรวม ทั้งนี้ อาจมาจาก ในการทําหนาที่ในการปรับเปลีย่น
พฤติกรรมที่ดีเพื่อสังคมสวนรวมนั้น อายุมีสวนสําคัญเพราะอายุที่แตกตางกันมีมุมมอง ความคิด
แตกตางกันไป  ประสบการณตางกันไปพฤติกรรมที่ดีเพื่อสังคมจึงตางกันไป และการศึกษามี
ความสัมพันธกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีตอสังคมสวนรวม ทั้งนี้ อาจมาจาก ในการทําหนาที่
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีเพื่อสังคมสวนรวมนั้น การศึกษามีสวนสําคัญมาก  เพราะการศึกษา
ที่สูงขึ้น ยอมมีแนวโนมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีตอสังคมสวนรวมมากขึ้น 
 ดุสิต  อุทิศพงษ (2547, หนา 91) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม 
สําหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาโมเดลตามกรอบแนวคิดที่ตั้งไว 
ประกอบดวยองคประกอบหลัก 5 ดาน  คือ 1)  ความรับผิดชอบตอครอบครัว 2) ความรับผิดชอบตอ
เพื่อน  3)  ความรับผิดชอบตอสถานศึกษา  4) ความรับผิดชอบตอชุมชน  และ 5) ความรับผิดชอบ
ตอประเทศชาติ   จะเห็นวาพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเปนประสบการณที่ส่ังสมและผาน
กระบวนการขัดเกลาของแรงกระตุนทางสังคม ซ่ึงเริ่มมีพัฒนาการจากการอบรบเลี้ยงดูของพอแม   
ขยายไปสูสังคมที่ซับซอนมากขึ้น ไดแก สังคมโรงเรียน สังคมมหาวิทยาลัยและสังคมประเทศชาติ 
 สุภา  เลียวกายะสุวรรณ  (2547,  บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูส่ือขาววิทยุ กรมประชาสัมพันธ พบวา ผูส่ือขาวสวนใหญเปนเพศชาย มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ในสวนของการรณรงคเรื่องสิทธิมนุษยชน ผูส่ือขาวมีความรูสูงสุด มีความรูต่ําสุดใน
เรื่องการนําเสนอขาวดานวัฒนธรรม สวนในเรื่องความคิดเห็นตอประโยชนของแนวคิดความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูส่ือขาว พบวา ผูส่ือขาวเห็นดวยกับองคการที่มีการดําเนินการโดยมีความ
รับผิดชอบตอสังคม และในเรื่องการชวยใหมนุษยรูจักตนเอง มีความสํานึกในหนาที่ความ
รับผิดชอบตอสังคม มีความชัดเจนที่สรางจิตสํานึก และสงเสริมจริยธรรมใหกับผูปฏิบัติงานดาน
ขาวในการปฏิบัติงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคมสวนใหญจะมีในระดับสูงสุด สําหรับในทาง
ปฏิบัติผูส่ือขาวควรยึดแนวทางการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณในวิชาชีพส่ือมวลชนอยางเครงครัด 
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 มนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547, หนา 1) ศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี  พบวา  ทัศนะของผูบริหารองคกร
ธุรกิจที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม  และการจัดกิจกรรมหรือบริการที่สะทอนถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคม มีความเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมทางดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย  ดาน
จริยธรรม และ การใชดุลยพินิจ  ในภาพรวม อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน  และมีความเห็นดวยตอการ
จัดกิจกรรมหรือบริการที่สะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 6 ดาน คือ ดานสุขภาพอนามัย  
ดานสิ่งแวดลอม ดานสิทธิผูบริโภค ดานพัฒนาชุมชน ดานการศึกษา และ ดานวัฒนธรรม อยูใน
ระดับมาก มีความเห็นดวยในดานพัฒนาชุมชน และการศึกษาอยูในระดับปานกลาง โดยผูบริหาร
ใหความสําคัญทางดานสิทธิผูบริโภคมากที่สุด และแนวทางการพัฒนาความรับผิดขอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจ ผูบริหารองคกรธุรกิจ ควรมีการกําหนดนโยบายขององคกรใหครอบคลุมถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมดานตางๆ  และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับความตองการของลูกจาง และ
สอดคลองกับวัฒนธรรมของชุมชนอยางแทจริง โดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมจากฝายตางๆ 
ขององคกรธุรกิจ เพื่อใหการจัดกิจกรรมตอบสนองตอความตองการของทุกฝายอยางเปนรูปธรรม 
และสรางความเชื่อถือใหกับลูกจางและชุมชนภายนอก นอกจากนี้ผูบริหารควรแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยการจัดกิจกรรมหรือบริการนอกเหนือจากกฎหมายบังคับไว อาทิ การให
ความชวยเหลือแกลูกจางและชุมชน  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรธุรกิจใหสําเร็จดวยดี 
 พัชนี  นิวัฒเจริญชัยกุล (2546, บทคัดยอ)  ศึกษาเกี่ยวกับ การมีสวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคมของพนักงานบริษัท เทเลคอมเอเชียคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ โดย
ศึกษารูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ เขารวม พบวา ระดับการศึกษาและอายุงานมี
ความสัมพันธกับกับรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ เขารวมในขณะที่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน และรายไดไมมีความสัมพันธกับรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่
พนักงานบริษัทฯ เขารวม สวนดานปจจัยที่สงเสริม  และเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมในกิจกรรม
เพื่อสังคม  จากการศึกษาพบวา  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน อายุ และรายไดมีความสัมพันธกับ
ปจจัยที่สงเสริมตอการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม  รองลงมา คือ ตองการชวยเหลือสังคม และ
ตองการชวยเหลือเพื่อนมนุษย  และในดานแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อ
สังคม พบวา  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุงาน และรายไดไมมี
ความสัมพันธกับแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม  ซ่ึงพนักงานสวนใหญ
เห็นดวยกับแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมดานนโยบายขององคกรดาน
กลวิธี และดานการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
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 บัณฑิตา  ทรัยพกมล (2545, หนา 76-79) ศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรภาคธุรกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา ในดาน
ลักษณะกิจกรรมขององคกร พบวา สวนใหญมีการดําเนินการในดานการผลิตสินคาที่ดี และมี
คุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือ การรักษาสภาพแวดลอม การบริจาคเงินหรือส่ิงของในงานการกุศล
ตาง ๆ สวนปจจัยจูงใจในการจัดกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวา  สวนใหญผูบริหาร
ใชจริยธรรมในการบริหารงานอยูในระดับมาก   รองลงมาคือ การตระหนักถึงจรรยาบรรณของ
องคกร  และการสรางภาพพจนที่ดีตอองคกร  สวนทัศนะตอแนวโนมของการจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม พบวา สวนใหญมีแนวโนมที่ผูบริหารจะจัดกิจกรรมในดาน
การผลิตสินคาที่ดี และมีคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือ การรักษาสภาพแวดลอม การบริจาคเงิน
หรือส่ิงของในงานสาธารณะกุศลตางๆ ขอเสนอแนะจากการศึกษา รัฐบาลควรเขามามีสวน
เกี่ยวของในการเผยแพรและประชาสัมพันธใหกับองคกรที่มีการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
ทางสังคมใหประชาชนไดรับรู  รวมทั้งสนับสนุนหลักการบริษัทบาลใหขยายไปยังองคกรอื่นๆ  
เพิ่มมากขึ้นเพื่อใหเกิดประโยชนตอพนักงานและชุมชนมากที่สุด 
 ธัญมณัสธนัญญ  พาณิภัค (2549, หนา 1) ศึกษาเกี่ยวกับ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมเชิงธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม  พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทย จําเปนตองหาแนวทางแกไขที่จะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ภายใตแนวความคิดวิสาหกิจ
กับความรับผิดชอบตอสังคม  ซ่ึงเปนการกระทําของสวนลึกของจิตใจที่ไมเปนไปตามกระแสนิยม
ภายในสูภายนอก  เปนเรื่องคุณธรรม และที่จะชวยเหลือผูที่เกี่ยวของ  พันธมิตรและเครือขายทุก
ระดับ ภายใตการทํางานดวยความสมัครใจ ดวยกลไก กํากับดูแลที่มีสวนเกี่ยวของใหเกิดความ
สมดุลในกระบวนการดําเนินงานที่ตอเนื่องและพัฒนา มีกระบวนการเรียนรู ภายใตกระบวนการปน
สวน และการมีสวนรวม จากแนวคิดดังกลาว สงผลใหรูปแบบวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอ
สังคมที่ เหมาะสมที่กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
ตลอดจนปรับปรุงเพื่อพัฒนา ภายใตผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงเปนผูริเริ่มและผลักดันที่
สําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน  ตองมีความเขาใจวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมอยาง
แทจริงจากประสบการณ ภายใตการพัฒนาอยางยั่งยืน ผูนําจะตองมีลักษณะกลาตัดสินใจสูการ
เปล่ียนแปลงที่ดี ตลอดจนสามารถสรางผูนําในองคกรทุกระดับใหมีพฤติกรรมเปนตนแบบในการ
สรางวัฒนธรรมองคกร ที่กอใหเกิดการพัฒนา ยกระดับจิตใจของพนักงาน พันธมิตรเครือขาย และ 
ผูมีสวนเกี่ยวของ 
 กมลรัตน  ทวิชชาติวิทยากุล (2531, หนา 182-189) วิเคราะหองคประกอบความ
รับผิดชอบตอการพัฒนาสังคมและความสงบสุขของสังคมของนิสิตปริญญาตรี สาขาสังคมศาสตร  
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พบวาลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของนิสิต มีทั้งหมด 17 ตัวแปร  
คือ ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบสังคม ระวังการกระทําที่เปนผลเสียหายตอสวนรวม  
ติดตามความเคลื่อนไหวของสังคม เขารวมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับสังคม เสียสละ
เวลาสวนหนึ่งเพื่อประโยชนใหแกสังคม มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม
ใหความชวยเหลือแกทางราชการในการพัฒนาสังคม ชักชวนใหผูอ่ืนเขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคม  
แนะนําใหประชาชนปฏิบัติตนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม รักษาชื่อเสียง เกียรติยศของมหาวิทยาลัย  
ควบคุมการกระทําใหผูอยูในขอบเขตที่สังคมยอมรับ รักษาขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนา
ธรรมอันดีงาม ชวยบํารุงรักษาสาธารณสมบัติชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  มีสวนรวมใน
กิจกรรมทางการเมือง 
 จันทรจิรา  มูลเมือง (2535, หนา 14 อางจาก Berkowitz และ Lutterman, 1968) ไดศึกษา
เกี่ยวกับบุคลิกภาพความรับผิดชอบตอสังคม กับกลุมตัวอยางวัยผูใหญ จํานวน 766 คน ใน
มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน  โดยเปรียบเทียบระหวางชั้นกลาง และชนชั้นกรรมกรพบวาชนชั้นกลางมี
ความรับผิดชอบสูงกวาชนช้ันกรรมกร  และความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ระดับการศึกษา  อายุไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ สวนเพศนั้นพบวามีความสัมพันธกับ
ระดับความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีนัยสําคัญ โดยมีเพศหญิงมีระดับสูงกวาเพศชาย 
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