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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิเคราะห อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษา   เ ร่ืองพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรใน
กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค 
 1 .  เพื่ อศึ กษาพฤติ กรรมและป จจั ย ในการตั ดสินใจซื้ อบ าน เอื้ ออาทรใน
กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร ของ
ผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   
 

สรุปผลการวิเคราะห 
 
 ผลการวิ เคราะหพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรใน
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาจําแนกตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 
 
สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 55.00 มีอายุ 31 - 40 ป รอยละ 
45.00 รองลงมาคือ อายุต่ํากวา 30 ป  รอยละ 28.00 และนอยที่สุดคือ อายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 12.00  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 34.50 รองลงมาคือ ระดับ ม.4 - ม.6/ปวช.  รอยละ 26.50 และ
นอยที่สุดคือ การศึกษาระดับอื่น ๆ ไดแก ป.4 และ ม.ศ.3  รอยละ 2.00 สถานภาพสมรสอยูกับคูสมรส 
รอยละ 50.00 รองลงมาคือ สถานภาพโสด  รอยละ39.50 ขนาดของครอบครัวอยูระหวาง 3-4 คน    
รอยละ 54.50 รองลงมาคือ 1-2 คน  รอยละ 25.00 และนอยที่สุดคือ 7 คนขึ้นไป  รอยละ 5.50 มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 39.50 รองลงมาคือ อาชีพคาขาย/รับจางทั่วไป  รอยละ 29.00 และนอย
ที่สุดคือ อาชีพอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน  รอยละ 1.00 รายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญอยูระหวาง 10,000-
20,000 บาท  รอยละ 56.50  รองลงมาคือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  รอยละ 23.00 
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การวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร 
ผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร รายการตาง ๆ ดังนี้ 

1.   เหตุผลท่ีมาจองสิทธิซ้ือบานเอื้ออาทร  ผูมาจองสิทธิซ้ือบานเอื้ออาทรเพราะไมมีบาน
เปนของตนเอง  รอยละ 49.50 รองลงมาคือคาผอนสงถูก/ราคาถูก  รอยละ 31.50 และนอยที่สุดคือ
เหตุผลอ่ืน ๆ ไดแก ใหเชา  รอยละ 2.00 

2.   ความสามารถในการผอนชําระตอเดือน  ผูมาจองสิทธิซ้ือบานเอื้ออาทรมีความสามารถ
ในการผอนชําระตอเดือน 2,500 บาท  รอยละ 35  รองลงมาคือ 2,000 บาท  รอยละ 28.50 และนอย
ที่สุดคืออ่ืนๆ ไดแก 3,000 - 5,000 บาท  รอยละ 7.50 

3.   สื่อประชาสัมพันธโครงการบานเอื้ออาทร  ผูมาจองสิทธิซ้ือบานเอื้ออาทรทราบการ
ประชาสัมพันธโครงการบานเอื้ออาทรจากสื่อโทรทัศน  รอยละ 43.50 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ 
รอยละ 25.50 และนอยที่สุดคือ นิตยสาร  รอยละ  1.00 

4.   ความรูเก่ียวกับโครงการบานเอื้ออาทร  ผูมาจองสิทธิซ้ือบานเอ้ืออาทรทราบเกี่ยวกับ
โครงการบานเอื้ออาทรแตไมละเอียด  รอยละ 44.00 รองลงมาไมทราบเกี่ยวกับโครงการบานเอื้อ
อาทรเลย  รอยละ 42.50 และนอยที่สุดคือ ทราบรายละเอียดโครงการฯ บาง  รอยละ 13.50 

5.   ประเภทบานเอื้ออาทรที่ไดรับความสนใจจองสิทธิ  สําหรับประเภทบานเอื้ออาทรที่
ไดรับความสนใจจองสิทธิคือ บานแฝด 2 ช้ัน ขนาด 20 ตารางวา  รอยละ 32.50 รองลงมาคือ      
บานเดี่ยว 2 ช้ัน ขนาด 20 ตารางวา  รอยละ 23.00 และนอยที่สุดคือ อาคารชุด 5 ช้ัน ขนาด 33 ตาราง
เมตร  รอยละ 4.00 

 
สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร 
 

 ดานผลิตภัณฑ 

 พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03-3.27) ไดแก 

 1.  การออกแบบบาน/อาคารชุด มีความสวยงาม 
 2.  พื้นที่ของบาน/อาคารชุด กวางขวางเพียงพอกับความตองการ 
 3.  การใชวัสดุและฝมือในการกอสราง 
 4.  คุณภาพของวัสดุกอสราง 
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 5.  ความมีช่ือเสียงและผลงานโดยพิจารณาจากผลงานในจังหวัดใกลเคียง 
 6.   สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในโครงการฯ 
 7.  การรับประกันคุณภาพ 

 
 ดานราคา 

 พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.41-3.48) ไดแก 

 1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ราคาถูกกวาตลาดทั่วไป 
 3.  อัตราการผอนชําระตอเดือน 
 4.  อัตราดอกเบี้ยตลอดระยะเวลาการผอนชําระ 
 5.  ระยะเวลาในการผอนชําระ 
 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร ดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.47) พิจารณาเปนรายขอพบวา  

 มีระดับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง ( X = 2.67) จํานวน 1 ขอ คือ  
 -  การตัดสินใจซื้อเพราะไดรับชมบาน/อาคารชุด ตัวอยาง  
 และมีระดับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับนอย ( X = 2.27-2.48) จํานวน 2 ขอ คือ  
 -  เพราะพนักงานของการเคหะแหงชาติแนะนํา 
 -  ตัดสินใจซื้อเพราะเห็นโครงการในจังหวัดใกลเคียง 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 มีระดับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก ( X = 3.53) จํานวน 1 ขอ คือ  

 - การลดเงินดาวน/ไมมีดอกเบี้ย  
 มีระดับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง ( X = 2.87-3.39) จํานวน 7 ขอ คือ  
 -  การโฆษณาทางวิทยุ 
 -  การโฆษณาทางโทรทัศน 
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 -  การโฆษณาทางนิตยสารและสิ่งพิมพ 
 -  การโฆษณาทางแผนปายโฆษณา 
 -  มีการลดราคาบาน 
 -  การแถมอุปกรณเพิ่มเติมภายในบาน/อาคารชุด 
 -  การจัดใหมีการชิงโชค 
 
 ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโครงการ 
 พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร ดานสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกโครงการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 มีระดับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98-3.08) จํานวน 8 ขอ คือ 

 -  ทําเลที่ตั้ง 
 -  ใกลที่ทํางาน 
 -  มีรถประจําทางผานหลายสาย 
 -  ระบบไฟฟา แสงสวางในชุมชน 
 -  ระบบประปาในโครงการ 
 -  ระบบระบายน้ํา/ปองกันน้ําเสีย 
 -  ถนนทางเดินทั่วทั้งชุมชน 
 -  ระบบการจัดการขยะมูลฝอย 
 มีระดับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับนอย ( X = 2.44) จํานวน 1 ขอ คือ  
 -  มีรถไฟฟา (ลอยฟา, ใตดิน) อยูในระดับนอย   
 
สวนท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
 เหตุผลท่ีมาจองสิทธิซ้ือบานเอื้ออาทร พบวา  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรใน
กรุงเทพมหานคร หัวขอเหตุผลที่มาจองสิทธิซ้ือบานเอื้ออาทร มีความสัมพันธกันกับ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส ขนาดครอบครัว อาชีพ และรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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 ความสามารถในการผอนชําระตอเดือน พบวา  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรใน
กรุงเทพมหานคร หัวขอความสามารถในการผอนชําระตอเดือน มีความสัมพันธกันกับ อายุ ระดับ
การศึกษา ขนาดครอบครัว อาชีพ และรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ความรูเก่ียวกับโครงการบานเอื้ออาทร พบวา  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรใน
กรุงเทพมหานคร หัวขอความรูเกี่ยวกับโครงการบานเอ้ืออาทร มีความสัมพันธกันกับ อายุ และ
รายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ประเภทบานเอื้ออาทรท่ีไดรับความสนใจจองสิทธิ พบวา  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบาน
เอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร หัวขอประเภทบานเอื้ออาทรที่ไดรับความสนใจจองสิทธิ มี
ความสัมพันธกันกับ ระดับการศึกษา และขนาดครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สวนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย  ( )Χ   ของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูมาจองสิทธิที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรใน
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ การออกแบบบาน/อาคารชุด และพ้ืนที่ของ
บาน/อาคารชุดกวางขวางเพียงพอกับความตองการ 

ปจจัยดานราคา ผูมาจองสิทธิที่มี เพศตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน ขนาดครอบครัว
ตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคที่มี เพศ
ตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน ขนาดครอบครัวตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 5 รายการ คือ อัตราการผอนชําระตอเดือน อัตราดอกเบี้ยตลอดระยะเวลาการผอนชําระ 
ระยะเวลาในการผอนชําระ และราคาถูกกวาตลาดทั่วไป  

ปจจัยดานชองทางกาจัดจําหนาย ผูมาจองสิทธิที่มีระดับการศึกษาตางกัน สถานภาพ
สมรสตางกัน ขนาดครอบครัวแตกตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจซื้อบาน
เอ้ืออาทรในกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ผูบริโภคที่มี ระดับการศึกษาตางกัน สถานภาพสมรสแตกตางกัน ขนาดครอบครัว
ตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร 
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ ตัดสินใจซื้อเพราะพนักงาน
การเคหะแนะนํา   ตัดสินใจซื้อเพราะเห็นโครงการในจังหวัดใกลเคียง   ตัดสินใจซื้อเพราะไดรับชม
บาน/อาคารชุดตัวอยาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูมาจองสิทธิที่มีขนาดครอบครัวตางกัน และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคที่มีขนาดครอบครัวตางกัน และ
รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 รายการ คือ การโฆษณาทางวิทยุ   การโฆษณาทาง
โทรทัศน   การโฆษณาทางแผนปายโฆษณา   การจัดใหมีการชิงโชค   และการลดเงินดาวน/ไมมี
ดอกเบี้ย    

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโครงการ   ผูมาจองสิทธิที่มีขนาดครอบครัว
ตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคที่มีขนาด
ครอบครัวตางกัน  และรายได เฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรใน
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ มี
รถไฟฟา (ลอยฟา, ใตดิน) และใกลที่ทํางาน 
 

อภิปรายผล  
 
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
 1.  พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร พบวา 
  สวนใหญผูมาจองสิทธิซ้ือบานเอื้ออาทรเปนเพศหญิง รอยละ 55.00 มีอายุ 31 - 40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส ขนาดของครอบครัวอยูระหวาง 3-4 คน มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีเหตุผลในการมาจองสิทธิเพราะไม
มีบานเปนของตนเอง  มีความสามารถในการผอนชําระตอเดือน  2 ,500 บาท  ทราบการ
ประชาสัมพันธโครงการบานเอื้ออาทรจากสื่อโทรทัศน และทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการบาน
เอื้ออาทรแตไมละเอียด สําหรับประเภทบานเอื้ออาทรที่ไดรับความสนใจจองสิทธิคือ บานแฝด 2 
ช้ัน ขนาด 20 ตารางวา  
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิสิทธิ์  สุนทรามงคล (2543, บทคัดยอ) ศึกษาถึงสวน
ประสมการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา มีอายุ 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
สวนใหญชอบบานเดี่ยวสองชั้น ลักษณะการซื้อแบบเงินผอนมากกวาเงินสดโดยใชระยะเวลาดูบาน
กอนตัดสินใจซื้อไมเกิน 3 เดือน โดยการตระเวนดูโครงการอื่นกอนตัดสินใจซื้อบาน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเนตร  สุริวงษ (2548, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชเหตุผลใน
การซื้อบานเอื้ออาทรของประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูไดรับสิทธิสวนใหญมี
ความสามารถผอนสงไดเดือนละ 2,500 บาท ทราบขาวโครงการบานเอื้ออาทรจากแผนปาย
ประชาสัมพันธ มีความรูเกี่ยวกับโครงการบานเอื้ออาทรบาง และประเภทบานเอื้ออาทรที่ตัดสินใจ
จองสิทธิ คือ บานเดี่ยว 2 ช้ัน  
 2.  ปจจัยในการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร พบวา 
 2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกหัวขอมีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรอยูในระดับ
ปานกลางเทากันทุกขอ 
 2.2 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกหัวขอมีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรอยูในระดับมาก
เทากันทุกขอ  
 2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร โดยรวม
อยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีอยู 1 หัวขอที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอ้ืออาทร
อยูในระดับปานกลาง คือ การตัดสินใจซื้อเพราะไดรับชมบาน/อาคารชุด ตัวอยาง นอกนั้นมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรอยูในระดับนอย 
 2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีอยู 1 หัวขอที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้อ
อาทรอยูในระดับมาก คือ การลดเงินดาวน/ไมมีดอกเบี้ย นอกนั้นมีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้อ
อาทรอยูในระดับปานกลาง  
 2.5 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโครงการ มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
บานเอื้ออาทร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกหัวขอมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรอยูในระดับนอย คือ มีรถไฟฟา (ลอยฟา, ใตดิน) อยูในระดับนอย 
นอกนั้นมีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรอยูในระดับปานกลาง 
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ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ จรินทร  พงษเย็น (2544, บทคัดยอ) ศึกษาถึง
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยในเขตผังเมืองรวมจังหวัดเชียงใหม พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญตอระบบสาธารณูปโภค (ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท) มาก
ที่สุด    ปจจัยดานราคาใหความสําคัญตอราคาขายที่เหมาะสมกับคุณภาพ   และปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายเนนถึงความสะดวกของสถานที่ในการติดตอซ้ือ ในระดับมาก   ปจจัยดาน
สงเสริมการขายใหความสําคัญถึงการบริการทั้งกอนและหลังการขายที่ดีในระดับมาก และปจจัย
ดานเศรษฐกิจและกฎหมายใหความสําคัญในความมั่นใจในการไดรับโอนกรรมสิทธิ์ในระดับมาก 

3. ทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา  

3.1 เหตุผลที่มาจองสิทธิซ้ือบานเอื้ออาทร มีความสัมพันธกับ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส ขนาดครอบครัว อาชีพ และรายไดตอเดือน ทั้งนี้เปนเพราะผูมาจองสิทธิสวน
ใหญตองการที่จะมีบานเปนของตนเอง ราคาบานตองอยูในระดับที่เหมาะสม และเพื่อใหเปน
ทรัพยสินสําหรับลูกหลาน  

3.2 ความสามารถในการผอนชําระตอเดือน มีความสัมพันธกับ อายุ ระดับการศึกษา 
ขนาดครอบครัว อาชีพ และรายไดตอเดือน ทั้งนี้เปนเพราะผูมาจองสิทธิใหความสําคัญกับภาระ
คาใชจายภายในครอบครัวตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดที่มีอยู 
 3.3 ความรูเกี่ยวกับโครงการบานเอื้ออาทร มีความสัมพันธกับ อายุ และรายไดตอเดือน 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะขอจํากัดในการประชาสัมพันธโครงการบานเอื้ออาทรของภาครัฐที่มีไมทั่วถึง 
หรือการประชาสัมพันธโครงการเขาไมถึงประชาชน 

3.4 ประเภทบานเอื้ออาทรที่ไดรับความสนใจจองสิทธิ มีความสัมพันธกับ ระดับ
การศึกษา และขนาดครอบครัว ทั้งนี้เปนเพราะผูมาจองสิทธิสวนใหญมีความตองการบานเอื้ออาทร
ที่มีลักษณะเปนบานเดี่ยว และบานแฝด 2 ช้ัน มีพื้นที่ขนาด 20 ตารางวา เพื่อใหเหมาะสมกับขนาด
ของครอบครัว 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรยุทธ  จงแจม (2543, บทคัดยอ) ศึกษาถึงความพึงพอใจใน
สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของประชากรไทย พบวา อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา การมีสิทธิ์ในบานหรือ
ที่ดิน ลักษณะของที่อยูอาศัยปญหาสิ่งแวดลอม เชน ปญหาน้ําเสีย ปญหาเสียงดัง ปญหาขยะมูลฝอย 
ความรบกวนจากเพื่อนบานและระยะเวลาเดินทางจากบานถึงที่ทํางานเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจในสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย 

4. เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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4.1 ผูบริโภคที่มี อายุตางกัน มีการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร ดาน
ผลิตภัณฑ แตกตางกัน โดยใหความสําคัญกับการออกแบบบาน/อาคารชุด และพื้นที่ของบาน/
อาคารชุดกวางขวางเพียงพอกับความตองการของสมาชิกในครอบครัว เนื่องจากผูจองสิทธิบานเอื้อ
อาทรตองการบานที่มีคุณภาพ ขนาดและพื้นที่ใชสอบเหมาะสมกับสมาชิกในครอบครัว วัสดุที่ใชสราง
บาน รวมทั้งลักษณะสไตลการออกแบบ เปนตน 

4.2 ผูบริโภคที่มี เพศตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน ขนาดครอบครัวตางกัน และ
รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร ดานราคา แตกตาง
กัน โดยใหความสําคัญกับอัตราการผอนชําระตอเดือน อัตราดอกเบี้ยตลอดระยะเวลาการผอนชําระ 
ระยะเวลาในการผอนชําระ และราคาถูกกวาตลาดทั่วไป เพื่อใหเหมาะสมกับรายได และไมเปน
ภาระคาใชจายของครอบครัวจนเกินไป เนื่องจากผูจองสิทธิบานเอื้ออาทรสวนใหญจะมีรายไดตอ
เดือน 10,000 – 20,000 บาท จึงมีความตองการซื้อที่อยูเปนของตนเองในราคาที่สามารถรับภาระได 

4.3 ผูบริโภคที่มี ระดับการศึกษาตางกัน สถานภาพสมรสแตกตางกัน ขนาดครอบครัว
ตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน โดยใหความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อเพราะพนักงานการเคหะ
แนะนํา   ตัดสินใจซื้อเพราะเห็นโครงการในจังหวัดใกลเคียง   ตัดสินใจซื้อเพราะไดรับชมบาน/
อาคารชุดตัวอยาง  

4.4 ผูบริโภคที่มีขนาดครอบครัวตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมทางการตลาด แตกตางกันโดยให
ความสําคัญกับการโฆษณาทางวิทยุ   การโฆษณาทางโทรทัศน   การโฆษณาทางแผนปายโฆษณา   
การจัดใหมีการชิงโชค   และการลดเงินดาวน/ไมมีดอกเบี้ย    

4.5 ผูบริโภคที่มีขนาดครอบครัวตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร ดานปจจัยอ่ืนๆ แตกตางกันโดยใหความสําคัญกับ
การมีรถไฟฟา (ลอยฟา, ใตดิน) และใกลที่ทํางาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง เนื่องจากผู
จองสิทธิบานเอื้ออาทรมีความตองการความสะดวกในการเดินทาง สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การ
คมนาคม และสภาพแวดลอมอื่นๆ เชน ชุมชน ตลาด แหลงงาน ความเจริญของเมือง เปนตน 

ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเนตร  สุริวงษ (2548, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใชเหตุผลในการซื้อบานเอื้ออาทรของประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
สถานภาพแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ปจจัยภายนอกอื่น ๆ แตกตางกัน สวนสถานภาพการอยูอาศัยจริงในปจจุบัน และอาชีพแตกตางกัน 
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มีระดับการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน และสวนรายไดตอเดือนแตกตาง
กัน มีระดับการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรใน
กรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1.  รัฐบาลควรศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรของประชาชน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินนโยบายโครงการบานเอื้ออาทรตอระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ
อยางสูงสุด และเพื่อเปนการปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดจากการดําเนินนโยบายดังกลาว เชน 
ราคาบานเอื้ออาทรควรอยูในระดับราคา ระยะเวลาการผอนชําระ รวมทั้งนโยบายการใหสินเชื่อโครงการ
บานเอื้ออาทรที่ผอนปรนและทําเลที่ตั้งโครงการที่เหมาะสมสอดคลองกับความสามารถในการชําระ
หนี้สินของประชาชน เปนตน 
 2.  รัฐบาลควรใหความสําคัญตอโครงการบานเอื้ออาทร โดยเฉพาะปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทั้ง 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย ปจจยั
ดานการสงเสริมทางการตลาด และปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกและภายในโครงการ เนื่องจากที่
ผานมารัฐบาลมีรูปแบบการดําเนินการในลักษณะเปนผูคิดและให โดยประชาชนเปนฝายรับอยาง
เดียว 
 3.  จากการศึกษาจะเห็นไดวาโครงการบานเอื้ออาทรยังเปนที่ตองการและยอมรับของ
ประชาชน ดังนั้น รัฐบาลควรศึกษาและใหความสําคัญตอความตองการของประชาชนอยางจริงจัง ดวย
เหตุวา โครงการบานเอ้ือทรนอกจากจะกระตุนปญหาทางเศรษฐกิจแลว ยังเปนการแกไขปญหาความ
ยากจน การกินดีอยูดี การสรางคุณภาพชิวิต และสิ่งแวดลอมของเมืองดวย 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยางกวางขวาง
มากขึ้น  ผูวิจัยใครขอเสนอขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไป จึงควรที่จะศึกษาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในเขตพื้นที่อ่ืน ๆ ดวย เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบเพื่อนํามาเปน
แนวทางในการวางแผนการโครงการในอนาคต   ตลอดจนศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญ
และอาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร เชน วิถีชีวิตความเปนอยูเดิมกอนที่จะนํา
โครงการบานเอ้ืออาทรเขาสูพื้นที่นั้น ๆ   ผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบของโครงการบานเอื้อ
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อาทร   ตลอดจนการศึกษาถึงผูที่ไดรับประโยชนที่แทจริงจากโครงการบานเอื้ออาทรเพื่อมิใหเกิด
การเก็งกําไรในภาคอสังหาริมทรัพยในพื้นที่นั้น ๆ  ตอไป 
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