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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง 
พฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร 

 
วัตถุประสงค แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยในการ

ตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณี โครงการบานเอื้ออาทร ของ    
การเคหะแหงชาติ ในกรุงเทพมหานครซึ่งเปนสวนหนึ่งของการทําวิจัยทางธุรกิจ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี  

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการทําการคนควาอิสระ 
แบงเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร 
 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดของทาน 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สําหรับผูวิจัย 

1.  เพศ           

  1) ชาย  2) หญิง 

2.  อาย ุ    

  1) ต่ํากวา 30 ป  2) 31-40 ป 

  3) 41-50 ป  4) 50 ปขึ้นไป 
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สําหรับผูวิจัย 

3.  ระดับการศกึษา   

  1) ม.1-3  2) ม.4-6 / ปวช.    

  3) ปวส., อนุปริญญา  4) ปริญญาตรี 

  5) ปริญญาโท  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

4.  สถานภาพการสมรส   

  1) โสด  2) สมรส 

  3) หมาย / หยาราง  4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

5.  ขนาดของครอบครัว   

  1) 1-2 คน  2) 3-4 คน 

  3) 5-6 คน  4) 7-8 คน 

  5) 9 คนขึ้นไป  

6.  อาชีพ   

  1) นักเรยีน / นิสิต / นกัศึกษา  2) คาขาย / รับจางทั่วไป 

  3) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  4) พนักงานบริษัทเอกชน 

  5) ธุรกิจสวนตวั  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

7.  รายไดเฉล่ียตอเดือน  
  1) ต่ํากวา 10,000 บาท  2) 10,000-20,000 บาท 

  3) มากกวา 20,000 บาท  4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
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ตอนที่ 2  พฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อบานเอื้ออาทรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สําหรับผูวิจัย 

1.  เหตุผลที่ทานมาจองสิทธิ  
  1) ไมมีบานเปนของตนเอง  2) เพื่อเปนทรัพยสมบัตกิับลูกหลาน 

  3) คาผอนสงถูก / ราคาถูก  4) มีความเชื่อมั่นในโครงการของการเคหะฯ 

  5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

2.  ทานคิดวาจะผอนสงไดมากที่สุดเดือนละเทาไร  

  1) 1,000 บาท  2) 1,500 บาท 

  3) 2,000 บาท  4) 2,500 บาท 

  5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

3.  ทานทราบขาวโครงการบานเอื้ออาทรจากสื่อประเภทใด  

  1) หนังสือพิมพ  2) นิตยสาร 

  3) โทรทัศน  4) วิทย ุ

  5) แผนปายประชาสัมพนัธ  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

4.  ทานมีความรูเกี่ยวกับโครงการบานเอื้ออาทรเพียงใด  

  1) ไมทราบเลย  2) ทราบแตไมละเอียด 

  3) ทราบรายละเอียดโครงการฯ บาง  4) ทราบรายละเอียดโครงการฯ เปนอยางดี 

  5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................  
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สําหรับผูวิจัย 

5.  ประเภทบานเอื้ออาทรทีท่านมีความสนใจจองสทิธ ิ  

  1) บานเดี่ยว 2 ชั้น ขนาด 20 ตารางวา   

  2) บานแฝด 2 ชั้น ขนาด 20 ตารางวา 

  3) บานแถว 2 ชั้น ขนาด 14-16 ตารางวา  

  4) อาคารชุด 3 ชั้น ขนาด 33 ตารางเมตร 

  5) อาคารชุด 4 ชั้น ขนาด 33 ตารางเมตร  

  6) อาคารชุด 5 ชั้น ขนาด 24 ตารางเมตร 

  7) อาคารชุด 5 ชั้น ขนาด 33 ตารางเมตร 

 
ตอนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ระดับการตัดสินใจซื้อ  
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สําหรับผูวิจัย 

ดานผลิตภัณฑ       
1.  การออกแบบบาน/อาคารชุด 
     มีความสวยงาน 

      

2.  พ้ืนที่ของบาน/อาคารชุด 
     กวางขวางเพียงพอกับความ 
     ตองการ 

      

3.  การใชวัสดุและฝมือในการ 
     กอสราง 

      

4.  คุณภาพของวัสดุกอสราง       

5.  ความมีช่ือเสียงและผลงานโดย 
     พิจารณาจากผลงานในจังหวัด 
     ใกลเคียง 

      

6.  สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายใน 
     โครงการฯ 
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ระดับการตัดสินใจซื้อ  
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สําหรับผูวิจัย 

ดานผลิตภัณฑ       

7.  การรับประกันคุณภาพ       

ดานราคา       

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ       

2.  ราคาถูกกวาตลาดทั่วไป 
     

 

3.  อัตราการผอนชําระตอเดือน       

4.  อัตราดอกเบี้ยตลอดระยะเวลา 
     การผอนชําระ 

     
 

5.  ระยะเวลาในการผอนชําระ 
     

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย       
1.  เพราะพนักงานของการเคหะ 
     แหงชาติแนะนํา 

     
 

2.  ตัดสินใจซื้อเพราะเห็นโครง 
     การในจังหวัดใกลเคียง 

     
 

3.  ตัดสินใจซื้อเพราะไดรับชม 
     บาน/อาคารชุด ตัวอยาง 

     
 

ดานการสงเสริมการตลาด       

1.  การโฆษณาทางวิทยุ 
     

 

2.  การโฆษณาทางโทรทัศน 
     

 

3.  การโฆษณาทางนิตยสารและ 
     สิ่งพิมพ 

     
 

4.  การโฆษณาทางแผนปาย 
     โฆษณา 

     
 

5.  มีการลดราคาบาน 
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ระดับการตัดสินใจซื้อ  
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สําหรับผูวิจัย 

ดานการสงเสริมการตลาด       

6.  การลดเงินดาวน/ไมมีดอกเบี้ย       

7.  การแถมอุปกรณเพิ่มเติมภาย 
     ในบาน/อาคารชุด 

     
 

8.  การจัดใหมีการชิงโชค 
     

 

ดานสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกโครงการ 

     
 

1.  ทําเลที่ต้ัง 
     

 

2.  ใกลที่ทํางาน 
     

 

3.  มีรถประจําทางผานหลายสาย 
     

 

4.  มีรถไฟฟา (ลอยฟา, ใตดิน) 
     

 

5.  ระบบไฟฟา แสงสวางใน 
     ชุมชน 

     
 

6.  ระบบประปาในโครงการ 
     

 

7.  ระบบระบายน้ํา/ปองกันน้ําเสีย 
     

 

8.  ถนนทางเดินทั่วทั้งชุมชน 
     

 

9.  ระบบการจัดการขยะมูลฝอย 
     

 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เปนอยางสูง 
นายเอกสิทธ์ิ  สมศรียานุภาพ 

บัณฑิตศึกษา หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยราชภฎัธนบุรี 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายเอกสิทธิ์     สมศรียานุภาพ 
วัน เดือน ปเกิด 1  พฤศจิกายน  2525 
ภูมิลําเนา  แขวงบางปะกอก เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ.2539 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
 พ.ศ.2542 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ โรงเรียนตั้งตรงจติรพณิชยการ 
 พ.ศ.2545 ประกาศนยีบตัรวิชาชีช้ันสูง โรงเรียนพณชิยการตั้งตรงจิตร 
 พ.ศ.2547 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ.2548-ปจจุบัน พนักงานจัดการทรัพยสินฯ การเคหะแหงชาติ  
    ฝายกฏหมายและที่ดิน กองที่ดินและประเมินคาทรัพยสิน 
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