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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจซื้อบาน
เอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร  และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจซื้อบานเอื้อ
อาทร ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  ผูวิจัยไดกําหนดการศึกษาและขั้นตอน
การดําเนินการ  ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ  ประชาชนผูมาจองสิทธิในโครงการบานเอื้ออาทรใน
กรุงเทพมหานคร  ป  พ.ศ.2552  จํานวน  8,000  คน 

กลุ มตั วอย า ง   คือ   ประชาชนผู ม าจองสิทธิ ในโครงการบ าน เอื้ ออาทรใน
กรุงเทพมหานคร  เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง  อยางงาย  (simple random sampling)  
และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ  Krejcie  และ  Morgan  (1970, p. 608)  ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน  200  คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 

1.  การศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม  ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัยคร้ังนี้  แบบสอบถามมี  3  สวน  คือ 
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 สวนที่หนึ่ง  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  ขนาดของครอบครัว  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
จํานวน  7  ขอ 

 สวนที่สอง  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร  ลักษณะของคําถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

 สวนที่สาม  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบาน
เอื้ออาทรของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ของ  ลิเคิรท  (Likert)  
แบงเปน  5  ดาน  ไดแก   ดานผลิตภัณฑ  จํานวน  7  ขอ  ดานราคา  จํานวน 5  ขอ  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย  จํานวน  3  ขอ  ดานการสงเสริมการตลาด  จํานวน  8  ขอ  และดานปจจัยอ่ืน ๆ  จํานวน  
9  ขอ  รวม  32  ขอ 

3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหกรรมการควบคุมการคนควาอิสระไดตรวจสอบความ
สอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคของการวิจัยเปนการศึกษาความเที่ยงตรง   (validity)             
ของแบบสอบถาม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรง
ประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางประชาชนผูมาจองสิทธิในโครงการ
บานเอื้ออาทรในกรุงเทพมหานคร  ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  จํานวน  30  คน แลวนําขอมูล
มาหาคาความเชื่อมั่น  (reliability)  ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่มาจองสิทธิโครงการบานเอื้ออาทร ของผูบริโภค กรุงเทพมหานคร ในงานตลาดนัดบาน
เอื้ออาทร ที่สํานักงานใหญ การเคหะแหงชาติ 905 ถนนนวมินทร แขวงคลองจั่น เขตบางกะป 
กรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 6-15 กุมภาพันธ 2552 โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยาง
กรอกขอมูล จํานวน 20 ชุด ตอวัน และขอรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง โดยไดรับแบบสอบถาม
คืนมา จํานวน 200 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00   
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูล  หาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test 
และ  F-test  ดังนี้ 

1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบาน
เอื้ออาทรโดยใชความถี่ และรอยละ 

2.  วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร
และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร  โดยใชคาเฉลี่ย  ( )Χ   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( )Χ   ของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร  และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทรของผูบริโภค 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

4.  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย  ( )Χ   ของคะแนนปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานเอื้ออาทร  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี
ของ  Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test,      
F-test  และ  LSD  ดังนี้ 

1.  คาเฉลี่ย 

 สูตร Χ  = 
n

fx∑  

  Χ  = คาเฉลี่ย 
   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

   = จํานวนกลุมตัวอยาง n
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2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สูตร  = SD

2
2

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx

 

   = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD

   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

∑ 2fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ 
จํานวนที่ยกกําลังสอง 

   = จํานวนกลุมตัวอยาง n

3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

 สูตร  = t

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

  t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
           1X , 2X  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2
            ,  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2

1S 2
2S

    กลุมตัวอยางที่ 2  
             ,  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1n 2n

4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 

 สูตร  = F
w

b

MS
MS  

   = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

F

bMS

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS
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5.  การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน  ใชวิธีของ  Least 
Significant Difference (LSD) 

 สูตร LSD = ∝t
21

21

nn
nnMSw

+  

LSD = Least Significant Difference 
   t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

1n ,  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2n
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