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แบบสอบถามชุดที่............... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิทกรุงเทพ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ประกอบการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ข้อมูลที่ท่านกรุณาตอบจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ผู้วิจัยจะน าเสนอ
ผลงานวิจัยในภาพรวม เพ่ือการศึกษาเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้โปรดตอบแบบ สอบถามทุกข้อ
ตามความเป็นจริง เพ่ือความสมบูรณ์ของการวิจัย 
 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิทกรุงเทพ 
 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับผู้วิจัย 
1.1  เพศ 
  ชาย  หญิง  
1.2  อายุ 
  21 - 30 ปี  31 - 40 ปี   
  41 - 50 ปี  51 ปีขึ้นไป 
1.3  ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   
  สูงกว่าปริญญาตรี 
1.4  สถานภาพ 
  โสด  สมรส    
  หย่าร้าง     
1.5  รายได้ต่อเดือน  
  ต่ ากว่า 15,000 บาท  15,001 – 25,000 บาท   

 25,001 – 35,000 บาท  35,001 บาทข้ึนไป   
1.6  แผนก 

 พนักงานต้อนรับ  พนักงานท าความสะอาด 
 พนักงานฝ่ายบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

1.7  อายุงาน 
 น้อยกว่า 1 ปี  1-5 ปี 
 6 – 10 ปี  11 ปีขึ้นไป  

 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

84 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1)  
คุณภาพของงาน 
2.1 กระบวนการในการปฏิบัติงานขององคก์รมีความซับซ้อน      

 
 

2.2 การตั้งมาตรฐานในการปฏิบตัิงานขององค์กรสูงเกินไป       
2.3 ในการปฏิบัตงิานมีหัวหน้างานตรวจสอบความถูกต้อง 

หรือชี้แนะเม่ือเกิดปัญหา       

2.4 งานทีไ่ด้รับมอบหมายมีตัวชี้วัดคุณภาพอย่างแท้จรงิ       
2.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่มีความยืดหยุ่น เช่น        

ให้เวลาในการท างานน้อย เปน็ต้น      
 

ความรอบรู้และความสามารถในการเรียนรู้ในงาน 
2.6 องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้ใช้ความรู้จากแหล่งต่างๆ 

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ 

      

2.7 องค์กรของท่านมีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน         
อิเล็กทรอนิกส ์เพื่อช่วยให้สามารถเรียนรู้ และ 

      ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

      

2.8 องค์กรของท่านมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมเพียงพอต่อการจัดการความรู้เพื่อชว่ย       
ในการปฏิบัติงาน 

      

2.9 องค์กรของท่านให้โอกาสปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง     
ของตนเองเม่ือปฏิบัติงานผิดพลาด  

      

2.10 ท่านมีความกระตือรือร้น อตุสาหะในการท างาน      
และติดตามงานอยู่เสมอ เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ           
ในการปฏิบัติงาน 

      

2.11 ท่านมักปรับตัวไม่ทัน หากต้องปฏิบัติงานรว่มกับแผนก
อื่น 

      

2.12 ท่านมีข้อจ ากัดในเรื่องของการเปลี่ยนเวลาการท างาน 
เช่น การแลกเปลี่ยนเวลาการท างาน จากเข้าท างาน   
ช่วงเช้า เปลี่ยนเป็นเข้าท างานชว่งบ่าย 

      

2.13 ในแผนกของท่านยังขาดการช่วยเหลือเอื้ออาทรต่อกัน       
2.14 ท่านมีความซ่ือสัตย์และต้ังใจท างานให้บรรลุตาม

เป้าหมายขององคก์ร 
      

2.15 ท่านชว่ยเหลอืเพื่อนร่วมงานเพื่อให้การท างานเกิด
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน (ต่อ) 
ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1)  
ความรับผิดชอบในการท างาน 
2.16 งานที่ได้รับมอบหมายตรงกบัความสามารถของท่าน 

      

2.17 ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม  
และเป็นธรรม 

      

2.18 องคก์รของท่านให้อิสระในการตัดสินใจเพื่อความส าเร็จ
ในงานที่รับผิดชอบ 

      

2.19 ท่านยอมรับภาระหน้าที่ในการด าเนินงานให้ส าเร็จ    
โดยค านึงถงึเป้าหมายงานเป็นหลกั 

      

2.20 ท่านมีความตั้งใจในการท างานให้มีคุณภาพ และช่วย 
เหลืองานในหมู่คณะ เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 

      

การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
2.21 ในองคก์รของท่านมีการน าความรู้ที่ได้มาใหม่ มาเพิ่ม

ทักษะและพัฒนาการปฏิบัติงาน กระบวนการท างาน
เพื่อปรับปรุงสภาพการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ   

      

2.22 ในองคก์รของท่านส่งเสริมให้มีการน าทักษะความรู้มา
ใชใ้นการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรงุงานให้มีประสิทธิภาพ 

      

2.23 ในองคก์รของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการท างานเพือ่พัฒนาหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพ 

      

2.24 ทา่นมีอิสระในการวางแผนการท างานและสามารถแก้ไข
ปัญหาในการท างานไดด้้วยตัวของท่านเอง 

      

2.25 ท่านใหค้วามร่วมมือกบัองค์กรในการพัฒนาและ
ปรับปรุงงาน 

      

การมีมนุษย์สัมพันธ ์
2.26 ภายในหน่วยงานของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ประสบการณ์ในการท างานซ่ึงกันและกัน 

      

2.27 เม่ือเกิดปญัหา  ท่านได้รับค าแนะน าและความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนรว่มงาน 

      

2.28 ผู้บงัคบับัญชาของท่านเอาใจใส่ในการช่วยแก้ปัญหาต่างๆ       
2.29 ผู้บงัคบับัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
      

2.30 ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างแผนกกับองค์กร       
ขอขอบคุณที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ตารางค่าความเชื่อมั่น 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.926 30 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 69.9333 346.961 .809 .921 
a2 69.9333 346.961 .809 .921 
a3 69.1667 335.523 .658 .921 
a4 69.1667 340.489 .560 .923 
a5 69.4000 353.628 .345 .926 
b1 68.9000 356.576 .294 .927 
b2 69.2667 357.099 .223 .929 
b3 69.2000 364.028 .127 .930 
b4 69.2333 376.737 -.113 .933 
b5 69.3000 359.872 .226 .928 
c1 69.0333 366.930 .109 .929 
c2 68.9333 366.685 .088 .930 
c3 68.7333 353.030 .360 .926 
c4 69.0667 357.582 .246 .928 
c5 69.8000 347.200 .677 .922 
d1 69.9333 346.961 .809 .921 
d2 69.9333 346.961 .809 .921 
d3 69.6667 334.851 .828 .919 
d4 69.6667 335.747 .806 .919 
d5 69.9333 346.961 .809 .921 

     

 

ตารางค่าความเชื่อมั่น (ต่อ) 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

e1 69.9333 346.961 .809 .921 
e2 69.9333 346.961 .809 .921 
e3 69.6667 334.851 .828 .919 
e4 69.6667 335.747 .806 .919 
e5 69.9333 346.961 .809 .921 
f1 69.9333 346.961 .809 .921 
f2 69.7333 352.271 .654 .922 
f3 69.6667 334.851 .828 .919 
f4 69.6667 335.747 .806 .919 
f5 69.7333 352.271 .654 .922 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวกานต์พิชชา กันทะเนตร 
วัน เดือน ปีเกิด 10 พฤษภาคม 2518 
ภูมิล าเนา กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา  
 
 พ.ศ.2556 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
 พ.ศ.2560 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ประวัติการท างาน 
 
 พ.ศ.2545   บริษัท วิบูลย์ชัย เกียรติพงษ์ จ ากัด 
 พ.ศ.2555 -ปัจจุบัน   บริษัท แกรนด์ 5 เซ็นเตอร์ จ ากัด 
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