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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ทั้งนี้ด้วยความกรุณาอย่างดียิ่งจาก ดร.จริยา 
รุกขพันธุ์ ดร.สิทธิชัย ฝรั่งทอง กรรมการที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ และรองศาสตราจารย์ภาษณา 
สรเพชญ์พิสัย ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ อันเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัยมาโดยตลอด ท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  
 ขอขอบคุณพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ เจ้าของต ารา และงานวิจัย
ทุกเล่มที่ข้าพเจ้าน ามาใช้ประกอบการศึกษา ท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์  
 ท้ายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชน์อันเกิดจากการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อม 
บูชาพระคุณบิดา มารดา และบูรพคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอนข้าพเจ้า
จนกระท่ังประสบผลส าเร็จ และขอมอบแด่ครอบครัวที่เป็นก าลังใจและดูแลผู้วิจัยเป็นอย่างดียิ่ง 
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