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  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ  37 
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  3.1 จ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 27 
  4.1 จ านวน(ความถ่ี)และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพศ 34 
  4.2 จ านวน(ความถ่ี)และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 34 
  4.3 จ านวน(ความถ่ี)และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 34 
  4.4 จ านวน(ความถ่ี)และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพ 35 
  4.5 จ านวน(ความถ่ี)และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือน 35 
  4.6 จ านวน(ความถ่ี)และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแผนก 36 
  4.7 จ านวน(ความถ่ี)และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามอายุงาน 36 
  4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   ของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ โดยภาพรวม 37 
  4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ ด้านคุณภาพของงาน 38 
 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ ด้านความรอบรู้และ 
  ความสามารถในการเรียนรู้ในงาน 39 
 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ ด้านความสามารถ 
  ในการปรับตัว 40 
 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ ด้านความรับผิดชอบ 
  ในการท างาน 41 
 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ ด้านการพัฒนาและปรับปรุง 
  อย่างต่อเนื่อง 42 
 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 43 
 4.15 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพในการ 
  ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามเพศ 45 
 4.16 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพในการ 
  ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามอายุ 46 
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 4.17 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามอายุ ด้านคุณภาพของงาน 47 
 4.18 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามอายุ ด้านความรอบรู้และความสามารถ 
  ในการเรียนรู้ในงาน 48 
 4.19 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามอายุ ด้านความสามารถในการปรับตัว  48 
 4.20 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามอายุ ด้านความรับผิดชอบในการท างาน  49 
 4.21 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามอายุ ด้านการพัฒนาและปรับปรุง 
  อย่างต่อเนื่อง 49 
 4.22 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามอายุ ภาพรวม  50 
 4.23 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพในการ 
  ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตาม 
  ระดับการศึกษา  50 
 4.24 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านคุณภาพของงาน  52 
 4.25 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านความรอบรู้และ 
  ความสามารถในการเรียนรู้ในงาน  52 
 4.26 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการโรงแรม  
  แกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านความรับผิดชอบในการท างาน  53
 4.27 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามระดับการศึกษา ภาพรวม  53 
 4.28 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพในการ 
  ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตาม 
  สถานภาพ  54 
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 4.29 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามสถานภาพ ด้านคุณภาพของงาน  55 
 4.30 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามสถานภาพ ด้านความสามารถในการปรับตัว  55  
 4.31 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ   
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามสถานภาพ ด้านความรับผิดชอบ 
  ในการท างาน 56 
 4.32 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามสถานภาพ ภาพรวม  56 
 4.33 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพ 
  ในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ  
  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  57 
 4.34 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ด้านคุณภาพของงาน  58 
 4.35 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์  59 
 4.36 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ภาพรวม  59 
 4.37 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพในการ 
  ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามแผนก  60 
 4.38 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามแผนก ด้านคุณภาพของงาน  62 
 4.39 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการโรงแรม  
  แกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามแผนก ด้านการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  62 
 4.40 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามแผนก ภาพรวม  63 
 4.41 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพในการ 
  ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบริการ โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามอายุงาน  63 
 4.42 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามอายุงาน ด้านคุณภาพของงาน  65 
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ตารางท่ี  หน้า 
 
 4.43 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ  
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามอายุงาน ด้านความรอบรู้และความสามารถ 
  ในการเรียนรู้ในงาน  65 
 4.44 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ 
   โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามอายุงาน ด้านความรับผิดชอบในการท างาน  66 
 4.45 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการโรงแรม 
   แกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามอายุงาน ด้านการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  66 
 4.46 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ 
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามอายุงาน ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์  67 
 4.47 ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ ของพนักงานฝ่ายบริการ 
  โรงแรมแกรนด์สุขุมวิท กรุงเทพ จ าแนกตามอายุงาน ภาพรวม  67 
 5.1 ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้พนักงานเกิดการพัฒนาในการปฏิบัติงาน 
  อย่างต่อเนื่องทุกๆ ปี  76 
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 1.1 ตารางเปรียบเทียบการลาออกของพนักงาน ระหว่างปี 2557-2558 แยกออกเป็นไตรมาส  2 
 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย  4 
 1.3 แผนที่  18 




