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บทที� 1 

 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 
 การศึกษาเป็นกระบวนการที�สาํคญัในการพฒันาคน เป็นเครื�องมือในการพฒันาประเทศ 
หากประเทศใดประชากรไดรั้บการศึกษาดี การพฒันาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และ
วฒันธรรมจะมีความมั�นคงกา้วหนา้ สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสังคมโลกไดท้นัเหตุการณ์ ซึ� ง
ปรีชา คมัภีรปกรณ์ (2530, หน้า 199) ไดก้ล่าวไวว้่า “การศึกษาเป็นกระบวนการที�สําคญัใน 
การพฒันาคน นับได้ว่าเป็นการพฒันาขั>นพื>นฐานของการพฒันาประเทศ การศึกษาเป็น
กระบวนการพฒันาประเทศให้มีคุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการกาํลงัคนของชาติในการพฒันา
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และประชากร การให้การศึกษาแก่ประชากรในประเทศ จึงนบัวา่มี
ความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ” 
 การจดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขั>นพื>นฐานเป็นการจดัการศึกษาในระดบัที�สําคญั
ที�สุด เป็นหัวใจสําคญัของการจดัการศึกษาของชาติ ทั>งนี> เพราะเป็นการศึกษาที�จดัให้ประชากร 
ส่วนใหญ่ของประเทศ รัฐบาลทุกสมยัไดใ้หค้วามสําคญัต่อการศึกษาในระดบันี> เป็นอยา่งมาก รัฐได้
พยายามจดัและสนบัสนุนให้พลเมืองทุกคนไดรั้บการศึกษาอย่างเท่าเทียมกนั โดยมุ่งวางรากฐาน
เพื�อให้ผูเ้รียนได้พฒันาคุณลกัษณะที�พึงประสงค์ ทั>งในด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ และ
ความสามารถ (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 
2545, หนา้ 39) โดยถือวา่ผูเ้รียนมีความสําคญัที�สุด สามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเต็มตาม
ศกัยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา้ 4) มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนพฒันาคุณภาพชีวิต กระบวน 
การเรียนรู้ทางสังคม ทกัษะพื>นฐานดา้นการอ่าน การเขียน การคิดคาํนวณ การคิดวิเคราะห์ 
การติดต่อสื�อสาร และพื>นฐานความเป็นมนุษย ์ เน้นการบูรณาการอย่างสมดุลทั>งในดา้นร่างกาย
สติปัญญา อารมณ์ สังคม และพฒันาการศึกษา การศึกษาในระดบัการศึกษาขั>นพื>นฐานจึงเป็น
รากฐานสําคญัในการสร้างความมั�นคงและความก้าวหน้าของชาติ เพราะถ้าการศึกษาในระดบั
การศึกษาขั>นพื>นฐานมีคุณภาพก็หมายถึงประชากรส่วนใหญ่ของชาติมีคุณภาพดว้ย 
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 หน่วยงานที�มีหน้าที�รับผิดชอบการจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั>นพื>นฐานของไทยมี
หลายหน่วยงาน ประกอบดว้ยสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั>นพื>นฐาน สํานกับริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สํานกักรุงเทพมหานคร สํานกับริหารการศึกษาทอ้งถิ�น
หน่วยงานดงักล่าว มีหนา้ที�ความรับผิดชอบและขอบข่ายงานต่างกนั ในส่วนของสํานกับริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีส่วนรับผิดชอบจดัการศึกษาของประเทศ ซึ� งมีระดบั
การศึกษาขั>นพื>นฐานรวมอยูด่ว้ย โรงเรียนเอกชนที�จดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขั>นพื>นฐานไดท้าํ
หน้าที�แบ่งเบาภาระของรัฐ เนื�องจากการจดัการศึกษาระดบันี> เป็นการศึกษาขั>นพื>นฐานที�รัฐตอ้ง
รับผิดชอบค่าใชจ่้ายโดยจดัการศึกษาแบบให้เปล่าตามพระราชบญัญติัแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�
แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10 ซึ� งบญัญติัวา่ "การจดัการศึกษาตอ้งจดัให้บุคคล มี
สิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั>นพื>นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีที�รัฐตอ้งจดัให”้ 
 โรงเรียนเอกชนเป็นหน่วยงานที�จดัการศึกษาโดยเอกชน ภายใตก้ารกาํกบัดูแลโดยสํานกั
บริหารคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ มีส่วนร่วมแบ่งเบาภาระ 
การจดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขั>นพื>นฐานซึ� งเป็นอีกทางเลือกหนึ� งของผูป้กครองที�จะนาํบุตร
หลานมาเขา้รับการศึกษาในโรงเรียนเอกชนตามสิทธิที�กาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ โรงเรียนเอกชนจึง
จาํเป็นตอ้งบริหารและจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นที�ยอมรับของผูป้กครอง 
 การบริหารงานของหน่วยงานระดบัต่างๆ ตามโครงสร้าง ถือวา่โรงเรียนเป็นหน่วยงาน
ที�สําคญัที�สุด ในการนาํนโยบายและหลกัสูตรไปปฏิบติัเพื�อให้การศึกษาแก่นกัเรียน โรงเรียนจึงมี
ภารกิจหลกั คือ การจดัการเรียนการสอน เพื�อใหน้กัเรียนบรรลุจุดหมาย ที�กาํหนดไวใ้นหลกัสูตรซึ� ง
ผลการจัดการศึกษาจะเป็นอย่างไรนั> น อยู่ที�การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน และ
กระบวนการบริหารเป็นสาํคญั ซึ� งบุคคลที�จะตอ้งรับภาระหนา้ที�โดยตรงในกระบวนการบริหาร จึง
เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนนั�นเอง เนื�องจากในการบริหารให้มีประสิทธิภาพนั>น ผูบ้ริหารมีความสําคญั
ที�สุด ดงัที� สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั>นพื>นฐาน (2551, หนา้ 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหาร 
(Administration) และการจดัการ (Management) เป็นกลไกในการขบัเคลื�อนให้เกิดการดาํเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย แต่จะบริหารและจดัการอยา่งไร จะเกิดประสิทธิภาพนั>น ผูบ้ริหารเป็นตวัจกัรสําคญั
ที�สุด เพราะผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดทิศทางการทาํงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีประสิทธิภาพทั>งหลาย 
เป็นผูที้�มีความเป็นผูน้าํทางวชิาการสูง มีความคิดริเริ�ม มีวิสัยทศัน์ รอบรู้เป็นที�พึ�งทางวิชาการให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ มีความสามารถในการจดัโครงสร้างและจดับุคลากรให้เหมาะกบัศกัยภาพ 
สอดรับกบัภาระและปริมาณงาน ซึ� งสอดคลอ้งกบั 
 ทศันีย ์ เอี�ยมผ่อง (2535, หน้า 2) ไดก้ล่าวว่า “คุณภาพของการศึกษานั>นขึ>นอยู่กบั
ความสามารถของครูใหญ่ ครูใหญ่เป็นเช่นไร โรงเรียนก็เป็นเช่นนั>น ครูใหญ่จะตอ้งมองเห็น และใช้
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ความสามารถของผูร่้วมงาน และเป็นผูก้ระตุน้ผูร่้วมงานให้เกิดความเชื�อมั�นและร่วมมือกนัทาํงาน” 
จะเห็นไดว้า่ ประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียน จึงขึ>นอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน
เป็นสาํคญั ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้คุณลกัษณะที�ดี มีคุณธรรม มีความรู้ และมีทกัษะในการบริหารเป็น
อยา่งดี 
 ทกัษะที�สําคญัและจาํเป็นในการบริหารของ Katz (1974, p. 60) ไดเ้สนอทฤษฎีเกี�ยวกบั
ทกัษะที�สําคญัสําหรับผูบ้ริหารที�มีประสิทธิภาพไว ้3 ประการ เรียกวา่ “สามทกัษะ (Three Skill 
Method) วิเคราะห์ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร พบวา่ ผูบ้ริหาร ที�จะทาํหน้าที�ของตนไดดี้
เพียงใด ประสบความสําเร็จมากนอ้ยกวา่กนัหรือไม่ ขึ>นอยูก่บัทกัษะ 3 ทกัษะ คือทกัษะดา้นเทคนิค 
(Technical Skills) ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skills) และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual 
Skills)” 
 สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2529 อา้งถึงใน ทศันีย ์ เอี�ยมผอ่ง, 
2535, หนา้ 3) กาํหนดทกัษะที�สําคญัและจาํเป็นในการบริหารของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ “ทกัษะดา้น
เทคนิควิธี ทกัษะดา้นมนุษย ์และทกัษะดา้นความคิดรวบยอดของหน่วยงาน ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมี
ทกัษะดา้นใด มากนอ้ยเพียงใดนั>น ขึ>นอยูก่บัความรับผิดชอบตามตาํแหน่งหนา้ที�และปริมาณงาน
เป็นสาํคญั” 
 อุทยั ธรรมเตโช (2531, หน้า 46-47) ได้กล่าวถึงทกัษะที�จาํเป็นสําหรับผูบ้ริหาร
ประกอบดว้ย“ทกัษะดา้นความคิด (Conceptual Skills) ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skills) และทกัษะ
ดา้นเทคนิค (Technical Skills)” 
 จากการศึกษาทกัษะที�สาํคญัในการบริหารงานของผูบ้ริหารดงักล่าวขา้งตน้พบวา่ ทกัษะ
ที�สําคญัประกอบดว้ย 3 ทกัษะ คือ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษย ์ และทกัษะดา้นความคิด 
รวบยอด ซึ� งถา้ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหารงานทั>ง 3 ทกัษะนี> จะส่งผลให้สามารถจดัโครงสร้าง
และจดับุคลากรไดเ้หมาะสมกบัศกัยภาพ การดาํเนินงานภายในโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
บรรลุตามเป้าหมายที�วางไว ้ จากความสําคญัของทกัษะในการบริหารงานดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึง
สนใจที�จะศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์ เพื�อจะไดท้ราบ
ขอ้มูลพื>นฐานเกี�ยวกบัทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะของ
ผูบ้ริหาร ใหมี้ความสามารถในการบริหารโรงเรียนมากยิ�งขึ>น 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 
 1. เพื�อศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์ สังกัด
สาํนกังานเขตพื>นที�การศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. เพื�อเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์ สังกดั
สาํนกังานเขตพื>นที�การศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียนและผูช่้วย
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนในเครือสารสาสน์ ปีการศึกษา 
2558 จาํนวน 394 คน จากโรงเรียน 30 โรงเรียน จาํแนกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 9โรงเรียน โรงเรียน
ขนาดกลาง 13 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่5 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3 โรงเรียน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียนและผูช่้วย
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน และหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนในเครือสารสาสน์ ปีการศึกษา 
2558 จาํนวน 196 คน โดยใชต้ารางกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครจซี�และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970 อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551, หนา้ 49) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั>น 
(Stratified random sampling) 
 2. ขอบเขตด้านเนื*อหา 

  การศึกษาทักษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ เป็น
การศึกษาทกัษะ 3 ดา้น คือ 
  1)  ดา้นเทคนิค (Technical Skills) 
  2)  ดา้นมนุษย ์(Human Skills) 
  3)  ดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) 
 3. ตัวแปรที�ศึกษา 

  ตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 
  3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขนาดของโรงเรียน 
   -  โรงเรียนขนาดเล็ก 
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   -  โรงเรียนขนาดกลาง 
   -  โรงเรียนขนาดใหญ่ 
   -  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารงานของผูบ้ริหารทั>ง 3 ทกัษะ ไดแ้ก่ 
   -  ดา้นเทคนิค (Technical Skills) 
   -  ดา้นมนุษย ์(Human Skills) 
   -  ดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
 การวิจยัครั> งนี>ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ คือ ผูบ้ริหารของโรงเรียน จาํแนกเป็น โรงเรียน
ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ตวัแปรตาม คือ 
ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษย ์ และทกัษะดา้น 
ความคิดรวบยอด กาํหนดกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพ 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจิัย 

 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในเครือโรงเรียนสารสาสน์ที�บริหารโรงเรียนขนาดต่างกนัมี
ทกัษะการบริหารงานแตกต่างกนั 

ตวัแปรตน้ 
ผูบ้ริหารของโรงเรียน 

ประกอบดว้ย 
-  โรงเรียนขนาดเลก็ 
-  โรงเรียนขนาดกลาง 
-  โรงเรียนขนาดใหญ่ 
-  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

ตวัแปรตาม 
ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ประกอบดว้ย 
-  ดา้นเทคนิค (Technical Skills) 
-  ดา้นมนุษย ์(Human Skills) 
-  ดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 การบริหารงาน หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหาร ซึ� งประกอบดว้ย 
ทกัษะดา้นเทคนิค ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นความคิดรวบยอด 
 ด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถที�จะใชค้วามรู้ในกิจกรรมเฉพาะ
อยา่ง ซึ� งเกี�ยวกบักระบวนการ และเทคนิคต่างๆ ตลอดจนการใชเ้ครื�องมือที�จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน
ในหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ด้านมนุษย์ (Human Skills) หมายถึง ความสามารถในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ในสมาชิกของกลุ่ม และสร้างความร่วมมือกบักลุ่มในฐานะผูน้าํ เขา้ใจความตอ้งการของบุคลากร 
และกระตุน้ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่างๆ 
 ด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ
ภาพรวมของหน่วยงานของตนในทุกลกัษณะ และเห็นความสัมพนัธ์ของความคิดรวบยอดที�มีต่อ
หน่วยงาน ตลอดจนเขา้ใจผลกระทบที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงภายในองคก์ร 
 ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนที�ปฏิบติัหน้าที�ในโรงเรียน หรือ
รักษาการในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียน และรองผูอ้าํนวยการดา้นวิชาการ รองผูอ้าํนวยการดา้น
งบประมาณ รองผูอ้าํนวยการดา้นการบริหารงานบุคคล รองผูอ้าํนวยการดา้นบริหารงานทั�วไปและ
หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หมายถึง ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ที�ไดรั้บการแต่งตั>ง
ปฏิบติัหนา้ที�หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ขนาดของโรงเรียน แบ่งตามเกณฑ์ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ดงันี>  
  -  โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที�มีนกัเรียน ไม่เกิน 300 คน 
  -  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที�มีนกัเรียน จาํนวน 301 – 1,000 คน 
  -  โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที�มีนกัเรียน จาํนวน 1,001 – 2,000 คน 
  -  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที�มีนกัเรียน จาํนวนมากกวา่ 2,000 คน 
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ผลที�ได้รับจากการวจิัย 

 
 1. ขอ้มูลพื>นฐานเกี�ยวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์
เพื�อนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน  ดาํเนินงาน การพฒันาปรับปรุงและการแก้ไขปัญหา 
การเรียนการสอน 
 2. ไดข้อ้มูลเกี�ยวกบัความแตกต่างระหวา่งระดบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารใน
เครือโรงเรียนสารสาสน์ 
 3. ไดข้อ้มูลเกี�ยวกบัความแตกต่างของสถานภาพตามตาํแหน่ง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา
และประสบการณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือโรงเรียนสารสาสน์ 
 4. ไดข้อ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือโรงเรียนสารสาสน์ 
 
 




