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บทที� 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาการบริหารงานของผูบ้ริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์ จงัหวดัสมุทรปราการ 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี+  
 1. แนวคิด ทฤษฎี หลกัการบริหาร 
 2. บทบาทหนา้ที(ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 3. มาตรฐานวชิาชีพผูบ้ริหาร 
 4. แนวคิด ทฤษฎี เกี(ยวกบัทกัษะการบริหาร 
 5. บริบทโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
 6. งานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีหลกัการบริหาร 

 
 1. แนวคิด ทฤษฎ ีหลกัการบริหารทั�วไป 
  ความหมายของการบริหาร 
  คาํวา่ “การบริหาร” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Administration” มีผูใ้ห้ความหมายไว้
หลายท่านดว้ยกนั ดงัต่อไปนี+  
  Carter, V. Good (1973, pp.13-14) กล่าวว่า “การบริหาร หมายถึ’เทคนิคและ
กระบวนการทั+งหนา้ที(ที(ใชใ้นองคก์รที(เกี(ยวเนื(องกบันโยบาย ซึ( งเป็นการแนะนาํควบคุม และจดัการ
ในทุกสิ(งทุกอยา่งที(เกี(ยวกบักิจการในโรงเรียนหรือในองคก์ารธุรกิจ” 
  Herbert, A. Simon (n.d. อา้งถึงใน เยาวพา เดชะคุปต,์ 2542, หนา้ 10) กล่าววา่ “การ
บริหาร หมายถึง กิจกรรมที(บุคคลตั+งแต่สองคนขึ+นไป ร่วมกนัดาํเนินการ เพื(อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนั” 
  การบริหาร ในฐานะเป็นศาสตร์ หมายถึงหลกัการ ทฤษฎี กระบวนการ เทคนิค
ตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ ที(ใชใ้นการดาํเนินงานในองคก์าร เพื(อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามที(นโยบาย
กาํหนดไว ้
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  เยาวพา เดชะคุปต ์(2542, หนา้ 11) กล่าววา่ “การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์ และ
ศิลปะเพื(อดาํเนินการเกี(ยวกบัคน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ การจดัการ ให้บรรลุวตัถุประสงคที์(กาํหนดไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ” 
  กล่าวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง การดาํเนินการของบุคคลตั+งแต่สองคนขึ+นไป 
ร่วมกนัดาํเนินการ เพื(อให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั โดยมีกระบวนการอยา่งเป็นระบบ มีการใช้
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื(อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารตามที(ไดก้าํหนดไว ้
 2. กระบวนการบริหาร 
  กระบวนการทางการบริหารเป็นแนวทาง เทคนิคหรือวิธีการที(ผูบ้ริหารใช้ใน 
การปฏิบติัภารกิจให้ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย การบริหารโดยทั(วไปมี
กระบวนการอยู่หลายวิธี แต่ละวิธีมีขั+นตอนแตกต่างกนัไปตามความคิดเห็นแต่ละวิธี ตามที(ได้
รวบรวมไวด้งัต่อไปนี+  
  Henri Fayol (1949, p.34) ไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหารวา่ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
5 ประการ คือ 
   (1) การวางแผน (Planning) 
   (2) การจดัองคก์าร (Organizing) 
   (3) การบงัคบับญัชา (Commanding) 
   (4) การประสานงาน (Coordinating) 
   (5) การควบคุมงาน (Controlling) 
  Luther Gulick and Lyndall Urwick (1937, p.13) ไดแ้บ่งขั+นตอนการบริหารงาน
ออกเป็น 7 อยา่ง ซึ( งนิยมใชก้นัมากในชื(อของของตวัยอ่วา่ POSDCoRB ไดแ้ก่ 
   (1) การวางแผน (Planning) 
   (2) การจดัองคก์าร (Organizing) 
   (3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
   (4) การอาํนวยการหรือการสั(งงาน (Directing) 
   (5) การประสานงาน (Co - ordinating) 
   (6) การรายงาน (Reporting) 
   (7) การจดังบประมาณ (Budgeting) 
  Russell, T. Gregg (1957, pp.274-316) ไดพ้ยายามประมวลการบริหารและสรุป
ออกมาไดเ้ป็น 7 ประการ ซึ( งมีความแตกต่างจากกระบวนการดงักล่าวขา้งตน้ อยูส่องประการ คือ 
Communication และ Influencing มีดงันี+  
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   (1) การวนิิจฉยัสั(งการ (Decision – making) 
   (2) การวางแผน (Planning) 
   (3) การจดัองคก์าร (Organizing) 
   (4) การติดต่อสื(อสาร (Communication) 
   (5) การใชอิ้ทธิพลกระตุน้ใหค้นทาํงาน (Influencing) 
   (6) การประสานงาน (Co – Ordinating) 
   (7) การประเมินผลงาน (Evaluating) 
  จากกระบวนการบริหารที(กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่แนวความคิดต่างๆ นั+น มีความ
คลา้ยคลึงกนั คือ กระบวนการบริหารจาํเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบ ซึ( งประกอบดว้ย 
   (1) การวางแผน (Planning) 
   (2) การจดัองคก์าร (Organizing) 
   (3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
   (4) การอาํนวยการหรือการสั(งงาน (Directing) 
   (5) การประสานงาน (Co - ordinating) 
   (6) การควบคุมงาน (Controlling) 
  นอกจากนี+  ยงัมีบางแนวคิดที(เห็นว่าน่าจะมีองค์ประกอบอื(น ได้แก่ แรงจูงใจ 
ความคิดริเริ(ม นโยบาย และอาํนาจหนา้ที( 
 3. แนวคิด ทฤษฎ ีหลกัการบริหารการศึกษา 
  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  การบริหารการศึกษา (Educational Administration) มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายท่าน
ดว้ยกนัดงัต่อไปนี+  
  Carter, V. Good (1973, p.262) กล่าววา่ “การบริหารการศึกษา หมายถึง การแนะนาํ 
ควบคุม และการจดัการทุกสิ(งทุกอยา่งที(เกี(ยวขอ้งกบัสื(อสารของโรงเรียนหรือการบริหารธุรกิจต่างๆ 
โดยกิจการต่างๆ เหล่านี+จะนาํไปสู่จุดมุ่งหมายของการศึกษา” 
  เยาวพา เดชะคุปต ์(2542, หนา้ 13) กล่าววา่ “การบริหารการศึกษาเป็นการปฏิบติังาน
และเป็นหน้าที(ที(ตอ้งกระทาํ เพื(ออาํนวยความสะดวกต่างๆ ให้กบังานสอนนกัเรียนที(เขา้มารับ
การศึกษาในสถาบนัการศึกษา” 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารการศึกษา หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม
บุคคลในส่วนที(เกี(ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษา อนัไดแ้ก่ โรงเรียน หลกัสูตร ครู นกัเรียน วสัดุ
อุปกรณ์ตาํราเรียน และอาคารสถานที( เป็นตน้ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 4. กระบวนการบริหารการศึกษา 
  กระบวนการบริหารการศึกษา หมายถึง การที(ผูบ้ริหารปฏิบติัหน้าที(ในการบริหาร
การศึกษา ด้วยวิธีการกระทาํเป็นขั+นตอน แต่ละขั+นตอนสัมพนัธ์และต่อเนื(องกนัอย่างเป็นระบบ
(เยาวพา เดชะคุปต,์ 2542, หนา้ 43) 
  นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2534, หนา้ 39-40) กล่าววา่ กระบวนการหรือวิธีทางบริหาร
การศึกษาที(ได้รับการยกย่องมากที(สุด ไดแ้ก่ วิธีของ ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) ซึ( งกล่าวถึง
กระบวนการ การบริหารไว ้7 ประการ เรียกดว้ยอกัษรยอ่ตวัตน้ของคาํวา่ POSDCORB ดงันี+  
   (1) Planning หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกวา้งๆ ว่ามีงาน
อะไรบา้งที(จะตอ้งปฏิบติัตามลาํดบั พร้อมดว้ยวางแนววธีิปฏิบติั ระบุวตัถุประสงของการปฏิบติังาน
นั+นๆ ก่อนลงมือปฏิบติั 
   (2) Organizing หมายถึง การจดัรูปโครงสร้างหรือเคา้โครงของการบริหารโดย
กาํหนดอาํนาจหนา้ที(ของหน่วยงานยอ่ย หรือของตาํแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ชดัเจนพร้อมดว้ย
กาํหนดลกัษณะและวธีิการติดต่อประสานสัมพนัธ์กนั ตามลาํดบัขั+นแห่งอาํนาจหนา้ที(สูงตํ(าลดหลั(น
กนัไป 
   (3) Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ตั+งแต่การแสวงหา 
การบรรจุ แต่งตั+ง การฝึกอบรมและพฒันา การบาํรุงขวญั การเลื(อนขั+น ลดขั+น ตลอดจนการพิจารณา
ใหพ้น้จากตาํแหน่งงาน รวมทั+งการบาํรุงรักษาสภาพของการทาํงานที(ดีใหมี้อยูต่ลอดไป 
   (4) Directing หมายถึง การวินิจฉยัสั(งการ หลงัจากไดว้ิเคราะห์และพิจารณางาน
โดยรอบครอบแลว้ รวมทั+งการติดตามและให้มีการปฏิบติังานตามคาํสั(งนั+นๆ ในฐานะที(ผูบ้ริหาร
เป็นผูน้าํหรือผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน 
   (5) Co-ordinating หมายถึง การประสานงานหรือสื(อสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน
ย่อยหรือตาํแหน่งต่างๆ ภายในองค์การให้เขา้กนัได้ เพื(อให้งานเดินและเกิดประสิทธิภาพ ไม่มี 
การทาํงานซํ+ าซ้อนหรือขัดแย้งกัน ทําให้ทุกหน่วยงานประสานกลมเกลียวกัน เพื(อให้บรรลุ
วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ารร่วมกนั 
   (6) Reporting หมายถึงการเสนอรายงานให้ผูบ้ริหารที(รับผิดชอบต่างๆ ทราบ
ความเคลื(อนไหว ความเป็นไปเป็นระยะๆ ทั+ งผู ้บังคับบัญชา และผูใ้ต้บังคับบัญชา ได้ทราบ
ความกา้วหนา้ของงานของตนอยู่เสมอ การเสนอรายงานจาํเป็นตอ้งมีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน มี
การวิจัย การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะๆ เพื(อการปรับปรุงได้ทันที หรือ 
การปรับปรุงในอนาคต 
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   (7) Budgeting หมายถึง การจดัทาํงบประมาณการเงิน การวางแผน หรือโครงการ
ใชจ่้ายเงิน การทาํบญัชี และการควบคุมดูแลการใชจ่้ายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม 
 

บทบาทหน้าที�ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 ในการบริหารงานโรงเรียนผูบ้ริหารโรงเรียนควรศึกษาขอบข่ายและแนวทางปฏิบติังาน
บริหารโรงเรียนให้เขา้ใจอย่างลึกซึ+ ง กวา้งขวาง และครอบคลุมทุกภาระงาน จากพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ตอ้งการให้มีการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั+ง
ดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั(วไป ไปยงัสถานศึกษาเพื(อให้
สถานศึกษามีความคล่องตวั เป็นอิสระ สามารถบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษาได้สะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับหลกัการบริหารจดัการ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานใน 
การบริหารจดัการ (School Based Management) โดยมีการกาํหนดภารกิจของโรงเรียนไว ้4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
  -  ดา้นวชิาการ 
  -  ดา้นงบประมาณ 
  -  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
  -  ดา้นการบริหารงานทั(วไป 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั+นพื+นฐาน (2551, หนา้ 7-73) ไดก้าํหนดรายละเอียด
ของการบริหารงานทั+ง 4 ดา้น ซึ( งสรุปไดด้งันี+  คือ 
  1)  ด้านวชิาการ 
   งานวชิาการเป็นงานหลกั หรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษา ที(พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที(แกไ้ขเพิ(มเติม (ฉบบัที(2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอาํนาจใน 
การบริหารจดัการไปให้สถานศึกษาให้มากที(สุด ดว้ยเจตนารมณ์ที(จะให้สถานศึกษาดาํเนินการได้
โดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถิ(น และ
การมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซึ( งจะเป็นปัจจยัสําคญัทาํให้สถานศึกษามีความเขม้แข็งใน
การบริหารและการจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวดัผล 
ประเมินผล รวมทั+งการจดัปัจจยัเกื+อหนุนการพฒันาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทอ้งถิ(น ได้อย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 
   -  เพื(อใหส้ถานศึกษาบริหารงานดา้นวิชาการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว และ
สอดคลอ้ง กบัความตอ้งการของนกัเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทอ้งถิ(น 
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   -  เพื(อให้การบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐาน และมี
คุณภาพสอดคลอ้ง กบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื(อพฒันา
ตนเอง และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
   -  เพื(อให้สถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจดัปัจจยั
เกื+อหนุนการพฒันาการเรียนรู้ที(สนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน และท้องถิ(น โดยยึด
ผูเ้รียนเป็นสาํคญัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
   -  เพื(อให้สถานศึกษาไดป้ระสานความร่วมมือ ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบนัอื(นๆ อย่างกวา้งขวาง
สถานศึกษาไดรั้บการกระจายอาํนาจดา้นวชิาการในเรื(องดงัต่อไปนี+  
   1)  การวางแผนงานดา้นวชิาการ 
   2) การพฒันาหรือการดําเนินการเกี(ยวกับการให้ความเห็นการพฒันาสาระ
หลกัสูตรทอ้งถิ(น 
   3) การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
   4) การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
   5) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
   6) การวดัผล ประเมินผล และดาํเนินการเปรียบเทียบโอนผลการเรียน 
   7) การวจิยัเพื(อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
   8) การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
   9) การนิเทศการศึกษา 
   10) การแนะแนว 
   11) การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
   12) การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
   13) การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองค์กร
อื(น 
   14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร
หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบนัอื(นที(จดัการศึกษา 
   15) การจดัทาํระเบียบและแนวปฏิบติัเกี(ยวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา 
   16) การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื(อใชใ้นสถานศึกษา 
   17) การพฒันาและใชสื้(อเทคโนโลยเีพื(อการศึกษา 
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  สถานศึกษาอาจกาํหนดสาระของหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัสภาพในชุมชน สังคม 
และภูมิปัญญาท้องถิ(น คุณลักษณะที(พึงประสงค์เพื(อเป็นสมาชิกที( ดีของสังคม ชุมชน และ
ประเทศชาติ โดยตอ้งเป็นไปตาม “กรอบสาระการเรียนรู้ทอ้งถิ(น” ที(สาํนกังานเขตพื+นที(การศึกษาตั+ง
คณะกรรมการจดัทาํกรอบขึ+นมา 
  2) ด้านงบประมาณ 
   การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระ ในการบริหาร
จดัการมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกัการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิy และบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั+ง
จดัหารายไดจ้ากบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพื(อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที(ดีขึ+น
ต่อผูเ้รียนโดยมีวตัถุประสงค ์ดงันี+  
   -  เพื(อให้สถานศึกษาบริหารงานด้านงบประมาณมีความเป็นอิสระ คล่องตวั 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้
   -  เพื(อใหไ้ดผ้ลผลิต ผลลพัธ์เป็นไปตามขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 
   -  เพื(อให้สถานศึกษาบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ
ขอบข่ายภารกิจงาน 
   1) การจดัทาํแผนงบประมาณ 
   2) การจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณ 
   3) การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณ 
   4) การโอนและการเปลี(ยนแปลงงบประมาณ 
   5) การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
   6) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ 
   7) การตรวจสอบติดตามและรายงานผลการดาํเนินงาน 
   8) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื(อการศึกษา 
   9) งานกองทุนกูย้มืเพื(อการศึกษา 
   10) การบริหารจดัการทรัพยากรเพื(อการศึกษา 
   11) การเบิกเงินจากคลงั 
   12) การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
   13) การนาํเงินส่งคลงั 
   14) การจดัทาํบญัชีการเงิน 
   15) การจดัทาํรายการทางการเงินและงบการเงิน 
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   16) การจดัทาํและจดัหาแบบบญัชี ทะเบียน และรายงาน 
   17) การวางแผนพสัดุ 
   18) การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ
สิ(งก่อสร้าง 
   19) การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื(อการจดัทาํและจดัหาพสัดุ 
   20) การจดัหาพสัดุ 
   21) การควบคุมดูแลบาํรุงรักษาและจาํหน่ายพสัดุ 
   22) การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น 
  3) ด้านการบริหารงานบุคคล 
   การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจสําคัญที( มุ่ง ส่งเสริมให้
สถานศึกษาสามารถ ปฏิบติังานเพื(อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื(อดาํเนินการด้านการ
บริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาธิบาล
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ
ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมั(นคงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ ซึ( งจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ 
การศึกษา ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยมีวตัถุประสงค ์ดงันี+  
   -  เพื(อให้การดาํเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นไปตาม
หลกัธรรมาธิบาล 
   -  เพื(อส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และมีจิตสํานึกในการปฏิบติั
ภารกิจที(รับผดิชอบใหเ้กิดผลสาํเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิy  
   -  เพื(อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานเต็มศกัยภาพ โดยยึด
มั(นในระเบียบวนิยั จรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐานแห่งวาชีพ 
   -  เพื(อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที(ปฏิบติังานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมั(นคงและความกา้วหน้าในวิชาชีพ ซึ( งจะส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
   ขอบข่ายภารกิจงาน 
   1) การวางแผนอตัรากาํลงั 
   2) การจดัสรรอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3) การสรรหาและบรรจุแต่งตั+ง 
   4) การเปลี(ยนตาํแหน่งใหสู้งขึ+น การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   5) การเลื(อนขั+นเงินเดือน 
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   6) การลาทุกประเภท 
   7) การประเมินผลการปฏิบติังาน 
   8) การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา 
   9) การสั(งพกัราชการและการสั(งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 
   10) การรายงานผลการดาํเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
   11) การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
   12) การออกจากราชการ 
   13) การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวติัข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
   14) การขอพระราชทานเครื(องราชอิสริยาภรณ์ 
   15) การส่งเสริมประเมินวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   16) การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
   17) การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
   18) การส่งเสริมวนิยั คุณธรรมและจริยธรรม สาํหรับขา้ราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 
   19) การสนับสนุนส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตและการขอต่อใบอนุญาต
ประกอบวชิาชีพ 
   20) การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  4) ด้านการบริหารงานทั�วไป 
   การบริหารงานทั(วไปเป็นกระบวนการสําคัญที( ช่วยประสานส่งเสริมและ
สนบัสนุนการบริหารงานอื(นๆ ให้บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที(กาํหนดไว ้โดยมี
บทบาทหลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุน และการอํานวยความสะดวกต่างๆ ใน 
การให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบทั+งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยัตามบทบาทของสถานศึกษา ตลอดจนการจดัและให้บริการการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอื(น โดยมีวตัถุประสงคด์งันี+  
   -  เพื(อให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอํานวยการ ให้การ
ปฏิบติังานของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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   -  เพื(อประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และผลงานของสถานศึกษาต่อ
สาธารณชน ซึ( งจะก่อให้เกิด ความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติที(ดี เลื(อมใส ศรัทธาและให้การสนบัสนุน
การจดัการศึกษา 
   ขอบข่ายภารกิจงาน 
   1) การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
   2) การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
   3) การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
   4) งานวจิยัเพื(อพฒันานโยบายและแผน 
   5) การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
   6) การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
   7) งานเทคโนโลยเีพื(อการศึกษา 
   8) การดาํเนินงานธุรการ 
   9) การดูแลอาคารสถานที(และสภาพแวดลอ้ม 
   10) การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน 
   11) การรับนกัเรียน 
   12) การเสนอความเห็นเกี(ยวกบัเรื(องจดัตั+ง ยบุรวมหรือเลิกสถานศึกษา 
   13) การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 
   14) การระดมทรัพยากรเพื(อการศึกษา 
   15) การทศันศึกษา 
   16) การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
   17) การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
   18) การส่งเสริมสนับสนุน และประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องคก์รหน่วยงาน และสถาบนัสังคมอื(นที(จดัการศึกษา 
   19) งานประสานราชการส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิ(น 
   20) การรายงานผลการปฏิบติังาน 
   21) การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
   22) แนวทางการจดักิจกรรมเพื(อปรับเปลี(ยนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 
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มาตรฐานวชิาชีพผู้บริหาร 

 
 สํานกังานเลขาธิการคุรุสภา (2548, หน้า 17-26) กาํหนดมาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไว ้ดงันี+  
  1) มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วชิาชีพ 
   มาตรฐานความรู้ 
   1.1) มีคุณวุฒิไม่ตํ(ากว่าปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาหรือเทียบเท่า หรือ
คุณวฒิุอื(น ที(คุรุสภารับรอง โดยมีความรู้ดงัต่อไปนี+  
    -  หลกัและกระบวนการบริหารการศึกษา 
    -  นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
    -  การบริหารดา้นวชิาการ 
    -  การบริหารดา้นธุรการ การเงิน พสัดุและอาคารสถานที( 
    -  การบริหารงานบุคคล 
    -  การบริหารกิจการนกัเรียน 
    -  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
    -  การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    -  การบริหารการประชาสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์ชุมชน 
    -  คุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   1.2) ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการบริหารสถานศึกษาที(คณะกรรมการคุรุสภา
รับรองมาตรฐาน 
  2) ประสบการณ์วชิาชีพ 
   2.1) มีประสบการณ์ดา้นปฏิบติัการสอนมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี หรือ 
   2.2) มีประสบการณ์ด้านปฏิบติัการสอนและตอ้งมีประสบการณ์ในตาํแหน่ง
หวัหนา้ หมวด / หวัหนา้สาย / หวัหนา้งาน / ตาํแหน่งบริหารอื(นๆ ในสถานศึกษามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 
2 ปี 
  3) มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   มาตรฐานที(1 ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเกี(ยวกบัการพฒันาวิชาชีพการบริหาร
การศึกษา 
   มาตรฐานที( 2 ตดัสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยคาํนึงถึงผลที(จะเกิดขึ+ นกับ 
การพฒันาของบุคลากร ผูเ้รียน และชุมชน 
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   มาตรฐานที( 3 มุ่งมั(นพฒันาผูร่้วมงานใหส้ามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
   มาตรฐานที( 4 พฒันาแผนงานขององคก์ารใหส้ามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง 
   มาตรฐานที( 5 พฒันาและใชน้วตักรรมการบริหารจนเกิดผลงานที(มีคุณภาพสูงขึ+น
เป็นลาํดบั 
   มาตรฐานที( 6 ปฏิบติังานขององคก์ารโดยเนน้ผลถาวร 
   มาตรฐานที( 7 รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
   มาตรฐานที( 8 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที(ดี 
   มาตรฐานที( 9 ร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอื(นอยา่งสร้างสรรค ์
   มาตรฐานที( 10 แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา 
   มาตรฐานที( 11 เป็นผูน้าํและสร้างผูน้าํ 
   มาตรฐานที( 12 สร้างโอกาสในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ 
  4) มาตรฐานการปฏิบัติตน 
   จรรยาบรรณต่อตนเอง 
    (1) ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งมีวินยัในตนเอง พฒันาตนเองด้าน
วิชาชีพบุคลิกภาพ และวิสัยทศัน์ ให้ทนัต่อการพฒันากางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
อยูเ่สมอ 
   จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
    (2) ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งรัก ศรัทธา ซื(อสัตยสุ์จริต รับผิดชอบ
ต่อวชิาชีพ และเป็นสมาชิก ที(ดีขององคก์รวชีิพ 
   จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ 
    (3) ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ 
ส่งเสริม ใหก้าํลงัใจแก่ศิษย ์และผูรั้บบริการ ตามบทบาทหนา้ที(โดยเสมอหนา้ 
    (4) ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทกัษะ และ
นิสัยที(ถูกตอ้งดีงามแก่ศิษยแ์ละผูม้ารับริการ ตามบทบาทหน้าที(อยา่งเต็มความสามารถ ดว้ยความ
บริสุทธิy ใจ 
    (5) ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที(ดี 
ทั+งทางกาย วาจา และจิตใจ 
    (6) ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งไม่กระทาํตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความ
เจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษยแ์ละผูรั้บบริการ 
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    (7) ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งให้บริการดว้ยความจริงใจและเสมอ
ภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใชต้าํแหน่งหนา้ที(โดยมิชอบ 
   จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
    (8) ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงช่วยเหลือเกื+อกูลซึ( งกนัและกนัอย่าง
สร้างสรรคโ์ดยยดึมั(นในระบบคุณธรรม สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 
   จรรยาบรรณต่อสังคม 
    (9) ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติตนเป็นผูน้าํในการอนุรักษ์
และพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา สิ(งแวดลอ้ม รักษาผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม และยดึมั(นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกี�ยวกบัทกัษะการบริหาร 

 
 ผู ้บริหารการศึกษา เป็นผู ้นําที(ท ําให้กระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียนหรือ
สถานศึกษา เป็นไปดว้ยดี ซึ( งนอกจากจะมีคุณสมบติัอย่างที(นกับริหารทั(วๆ มีแลว้ จาํเป็นจะตอ้งมี
ทกัษะใน การบริหารจึงจะสามารถบริหารงานการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คาํวา่ ทกัษะ โดยทั(วไปหมายถึง ความสามารถที(ถูกพฒันา ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นทกัษะที(มี
มาแต่กาํเนิด สามารถนาํมาใชป้ฏิบติังานได ้ไม่ใช่ทกัษะที(แฝงอยูใ่นตวั Katz (1974, p.60) กล่าววา่ 
“ทกัษะการบริหารงานครอบคลุมทกัษะ 3 ด้าน คือ ด้านเทคนิค (Technical Skills) ด้านมนุษย ์
(Human Skills) และดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills)” 
 1. ด้านเทคนิค (Technical Skills) 
  ทักษะด้านเทคนิคเป็นความสามารถในการดําเนินงานเฉพาะอย่างซึ( งเกี(ยวกับ
กระบวนการและเทคนิค อาศยัความรู้ การวเิคราะห์และรู้จกัใชเ้ครื(องมือในการปฏิบติังาน 
  Katz (1974, pp.90-102) กล่าววา่ ทกัษะดา้นเทคนิค มีความสําคญัต่อความกา้วหนา้
อยา่งมากในการบริหารงานในองคก์าร และจาํเป็นอยา่งแทจ้ริงในการบริหารงานที(มีประสิทธิภาพ
ในระดบัตน้ แต่การบริหารงานของผูบ้ริหารในระดับตน้นี+ ได้หยุดอยู่เพียงแค่นี+ ผูบ้ริหารจะตอ้ง 
ก้าวไปข้างหน้าในตําแหน่งหน้าที(  การงานที(สูงขึ+ น ทักษะทางเทคนิคสําหรับผู ้บริหารก็ลด
ความสําคญัลง จะมีเพียงแต่หาผูที้(มีทกัษะทางดา้นเทคนิคนี+ มาทาํงานแทน บริหารที(มีตาํแหน่งสูง
มาก ทักษะด้านเทคนิคแทบจะไม่ต้องใช้เลย แต่ผู ้บริหารก็สามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยจดั ตั+งทีมที(ปรึกษา และมอบอาํนาจใหห้วัหนา้ฝ่ายทาํหนา้ที(ดา้นเทคนิคแทน 
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  นกัการศึกษาหลายท่านไดศึ้กษาหลกัการและแนวทฤษฎีของ (Katz, 1974, unpaged) 
และสรุป ความหมายของทกัษะดา้นเทคนิคไวด้งันี+  
  Alan Paisey (1981, pp.60-64) กล่าวถึง ทกัษะดา้นเทคนิควา่ เป็นเรื(องของการรู้งาน
และสามารถปฏิบัติงานได้ โดยเป็นเจ้าของข้อมูลสารสนเทศ ทางด้านการเคลื(อนไหว และ 
พฤติกรรมความสามารถของบุคคล ความรู้เรื( องระเบียบการ การควบคุม การหาแนวทางดูแล 
การทาํงานร่วมกัน โดยวิธีการทางเทคนิคเฉพาะ ทกัษะทางด้านเทคนิคนี+ เป็นความ จาํเป็นของ
ผูบ้ริหารในเรื(องที(จะตอ้งรู้ 4 เรื(อง คือ 
  -  ดา้นการศึกษา ซึ( งไดแ้ก่ โปรแกรมหลกัสูตร อนัไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร
เนื+อหาของหลกัสูตร และการประสานงาน ตลอดจนเทคนิควธีิสอน เทคนิคการใชเ้วลา 
  -  ความสัมพนัธ์กบัชุมชน ไดแ้ต่ ความสํานึกแบะการเขา้ถึงจิตใจของผูป้กครองที(
โรงเรียนควรจะตอ้งบริการทางดา้นเครื(องมือ และสิ(งอาํนวยความสะดวกต่างๆ แก่ประชาชน กลุ่ม
คณะบุคคลของรัฐ และกลุ่มบุคคลทั(วไป 
  -  การเงินและสิ(งอาํนวยความสะดวก หมายถึง ทรัพยากรทั+งหมดที(ไม่ใช่บุคคลซึ( ง
สามารถหยิบมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ(งสําหรับการบริหารอาคาร
สถานที( 
  - การพฒันากําลังคน ได้แก่ วางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับงาน การประเมินผล 
การปฏิบติังาน การเปลี(ยนแปลงและการส่งเสริมความสามารถของคณะที(ทาํงานใหก้า้วหนา้ยิ(งขึ+น 
  Ben, M. Harris (1985, p.19) ไดน้าํทฤษฎี3 ทกัษะของโรเบิร์ต แอล แคทช์ (Robert, 
L. Katz) แยกแยะใหเ้ห็นในรายละเอียดของทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skill) ประกอบไปดว้ย 
  -  การพูด (Speaking) 
  -  การเขียน (Writing) 
  -  การอ่าน (Reading) 
  -  การฟัง (Listening) 
  -  การจดัลาํดบัเรื(อง (Outlining) 
  -  การสาธิต (Demonstrating) 
  -  เขียนแผนภูมิ (Graphing) 
  -  วาดภาพ (Sketching) 
  -  การคาํนวณ (Computing) 
  -  เป็นประธานที(ประชุม (Chairing a meeting) 
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  อาํไพ อินทรประเสริฐ (2542, หนา้ 13) กล่าวถึง ทกัษะดา้นเทคนิควา่ “ผูน้าํจะตอ้งมี
ความรู้ทางวิชาการหรือวิชาชีพ เพื(อที(จะไดเ้ขา้ใจลกัษณะของงานที(ดาํเนินอยู่ในความรับผิดชอบ
ของตวัเอง ดงันั+นผูน้าํที(ดี จะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในสาขาที(ตนเองเกี(ยวขอ้งเพื(อ
จะไดเ้สริมสร้างความเป็นผูน้าํใหแ้ขง็แกร่งขึ+น” 
  ยงยุทธ เกษสาคร (2546, หน้า 73) กล่าวว่า “ทกัษะทางด้านเทคนิค (Technical 
Skills) เป็นความรู้ความชาํนาญในระดบัปฏิบติัการ โดยจะตอ้งรู้ว่างานแต่ละงานจะตอ้งปฏิบติั
อย่างไร ซึ( งทกัษะทางดา้นนี+ มีความสําคญัมากสําหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ (Lower–level) อนัไดแ้ก่ 
ผูค้วบคุมงาน (Foremen or Supervisor)” 
   1) การวางแผน (Planning) 
    การวางแผน เป็นขั+นตอนการบริหารอนัดบัแรกๆ ที(ผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมการ
และดาํเนินการจดัทาํ แต่ผูบ้ริหารบางคนอาจจะละเลยการวางแผนหรือไม่เห็นความสําคญั เนื(องจาก
ขาดความรู้ ขาดความเขา้ใจในการวางแผนหรือคิดว่าไม่จาํเป็น แต่การวางแผนเป็นหวัใจและเป็น
พื+นฐานของการบริหาร 
    ประชุม รอดประเสริฐ (2539, หนา้ 45) ไดใ้ห้ความหมายของการวางแผนวา่ 
การวางแผน คือ “การดาํเนินการในการรวบรวมแนวคิดและขอ้มูลต่างๆ เพื(อการจดัการทาํหรือร่าง
เป็นโครงการขึ+น และใช้ร่างโครงการนี+ เป็นกรอบในการปฏิบติังานในลกัษณะที(ว่าจะทาํอะไร ทาํ
ไปทาํไม ทาํเมื(อใด ใครเป็นผูท้าํ และทาํอย่างไร การวางแผนโครงการเป็นขั+นตอนแรกที(ผูบ้ริหาร
โครงการหรือผูเ้กี(ยวขอ้งจะตอ้งจดัทาํและสร้างความเขา้ใจให้เกิดขึ+น จึงจะทาํให้การดาํเนินการ 
หรือการบริหารโครงการเป็นไปดว้ยดี และบรรลุเป้าหมายของโครงการ” 
    ธงชยั สันติวงษ ์(2539, หนา้ 36) ให้ความหายของการวางแผนว่า “เป็นการ
กาํหนดวธีิการกระทาํไวล่้วงหนา้ เพื(อผลสาํเร็จที(ตอ้งการ เป็นการตดัสินใจล่วงหนา้เกี(ยวกบังานที(จะ
ทาํในอนาคต เป็นการคิดวิเคราะห์และตดัสินใจให้ไดสิ้( งที(ดีที(สุดก่อนลงมือทาํ มุ่งป้องกนัปัญหา
มากวา่คอยแกปั้ญหาที(เกิดขึ+น และเป็นวธีิการมุ่งอนาคตและมุ่งผลสาํเร็จ” 
    อนนัต ์เกตุวงศ ์(2541, หนา้ 3-4) ไดส้รุปไวว้า่การวางแผน คือ “การตดัสินใจ
ล่วงหน้าในการเลือกทางเลือกเกี(ยวกับสิ( งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงค์หรือวิธีการกระทาํ 
โดยทั(วไปจะเป็นการตอบคาํถามต่อไปนี+  จะทาํอะไร ทาํไมจึงทาํ ใครบ้างที(จะเป็นผูท้าํ กระทาํ
เมื(อใด จะกระทาํกนัที(ไหนบา้ง และจะทาํกนัอยา่งไร” 
    สรุปได้ว่า การวางแผนมีความสําคญัอนัดบัแรกที(ผูรู้้ทั+งหลายได้จดัไวเ้ป็น
อนัดบัแรก ก่อนขบวนการทั+งสิ+น 
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   2) กระบวนการกลุ่ม (Group process) 
    กระบวนการกลุ่ม การบริหารจดัการในทุกภาคการบริหารทั+งอุตสาหกรรม 
ธุรกิจและการศึกษา ปัจจุบนันิยมใชก้ารบริหารโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม ซึ( งก่อให้เกิดความสามคัคี 
มีประสิทธิภาพในการทาํงานส่งเสริมผลผลิตให้ได้ประสิทธิภาพ ดังนั+น การบริหารโดยอาศยั
ขบวนการกลุ่ม จึงเป็นเรื(องที(มีความสาํคญัอีกประการหนึ(งในการบริหาร 
    วินิจ  เกตุขาํ (2535, หน้า 73-77) กล่าวว่า การกระทาํกิจการงานใด จะตอ้ง
อาศยัการทาํงานเป็นกลุ่ม อาศยัความร่วมมือประสานงาน ตลอดจนความสามคัคีของสมาชิกภายใน
กลุ่มการดาํเนินงานของกลุ่มมีสิ( งที(เกิดขึ+นสองอย่างคือ ความสําเร็จของกลุ่มหรือเรียกว่า ผลิตผล
ของกลุ่ม ซึ( งจดัว่าเป็นผลงานที(กลุ่มสร้างออกมา และกระบวนการทาํงานของกลุ่มซึ( งในขณะที(
ดาํเนินงานกลุ่มนั+น สมาชิกจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนัมีการแกปั้ญหาร่วมกนั ซึ( งถือเป็นหัวใจสําคญั
ของกลุ่ม ประกอบดว้ย การพฒันาบุคคล คือ กลุ่มสามารถพฒันาบุคคลที(เป็นสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี 
การดาํเนินงานของกลุ่มสนองความพึงพอใจของบุคคลแตกต่างกนัออกไป เป็นตน้ว่าสนองความ
ต้องการยอมรับของกลุ่ม รวมทั+ งการพัฒนาทางอารมณ์ สังคม สติปัญญา ความสนใจและ
ความสามารถดา้นการวินิจฉยั ผูน้าํกลุ่มสามารถสังเกตพฤติกรรมของสมาชิก ทาํให้เขา้ใจ มองเห็น
ลกัษณะแบบต่างๆ ของสมาชิก บางคนไม่สามารถติดต่อกบัคนอื(นได้ บางคนกา้วร้าว บางคนยึด
ตนเองเป็นศูนยก์ลาง ลกัษณะดงักล่าว ถา้บุคคลไม่เขา้กลุ่มจะไม่มีโอกาสสังเกตได้เลย ผูน้าํกลุ่ม
สามารถวนิิจฉยัหรือประเมินลกัษณะและพฤติกรรมเหล่านั+นได ้จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจ
บุคคลนั+นๆ ไดดี้ขึ+น สุดทา้ย ดา้นการปฏิบติังาน การทาํงานในรูปหน่วยงาน ตอ้งการคนมารวมกนั
และปฏิบติังานด้วยกัน สมาชิกกลุ่มมีโอกาสคิดร่วมกนั วางแผนร่วมกนั ประสานงานกนั และ
ดาํเนินงานใหไ้ดผ้ลตามตอ้งการ กลุ่มจึงมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานอยา่งมาก 
    นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ (2539, หนา้ 120-122) ไดก้ล่าวถึง กลุ่มทาํงานที(มี
ประสิทธิผลวา่ สมาชิกมีทกัษะในทุกภาวะผูน้าํและบทบาทของการเป็นสมาชิกตลอดจนการทาํงาน
เพื(อปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งผูน้าํกบัสมาชิก และระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิกดว้ยกนั สมาชิกในกลุ่มจะมี
ความจงรักภกัดีต่อผูน้ําและสมาชิกด้วยกนัเอง มีความมั(นใจและไวว้างใจ มองเห็นคุณค่า และ
ความสําคญัของกลุ่ม กิจกรรมปฏิสัมพนัธ์การแก้ปัญหาและการตดัสินใจของกลุ่มจะเกิดขึ+นใน
บรรยากาศที(ช่วยเหลือซึ( งกนัและกนั ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น แนวคิด ข่าวสาร การวิพากวิจารณ์จะ
อยู่ในรูปช่วยเหลือกนั มีความเคารพในทศันของสมาชิกแต่ละคน สมาชิกมีแรงจูงใจในการติดต่อ
สื(อความหมาย และใชก้ระบวนการสื(อสาร ความหมายเพื(อสนองต่อประโยชน์ และเป้าหมายของ
กลุ่ม กลุ่มที(มีประสิทธิภาพสูงสมาชิกจะมีความมั(นใจในการตดัสินใจ 
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    กล่าวโดยสรุป กระบวนการกลุ่มเป็นกระบวนการในการบริหารจดัการ โดย
บุคลากรในองค์การจะตอ้งมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมสร้าง โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั ดงันั+น
ผูน้าํจะตอ้งใช้ทกัษะที(จะนาํความสามารถของบุคลากรเหล่านั+นออกมาใช้อย่างเต็มศกัยภาพ โดย
สร้างความตระหนกัวา่ทุกคนเป็นส่วนหนึ(งขององคก์ร 
   3) การติดต่อสื�อสาร (Communication) 
    การติดต่อสื(อสาร เป็นสิ(งสําคญัในการบริหาร ที(จะทาํให้บุคลากรในองคก์าร
เข้าใจเป้าหมายการบริหารงาน หน้าที(และความต่อเนื(องในการปฏิบัติงานที(เหมาะสม ดังนั+ น 
ผูบ้ริหารควรจะสนใจและให้ความสําคญัต่อการติดต่อสื(อสาร เพื(อพฒันาการบริหารงาน ซึ( งข่าวที(
ส่งนั+นอาจจะเป็นในรูปของภาษา สัญลักษณ์ หรือกิริยา ท่าทางก็ได้ ทั+งนี+ เพื(อให้เกิดความเขา้ใจ
ตรงกัน การที(จะทาํงานให้สําเร็จโดยใช้บุคคลอื(นเป็นผูด้าํเนินการผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมี
ความสามารถในการสื(อสารให้บุคคลเหล่านั+นเขา้ใจตรงกนั โดยทั(วไปการสื(อสารมีความสําคญั 
ดงันี+  เพื(อเป็นการคน้หาขอ้มูลในการดาํเนินงานใชใ้นการแกปั้ญหาเพื(อเป็นการกระตุน้เตือน และชกั
จูงให้ปฏิบติังานตามแผน เพื(อก่อให้เกิดการเปลี(ยนแปลงในความคิดและทศันคติ และประการ
สุดทา้ยก่อให้เกิดความเข้าใจในการดาํเนินงานของสถานศึกษา จากสายตาของบุคคลภายนอก 
การสื(อสารโดยทั(วไปอาจจาํแนกเป็น การสื(อสารแบบเป็นพิธีการ (Formal Communication) 
หมายถึง การสื(อสารที(มีระเบียบแบบแผนกาํหนดไว ้เช่น การสื(อสารในทางราชการที(ตอ้งทาํเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร หรือธรรมเนียมปฏิบติัของทางราชการที(ตอ้งเสนอเรื(องราว มาตามลาํดบัขั+น โดย
ไม่คาํนึงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และการสื(อสารไม่เป็นพิธีการิ (Informal Communication) 
เป็นการสื(อสารโดยอาศยัความสัมพนัธ์ของบุคคล ไม่ยึดถือระเบียบแบบแผน บางครั+ งผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อาจจาํเป็นตอ้งใชก้ารสื(อสารแบบไม่เป็นพิธีการก่อนแลว้จึงค่อยใหก้าร สื(อสารแบบพิธี
การภายหลงั ทั+งนี+ เพื(อความสําเร็จของงาน เพื(อให้การสื(อสารมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรจะฝึกตนเองใหมี้ทกัษะในการสื(อสาร 6 ประการดงันี+  
     (1) การมองผูฟั้ง วางท่าเหมาะสม และการรักษานํ+ าเสียงให้ถูกต้องตาม
สภาพการณ์ การวางท่าทางที(ดี และรักษานํ+ าเสียงที(สมํ(าเสมอ จะช่วยให้รู้สึกเป็นกนัเอง และกล้า
แสดงออกวา่ เขาเขา้ใจที(ผูบ้ริหารพูดวา่อยา่งไร 
     (2) ถามคาํถามเมื(อพูดเสร็จ จะช่วยให้ผูบ้ริหารทราบถึงความเขา้ใจของครู
ในการสื(อความหมาย  
     (3) ใช้คาํถามที(เปิดโอกาสให้ผูฟั้งแสดงความคิดเห็น หรือที(เรียกกันว่า
คาํถามปลายเปิด 
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     (4) สรุปคาํพูด เมื(อถามคาํถามไปแลว้จะแสดงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นว่า
ผูบ้ริหารยงัสนใจเรื(องที(เขาพูด และเขา้ใจเรื(องที(เขาพูดเป็นอยา่งดี 
     (5) แสดงความรู้สึกเป็นการแสดงออกซึ( งความเห็นใจ เป็นการเปิดโอกาส
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาระบายความรู้สึก จะช่วยใหก้ารสื(อสารไดผ้ลดียิ(งขึ+น 
     (6) สรุปบทสนทนา จะเป็นประโยชน์ทําให้ทราบว่าตนเองเข้าใจให้
อยา่งไรตรงกนัหรือไม่ หรือตอ้งการอะไรเพิ(ม 
    โดยสรุปการติดต่อสื( อสารจะมีบุคคลเกี(ยวข้อง 2 คน คือ ผู ้รับและผู ้ส่ง 
ผูบ้ริหาร ไม่ไดสื้(อสารกบัตวัเองตามลาํพงั แต่สื(อสารกบัประชาชนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และนกัเรียน 
กระบวนการสื(อสารเริ(มดว้ย แหล่งความคิดขอ้มูล (Source) ข่าวสาร (Message) และช่องการสื(อสาร 
(Channel) เกณฑ์สํา หรับการติดต่อสื(อสารที(มีประสิทธิผลนั+น มี 3 ประการ คือ คุณภาพของ 
ข่าวสาร และการนาํเสนอข่าวเป็นสําคญั มีความคงเส้นคงวา ตลอดจนเกณฑ์ประสิทธิผลอื(นๆ เป็น
สัมฤทธิy ผลของผลลพัธ์ที(ตอ้งการ ประการสุดทา้ยประสิทธิผลตอ้งพิจารณาจากภาพรวมของเวลา 
ดงันั+น การติดต่อสื(อสารที(มีประสิทธิผล ตอ้งหล่อหลอมเกณฑ์ทั+งสามเกณฑ์เขา้ดว้ยกนั มีคุณภาพ
นาํไปสู่การรับรู้ เชิงบวก ก่อใหเ้กิดสัมฤทธิy ผลตามเป้าหมายขององคก์ารและเป้าหมายส่วนตวั 
    นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ (2539, หน้า 63) กล่าวว่า การติดต่อสื(อสาร คือ 
การแลกเปลี(ยนคาํพูดขอ้เทจ็จริง ข่าวสาร สัญลกัษณ์ เพื(อที(จะใหส้มาชิกในองคก์รหนึ(งองคก์รใด ได้
เขา้ใจความหมายและสามารถเขา้ใจฝ่ายอื(นได ้การสื(อสารที(เกิดขึ+นแต่ละครั+ ง อาจเป็นการแจง้บาง
สิ(งบางอย่าง หรือการสร้างอิทธิพลต่อทศันคติของผูรั้บข่าวสาร ขอ้กาํหนดที(ใช้ในการพิจารณาว่า  
ผูติ้ดต่อสื(อสารสามารถบรรลุเป้าหมายที(ตอ้งการได้หรือไม่นั+น พิจารณาได้จากการได้รับความ
สนใจจากผูรั้บข่าวสาร ความเขา้ใจ ข่าวสารของผูรั้บข่าวสร และผูรั้บข่าวสารยอมรับข่าวสาร ดงันั+น 
การที(จะทราบว่าการติดต่อสื(อสารสําเร็จมากนอ้ยเพียงใด ผูส่้งอาจดูไดจ้ากการแสดงออกของผูรั้บ 
ถา้หากฝ่ายผูรั้บแสดงพฤติกรรมเป็นไปตามความมุ่งหมายของผูส่้ง ก็ยอ่มแสดงวา่การติดต่อสื(อสาร
ไดผ้ลในทางตรงกนัขา้ม หากพฤติกรรมของฝ่ายผูรั้บแสดงออกผิดไปจากความมุ่งหมายของผูส่้ง ก็
ย่อมแสดงว่าการติดต่อสื( อสารไม่ได้ผล (Miscommunication) หรือหากฝ่ายผูรั้บไม่ได้แสดง
พฤติกรรมแต่อยา่งใดก็ถือวา่มิไดมี้การติดต่อสื(อสารเกิดขึ+น (Noncommunication) 
    สรุปได้ว่า การติดต่อสื(อสารเป็นหัวใจในการบริหารงาน เพราะการติดต่อ 
สื(อสารเป็นการส่งข่าวสาร หรือการประชาสัมพนัธ์จากผูบ้ริหารสู่ผูป้ฏิบติั หรือจากผูป้ฏิบติัสู่
ผูบ้ริหารเพื(อองคก์รสามารถดาํเนินกิจกรรมขององคก์รได ้และประสบความสาํเร็จ 
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   4) การจัดการ (Management) 
    การจดัการ เป็นสิ(งที(สาํคญัอีกประการหนึ(ง ที(จะทาํให้การดาํเนินการสําเร็จได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ ขึ+ นอยู่กับการจัดการ โดยที(การปฏิบัติงานจะมีเป้าหมายและต้องการ
ความสาํเร็จ 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539, หน้า 1-10) กล่าวว่า การจดัการเป็น 
การดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที(วางไวนิ้ยมใช้สําหรับการจดัการธุรกิจ การจดั 
การประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ 5 ประการ คือ การวางแผน ไดแ้ก่การกาํหนดเป้าหมาย การกาํหนด
กลยุทธ์ตลอดจนการพฒันาแผนย่อยเพื(อประสานกิจกรรม การจดัองค์กร ไดแ้ก่ การกาํหนดความ
ตอ้งการที(จะปฏิบติั จะทาํอยา่งไร และใครเป็นผูป้ฏิบติั การจดับุคคลเขา้ทาํงาน คือการเลือกสรรหา
คนที(เหมาะสมและการพฒันาคน เพื(อให้งานบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ การชักนาํ หมายถึง 
การสั(งการและการจูงใจที(เกี(ยวขอ้งกบักลุ่มบุคคล และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ประการสุดทา้ย 
การควบคุมทรัพยากรขององคก์ร คือ การตรวจสอบกิจกรรมที(จะทาํให้แสดงความแน่นอน เพื(อให้
บรรลุผลสาํเร็จตามแผนกระบวนการทั+ง 5 นี+จะนาํไปสู่ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
    ดงันั+น การจดัการที(จะนาํไปสู่ความสาํเร็จ จะตอ้งมีเทคนิคการจดัการ หมายถึง
วิธีการที(สําคัญในการกระทาํสิ( งหนึ( งสิ( งใดให้บรรลุเทคนิคที(สําคัญ ได้แก่ เทคนิคการจัดการ
งบประมาณ การบญัชี ตน้ทุน การวางแผนแบบเครือข่าย การควบคุมในรูปแบบของ PERT และ
เครื( องมืออื(นๆ ในการพฒันาองค์กรเทคนิคต่างๆ จะสะท้อนถึงทฤษฎีและวิธีการในการช่วย
ผูบ้ริหารดาํเนินกิจการต่างๆ ใหเ้กิดประสิทธิผล 
    วรนารถ แสงมณี (2543, หนา้ 2-5) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง 
ภารกิจของผูบ้ริหารทุกคนที(มุ่งปฏิบติัในกิจกรรม ทั+งปวงที(เกี(ยวกบับุคลากร เพื(อใหปั้จจยัดา้นบุคคล 
ขององคก์าร เป็นทรัพยากรมนุษยที์(มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ที(จะส่งผลสําเร็จต่อเป้าหมาย
ขององค์การ กิจกรรมต่างๆ ของการบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ การออกแบบงาน และการวิเคราะห์
งานเพื(อให้ทราบถึงเนื+อหาในรายละเอียดหรือส่วนประกอบของงาน การวิเคราะห์กาํลงัคน และ 
การสรรหา การสัมภาษณ์และการคัดเลือก บรรจุพนักงาน การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และ 
การฝึกอบรมพฒันา การบริหารค่าจา้งเงินเดือน หรือการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนที(ยุติธรรม จดั
สิ(งจูงใจ และผลประโยชน์ค่าตอบแทนต่างๆ การประเมินผลงาน การดาํเนินการหาวิธีตลอดจน
แนวทางเพื(อจูงใจหรือกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยความเต็มใจ การสื(อ
ความเขา้ใจเพื(อที(จะให้สามารถรับรู้ปัญหาต่างๆ การร้องทุกข์ และการแกไ้ข โดยดาํเนินการดา้น 
การใหค้าํ ปรึกษาปัญหา และดา้นวนิยัต่างๆ การธาํรงรักษาบุคลากร เพื(อให้บุคลากรเกิดความพอใจ
ในงานที(ทาํรวมทั+งการให้ความสําคญัและให้การดูแลด้านสุขภาพ ความปลอดภยัและแรงงาน
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สัมพนัธ์ โดยปกติผูบ้ริหารทุกคนตอ้งปฏิบติัหน้าที(บริหารและรับผิดชอบต่อความสําเร็จของงาน
ภายในองค์กร การปฏิบติังานด้านการบริหารงานบุคคล เป็นงานสําคญัประการหนึ( งซึ( งไม่อาจ
หลีกเลี(ยงได้ ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งทาํหน้าที(เป็น “นักบริหารงานบุคคล” ไปพร้อมกนักบัทาํงาน
บริหารดา้นอื(นๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    กล่าวโดยสรุป การจัดการ (Management) เป็นการกําหนดรูปแบบของ 
การทาํงาน เพื(อใหก้ารปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ารสามารถดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ตามที(กาํหนด
ไวข้องหน่วยงาน และบรรลุเป้าหมายที(หน่วยงานกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร มีหนา้ที(
วางแผนการจดัการองคก์าร จดัคนเขา้ทาํงานให้เหมาะสมกบังาน การชกันาํ การควบคุม การจดัการ
เป็นกิจกรรมที(สําคญัในการบริหารงานในทุกระดบัขององค์การ ทกัษะของการจดัการมีมากมาย 
ผนัแปรไปตามระดบัขององคก์าร เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคนคือการสร้างผลผลิต (Product) ความ
มีประสิทธิภาพ หมายถึงการใชท้รัพยากรตํ(าสุด 
    จากแนวความคิดเกี(ยวกบัทกัษะดา้นเทคนิคของนกัทฤษฎีบริหารขา้งตน้ สรุป
ไดว้่าทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้เฉพาะอย่าง
เกี(ยวกับการใช้วิธีการ กระบวนการ และเทคนิคต่างๆ รวมทั+ งการใช้เครื( องมือที(จ ําเป็นต่อ 
การปฏิบัติงานในหน้าที(ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะด้านเทคนิค ของผู ้บริหารการศึกษา
ประกอบดว้ย 
    -  การวางแผน 
    -  กระบวนการกลุ่ม 
    -  การติดต่อสื(อสาร 
    -  การจดัการ 
 2. ด้านมนุษย์ (Human Skills) 
  ผูบ้ริหารต้องทาํงานสัมพนัธ์กับกลุ่มคนหลายๆ ประเภท หลายๆ คน ผูบ้ริหาร
จาํเป็นตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ที(ดี ความสําเร็จของงานส่วนใหญ่ขึ+นอยูก่บัความสามารถในการทาํงาน
ร่วมกนัเป็นสิ(งสาํคญั 
  Katz (1974, pp.90-102) กล่าววา่ “ทกัษะดา้นมนุษย ์มีความจาํเป็นและความสําคญั
ต่อการบริหารที(มีประสิทธิภาพทุกระดบั ทั+งระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง ทั+งนี+ เพราะผูบ้ริหาร
ทุกระดบัจะตอ้งทาํงานกบับุคคล และกลุ่มบุคคลในองค์การ ดงันั+น ความเกี(ยวขอ้งกบัการอาํนวย
ความสะดวก การสื(อสารในองคก์ารและมนุษยสัมพนัธ์มีความสาํคญัต่อการบริหารทุกระดบั” 
  Ben, M. Harris (1985, pp.16-19) ไดน้าํทฤษฎี 3 ทกัษะของ Robert, L. Katz (1955) 
แยกแยะใหเ้ห็นในรายละเอียดของทกัษะดา้นมนุษยป์ระกอบดว้ย 
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   -  ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathizing) 
   -  การรู้จกัสัมภาษณ์ (Interviewing) 
   -  การรู้จกัสังเกต (Observing 
   -  การรู้จกัการนาํอภิปราย (Leading Discussions) 
   -  ความสามารถสะทอ้นความรู้สึกและความคิดออกมา (Reflecting Feelings and 
Ideas) 
   -  การมีส่วนร่วมในการอภิปราย (Participating in Discussion) 
   -  การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) 
  ผูว้จิยัขอสรุปวา่ (1) ดา้นมนุษย ์เป็นสิ(งที(มีความสําคญัสําหรับผูบ้ริหาร การศึกษาทุก
ระดบั เพราะผูบ้ริหารการศึกษาจาํเป็นตอ้งมีการทาํงานที(สัมพนัธ์กบับุคคลอื(นๆ หลายประเภท จะ
ช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บความร่วมมือและเกิดการประสานงานที(ดีขึ+นภายในโรงเรียน ซึ( งจะช่วยให้การ
ดาํเนินงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที(สุด” (2) ผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้งศึกษา
พฤติกรรมมนุษย ์และพยายามเขา้ใจบุคคลทุกประเภท ทั+งผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คนเสมอ
กนั และประชาชน และใชศิ้ลปดา้นมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์เพื(อใหไ้ดม้าซึ( งความรัก ความเขา้ใจ ของ
ความร่วมมือในการบริหารการศึกษาภายในขอบเขตหน้าที( รับผิดชอบ (3) ด้านมนุษย์ใน 
การบริหารงานโรงเรียนไม่วา่จะเป็นการบริหารงานทางดา้นไหนรวมทั+งการจดัการนิเทศการศึกษา
ในโรงเรียนครูใหญ่จาํเป็นจะตอ้งทาํงานสัมพนัธ์กบับุคคลหลายประเภท ซึ( งมีความแตกต่างกนั
ทางดา้นขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม สังคมสิ(งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ทศันคติและค่านิยม บุคคล
ประเภทต่างๆ ได้แก่ ผูบ้ ังคับบญัชาเหนือครูใหญ่ ศึกษานิเทศก์ ครูหัวหน้าหมวดวิชา ครูน้อย 
พนกังานเจา้หนา้ที( คนงานภารโรง นกัเรียนและผูป้กครองจึงตอ้งศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขา้ใจ
บุคคลทุกประเภท มีอยู่หลายครั+ งที(จะพบว่างานล้มเหลวเพราะความไม่เขา้ใจกนัจนไม่สามารถ
ร่วมกันทาํงานได้ ทกัษะนี+ ครูใหญ่จะศึกษาได้จากประสบการณ์ในการทาํงานและจากวิชาทาง
สังคมศาสตร์ที(เกี(ยวกบัจิตวทิยา ขบวนการหมู่พวก และสังคมวทิยา 
  อาํไพ อินทรประเสริฐ (2542, หน้า 14) กล่าวถึง “ทักษะด้านมนุษย์ว่า ผูน้ ํา
จาํเป็นตอ้งมีทกัษะทางมนุษยซึ์( งไดแ้ก่ ทกัษะต่าง ๆ ที(เกี(ยวขอ้งกบัการทาํงานกบัคนอื(น ในขั+นตน้
ผูน้าํจะตอ้งเชื(อและยอมรับในความแตกต่างระหว่างผูน้าํกบัสมาชิก เมื(อผูน้าํเขา้ใจและยอมรับใน
ความเชื(อและทกัษะที(แตกต่างกนัไปแลว้ ผูน้าํก็จะมีทกัษะในการเขา้ใจคนอื(นมากขึ+น และสามารถ
สื(อความหมายไปยงัผูอื้(นไดเ้ป็นอยา่งดี” 
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  ยงยุทธ เกษสาคร (2546, หน้า 73) กล่าวว่า “ทกัษะทางด้านมนุษย ์เป็นความรู้
เกี(ยวกับการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซึ( งทักษะด้านนี+ มีความสําคัญมากสําหรับผู ้บริหาร
ระดบักลาง (Middle – level) ผูซึ้( งจะตอ้งทาํหนา้ที(ประสานงานกบัฝ่ายอื(นๆ” 
  จุฑา เทียนไทย (2551, หนา้ 149) กล่าววา่ “ทกัษะดา้นมนุษย ์เป็นความสามารถที(จะ
ทาํงานร่วมกบัคนอื(นๆ ได ้สามารถที(จะจูงใจเพื(อนร่วมงานใหท้าํงานดว้ยความสบายใจไดส้ามารถที(
จะสั(งงานโนม้นา้ว บงัคบับญัชาพนกังานคนหนึ(งคนใด หรือกลุ่มที(เกี(ยวขอ้งให้ปฏิบติังานได ้ไม่วา่
บุคคลเหล่านั+นจะอยูใ่นระดบัเดียวกนั หรืออาจจะอยูใ่นระดบัที(สูงกวา่ตน ตนก็สามารถจะโนม้นา้ว
ใหเ้ขาคลอ้ยตามและยอมรับ” 
  วิจิตร ศรีสอา้น (2532, หนา้ 35-38) ไดว้ิเคราะห์ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร
ทางดา้นทกัษะมนุษยข์อง Katz พบว่าทกัษะของมนุษย ์หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารใน 
การทาํงานในฐานะสมาชิกกลุ่ม และความสามารถในการเสริมสร้างพลงั ความร่วมมือระหว่าง
สมาชิกของหน่วยงาน ในขณะที(ทกัษะเชิงเทคนิคเป็นทกัษะที(เกี(ยวขอ้งกบัวตัถุสิ(งของ ทกัษะเชิง
มนุษยเ์ป็นทกัษะที(เกี(ยวกบัการทาํงานกบัคน คนจึงเป็นสิ(งแวดล้อมที(สําคญัที(สุด ผูบ้ริหารจะตอ้ง
พฒันาตนเองใหมี้ทกัษะทางดา้นนี+  ที(สาํคญัคือ จะตอ้งรู้จกัตนเอง มีความมั(นใจและมั(นคงในอารมณ์
จะตอ้งรู้จกัและพยายามเขา้ใจผูอื้(น มีใจกวา้ง และรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน ตอ้งยึดหลกั
“รู้จกัตนเขา้ใจคนเพื(อผลของงาน” 
  ดงันั+น ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skills) ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ย 3 ดา้น คือ มนุษย
สัมพนัธ์ การจูงใจ และภาวะผูน้าํ 
   1) มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations) 
    มนุษยสัมพนัธ์ การบริหารงาน นอกจากจะมุ่งผลสัมฤทธิy ของหน่วยงานแลว้ 
ยงัจะตอ้งพิจารณาความพึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ( งเกี(ยวขอ้งกบับุคคลในกรอบแวดลอ้ม
ของการทาํงานในองค์กร และวิธีการต่าง ๆ ที(ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานร่วมกนัของบุคคล 
ดงันั+นการศึกษาที(เกี(ยวขอ้งกบัมนุษยสัมพนัธ์ จึงเป็นแนวทางที(จะพฒันาองคก์รไดป้ระการหนึ(ง 
    วินิจ เกตุขาํ (2535, หน้า 17-18) กล่าวว่า มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความ 
สัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัมนุษยที์(มุ่งให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั อนัจะนาํมาซึ( งความร่วมมือ
ประสารงานกนัในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ อยา่งไดผ้ล และมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารที(เขา้ใจหลกั
ของการบริหารจะต้องสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดขึ+ นใน ผูร่้วมงาน ผูป้ฏิบติังานจะต้องมีความ 
สัมพนัธ์ที(ดีต่อผูร่้วมงาน ต่อหวัหนา้งาน ต่องาน และต่อองคก์าร ดงันั+นมนุษยสัมพนัธ์จึงครอบคลุม
สาระสาํคญั4 ประการ คือ ผูป้ฏิบติังานแต่ละคน กลุ่มคน สภาพแวดลอ้มของการงานและผูน้าํ ที(จะ
ช่วยให้งานดาํเนินไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสม นอกจากนี+ มนุษยสัมพนัธ์ยงัเกี(ยวขอ้งกบัสิ(งสําคญั 2 
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ประการคือ “คน” กบั “งาน” ผูบ้ริหารที(ดีจะตอ้งคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน และเป้าหมายขององคก์าร 
และตอ้งดูสถานการณ์ในการทาํงานดว้ย สถานการณ์จะเป็นตวักาํหนดวา่ ควรจะใชม้นุษยสัมพนัธ์
อยา่งไรจึงจะเหมาะสม ดงันั+น มนุษยสัมพนัธ์จึงเป็นแม่บทของการปฏิบติังานตั+งแต่ระดบัผูบ้ริหาร
จนถึงผูป้ฏิบติังาน การใช้มนุษยสัมพนัธ์อย่างได้ผลจะช่วยเพิ(มผลผลิต ทาํให้งานมีคุณค่า และ
ประสิทธิภาพสูง ช่วยแกปั้ญหาช่องวา่งระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง ตลอดจนช่วยลดความขดัแยง้ที(
อาจเกิดขึ+นระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    โยธิน ศนัสนยทุธ (2535, หนา้ 1) กล่าววา่ “มนุษยสัมพนัธ์ คือการเขา้กบัผูอื้(น
ได ้การมีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคล แต่ในชีวติการทาํงานและในวงการธุรกิจมนุษยส์ัมพนัธ์ มี
ความซบัซอ้นมากกวา่การรู้วธีิและสามารถเขา้กบัผูอื้(นได”้ 
    ศิริพร พงษศ์รีวิโรจน์ (2543, หนา้ 45-46) ไดก้ล่าวถึง “การบริหารงานโดยใช้
หลกัมนุษยสัมพนัธ์ที(ดี โดยมีการจูงใจโดยไม่มีขอบเขต เพื(อให้คนงานมีขวญัสูงขึ+นเป็นวิธีการที(ผิด
และจะไม่ก่อให้เกิดผลผลิตที(สูงขึ+นเสมอไป บางครั+ งการเลือกวิธีการควบคุมที(เหมาะสมและความ
จาํเป็นที(จะตอ้งมีระเบียบวินัยเพื(อให้พฤติกรรมของคนที(อาจผนัแปรได้ในด้านต่างๆ ให้อยู่ใน
แนวทางที(ตอ้งการควบคู่กนัไปกบัการมีการจูงใจนั+น ยงัคงเป็นสิ(งจาํเป็น” 
    ดงันั+น มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations) หมายถึง การที(บุคคลสามารถ
ทาํงานร่วมกันได้ ร่วมมือในการปฏิบัติงาน เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยจะปรับ
พฤติกรรมของตนให้เหมาะสมกบัผูร่้วมงาน ซึ( งจะทาํให้ผูบ้ริหารเขา้ใจเกี(ยวกบับุคคลในดา้นความ
ตอ้งการ แรงจูงใจ ซึ( งจะเป็นผลต่อการบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
   2) การจูงใจ (Motivation) 
    การจูงใจ เป็นพลงัชี+ นาํไปสู่เป้าหมายของการทาํ งานในองค์การให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ และเพิ(มประสิทธิภาพของการทาํงาน คือ แรงจูงใจในการทาํงาน (Motivation 
atwork) บุคลากรที(มีแรงจูงใจในการทาํงานสูง โดยเฉพาะแรงจูงใจที(เกิดจากปัจจยัภายในคือ ตวั
บุคลากรเอง จะทาํใหง้านมีประสิทธิภาพสูงตามไปดว้ย 
    วินิจ เกตุขาํ (2535, หน้า 94-97) กล่าวว่า แรงจูงใน (Motivation) คือ 
แรงผลกัดนัที(กระตุน้ให้เกิดการเคลื(อนที( หรือตวักาํหนดทิศทางของพฤติกรรม ตลอดจนความ
คงทนของพฤติกรรมนั+น ดงันั+น แรงจูงใจ คือ สถานการณ์ที(จะกระตุน้ให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรม
อยา่งหนึ(งอยา่งใดออกมาในทิศทางที(ตนตอ้งการ ทั+งนี+ เพื(อไปสูงสุดมุ่งหมายปลายทางที(กาํหนด 
    ด้วยเหตุนี+ แรงจูงใจจึงเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของมนุษย์ว่าอยากทาํหรือ
ตอ้งการทาํงานนี+ มากน้อยเพียงใดแรงจูงใจภายนอก ซึ( งเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลเลือกกระทาํหรือ
ปฏิบติัเพื(อตอบสนองความตอ้งการนั+น แมว้า่มนุษยจ์ะมีความตอ้งการหลกัอยูส่องประเภทคือ ความ
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ตอ้งการปฐมภูมิ และความตอ้งการทุติยภูมิ แต่ความเป็นจริงแลว้ ความตอ้งการทั+งสองประเภทไม่
สามารถแยกออกจากกนัได้ ความตอ้งการทางกายอาจมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทางจิตใจ และ
ความตอ้งการทางจิตใจก็จะมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทางกายดว้ย 
    รังสรรค ์ประเสริฐศรี  (2544, หนา้ 40-41) กล่าวถึง แรงจูงใจของภาวะผูน้าํ 
(Leadership Motives) วา่เป็นความจาํเป็น (Need) ความตอ้งการ (Want) แรงกระตุน้ (Drives) และ
ความปรารถนา (Desire) หรือสภาพภายในของบุคคล ซึ( งมีพลงักระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมที(บรรลุ
เป้าหมายผูน้าํที(มีประสิทธิผลมกัแสดงลกัษณะเด่นดา้นแรงจูงใจ ซึ( งมีพลงักระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม
ที(จะตอบสนองความตอ้งการด้านการยอมรับ การยกย่อง และความตอ้งการประสบความสําเร็จ
สูงสุดในชีวิตของเขา แรงจูงใจหรือความตอ้งการของภาวะผูน้าํที(เกี(ยวขอ้งกบัการบริหารมี 4 ดา้น 
คือ 
     (1) แรงจูงใจดา้นอาํนาจ (The power motive) เป็นแรงจูงใจที(ตอ้งการ
ควบคุมและมีอิทธิพลเหมือนผูอื้(น จะแสดงออกด้วยความแข็งแรง คิดหาวิธีเปลี(ยนแปลงทาง
พฤติกรรมของบุคคลอื(น และเอาใจใส่กบัความอยูร่อดของสมาชิกกลุ่ม 
     (2) แรงกระตุน้แรงจูงใจให้ประสบความสําเร็จ (Drive and Achievement 
Motivation) แรงกระตุ้น หมายถึง สิ( งที(เป็นพลงัที(ผลักดัน เพื(อให้บรรลุเป้าหมาย ตลอดจนเป็น
แรงจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมในการคน้ควา้หาวิธีการเพื(อให้งานบรรลุผลสําเร็จ มนุษยเ์ราจะเกิดความ
ตอ้งการ (need หรือ want) ขึ+นมาก่อนแลว้เกิดแรงจูงใจ และแรงกระตุน้ผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม
ตามลาํดบั 
     (3) ยึดมั(นในจริยธรรมการทาํงาน จริยธรรมเป็นความเชื(อหรือวินัยของ
บุคคลที(เกี(ยวขอ้งกบัสิ( งดีเลว ถูกหรือผิด บุคคลที(มีจริยธรรมในการทาํงานจะได้รับแรงจูงใจที(ดี 
เพราะเขาเห็นคุณค่าของการทาํงานเป็นอยา่งมาก 
     (4) ความมุ่งมั(นเป็นความสาํเร็จที(จะฟันฝ่าอุปสรรคไม่ทอ้ถอย ความมุ่งมั(น
จึงเป็นคุณสมบติัสําคญัของผูน้าํองค์กร เพราะองค์กรตอ้งใช้ความพยายาม และความตั+งใจจริงใน
การปฏิบติักิจกรรม ใหม่ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จ 
    ดังนั+ นแรงจูงใจ (Motivation) จึงเป็นสิ( งสําคัญที(ผูบ้ริหารต้องคํานึงถึง
ตลอดเวลา เพื(อสร้าง ขวญัและกาํลงัใจซึ( งเป็นสิ(งที(จะผลกัดนัให้หน่วยงานนี+ประสบผลสัมฤทธิy ใน
การทาํงานผูบ้ริหารที(ดี ตอ้งมีทกัษะในการจูงใจที(เหมาะสมกบัความแตกต่างของบุคคล ตลอดจน
การส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความพอใจในการปฏิบติังาน 
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   3) ภาวะผู้นํา (Leadership) 
    ผูน้าํ เป็นผูที้(ทาํให้องค์การประสบความสําเร็จ ความกา้วหน้า โดยเป็นผูที้(มี
บทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลที(เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ที(แสดงให้เกิดความมั(นคง และ
ช่วยเหลือประสานสัมพนัธ์ เพื(อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
    รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 11-12) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ มีลกัษณะดงันี+  
     (1) เป็นความสามารถที(จะมีอิทธิพลเหนือผูอื้(นในด้านการกระทาํตามที(
ผูน้าํตอ้งการและสามารถจูงใจบุคคลอื(นใหก้ระทาํกิจกรรมที(ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้
     (2) เป็นกระบวนการความเป็นผูน้ําจากการใช้อิทธิพลที(จะควบคุมและ
ประสานงานกิจกรรมของสมาชิกกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย 
     (3) เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ทางอาํนาจอยา่งหนึ( งของผูน้าํจนไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือในพฤติกรรมของเขาจากสมาชิกของกลุ่มและกลุ่มอื(นๆ ที(เกี(ยวขอ้ง 
     (4) อิทธิพลในตวัของผูน้าํ ที(นาํ มาใช้ให้เขา้กบัสถานการณ์โดยการชี+แนะ
ผา่นกระบวนการสื(อสารเพื(อใหบ้รรลุเป้าหมายที(ตั+งไว ้(Specified goal) 
     (5) การกระทาํร่วมกันระหว่างบุคคลโดยมีบุคคลคนหนึ( งทาํหน้าที(ให ้
การชี+ นาํการกระทาํดงักล่าวทาํให้บุคคลอื(นๆ เชื(อมั(นในผลงานของเขา ซึ( งสามารถพิสูจน์ได้จาก
ลกัษณะการแสดงออกในการชี+แนะตามที(เขาไดแ้นะนาํไว ้
     (6) ความคิดริเริ(มและการรักษาสภาพของความเชื(อถือในการปฏิบติัการ
ร่วมกนั 
     (7) การที(บุคคลที(มีอิทธิพลมากและทาํให้เกิดการยอมรับเกี(ยวกับการ
บริหารงานประจาํในองคก์าร 
     (8) เป็นกระบวนการในการใชอิ้ทธิพลที(มีต่อการดาํ เนินงานของกลุ่มให้
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ และมีการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการทาํงานเพื(อให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ลอดจนใชอิ้ทธพลใหก้ลุ่มธาํรงไวซึ้( งวฒันธรรมของตน 
    พรนพ พุกกะพนัธ์ (2544, หนา้ 2) กล่าววา่ “ภาวะผูน้าํ หรือ ความเป็นผูน้าํ คือ
คุณสมบติั เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคลที(ชักนาํให้คนทั+งหลายมา
ประสานกนั และพากนัไปสู่จุดหมายที(ดีงาม” 
    ยงยุทธ เกษสาคร (2546, หน้า 45) กล่าวว่า “ภาวะผูน้ํา คือ ศิลปะหรือ
ความสามารถของบุคคลหนึ( งที(จะกระตุ้นจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื(น ผู ้ร่วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในสถานการณ์ต่างๆ เพื(อปฏิบติัการและอาํนวยการ โดยใชก้ระบวนการสื(อและ
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ความหมาย การติดต่อซึ( งกนัและกนั ให้เกิดมีใจร่วมกบัตนดาํเนินการจนกระทั(งบรรลุผลสําเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที(กาํหนดไว”้ 
    จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถของบุคคลที(จะ
จูงใจใหบุ้คคลอื(นกระทาํกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่มไดจ้ากแนวความคิดเกี(ยวกบัทกัษะดา้น
มนุษยข์องบุคคลต่างๆ ที(กล่าวมาสรุปไดว้า่ 
    ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skills) หมายถึง ความสามารถที(จะทาํงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพในฐานะสมาชิกของกลุ่ม และสร้างความร่วมมือกบักลุ่มในฐานะผูน้าํ เขา้ใจความ
ตอ้งการของบุคลากร และกระตุน้ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนทาํกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุ
เป้าหมาย ทกัษะดา้นมนุษย ์ของผูบ้ริหารการศึกษาประกอบดว้ย 
    -  มนุษยสัมพนัธ์ 
    -  การจูงใจ 
    -  ภาวะผูน้าํ 
 3. ด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) 
  งานแต่ละหน้าที(การบริหารการศึกษาขึ+ นอยู่กับความร่วมมือของทุกฝ่ายหากมี 
การเปลี(ยนแปลงในหน้าที(  หรือหน่วยงานย่อยต่างๆ ส่วนใดส่วนหนึ( งของสถานศึกษา ก็จะ
กระทบกระเทือนถึงส่วนอื(นๆ ดงันั+นผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะดา้นความคิดรวบยอดมากที(สุดทกัษะ
ด้านความคิดรวบยอด เป็นความสามารถเข้าใจหน่วยงานของตนในทุกลักษณะและเห็น
ความสัมพนัธ์ของหน่วยงานของตนที(มีต่อหน่วยงานหรือองคก์ารอื(นที(เกี(ยวขอ้ง จะตอ้งเขา้ใจวา่แต่
ละงาน แต่ละหน้าที(ในโรงเรียนจะขึ+นอยูซึ่( งกนัและกนั และหากมีการเปลี(ยนแปลงในหนา้ที( หรือ
งานต่าง ๆ ส่วนใดสวนหนึ( งของโรงเรียนก็จะกระทบกระเทือนถึงส่วนอื(นๆ นอกจากนี+ ยงัตอ้งรู้จกั
การวเิคราะห์ สังเคราะห์ วนิิจฉยั วพิากษว์จิารณ์ และการรู้จกัใชค้าํถาม 
  Katz (1974, pp.90-102) กล่าวถึง ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดวา่ “เมื(อผูบ้ริหารกา้ว
ไปในระดบัที(สูงขึ+น ทกัษะดา้นนี+จะกลายเป็นเครื(องมือที(สาํคญัสาํหรับการตดัสินใจในเรื(องนโยบาย
และการปฏิบติังานในขอบข่ายกวา้งๆ และเป็นทกัษะที(สาํคญัที(สุดสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง ส่วนใน
ระดบัตน้และระดบักลางจะมีความสาํคญันอ้ยลงในการบริหาร” 
  Alan Paisey (1981, p. 71) กล่าววา่ “ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (ConCeptual Skill) 
คือความสามารถเขา้ใจสิ(งต่างๆ อยา่งดี โดยเขา้ใจรายละเอียดของเรื(องนั+นทั+งหมด และยงัสามารถ
เขา้ใจอีกวา่เรื(องดงักล่าวเกี(ยวโยงกบัเรื(องอื(นอยา่งไร” 
  Robert, L. Katz (1955) แยกแยะให้เห็นในรายละเอียดของทกัษะดา้นความคิด 
รวบยอด ประกอบดว้ย 
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   -  การมองเห็นภาพพจน์โดยส่วนรวม (Visulizing) 
   -  การวเิคราะห์ (Analyzing) 
   -  การวนิิจฉยั (Diagnosing) 
   -  การรู้จกัสังเคราะห์ (Synthesizing) 
   -  การรู้จกัวพิากษว์จิารณ์ (Criticizing) 
   -  การรู้จกัใชค้าํถาม (Questioning) 
  นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์ (2534, หนา้ 17) กล่าวถึง ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ว่า
ครูใหญ่ในฐานะผูบ้ริหารสูงสุดในโรงเรียน จะตอ้งมีทกัษะนี+มากที(สุด โดยสามารถเขา้ใจหน่วยงาน
ของตนในทุกลกัษณะ และเห็นความสัมพนัธ์ของหน่วยงานของตนที(มีต่อหน่วยงานหรือองค์การ
อื(นที(เกี(ยวข้อง จะตอ้งเขา้ใจว่างานแต่ละหน้าที(หรือหน่วยงานย่อยต่างๆ ส่วนใดส่วนหนึ( งของ
โรงเรียนก็จะกระทบกระเทือนถึงส่วนอื(นๆ ครูใหญ่จะต้องมีความรู้กว้างขวางในด้านวิชา
สังคมศาสตร์ ประกอบดว้ยสังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์การเมือง มนุษยวิทยาจิตวิทยาสังคม ดงันั+น
ความรู้ที(ครูใหญ่จะไดท้กัษะนี+มาครูใหญ่จะตอ้งศึกษาวิชาสามญั (General Education) มากขึ+นเพื(อ
จะไดท้าํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
  อาํไพ อินทรประเสริฐ (2542, หน้า 14) กล่าวถึง ทกัษะทางความคิดรวบยอดว่า 
“ผูน้าํจะตอ้งมีทกัษะทางความคิดรวบยอด ซึ( งไดแ้ก่ความสามารถในการมองเห็นและเขา้ใจทุกส่วน
ขององค์การ และคิดว่าจะทาํประโยชน์ ให้กับองค์การทั+งหมดได้อย่างไร ผูน้ําจะต้องรอบรู้ทั+ง
ภายในและภายนอกองคก์าร เพื(อจะไดส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งชาญฉลาดและประสบความสาํเร็จ” 
  ยงยุทธ เกษสาคร (2546, หนา้ 73) กล่าวว่า “ทกัษะทางดา้นความคิดรวบยอด เป็น
ความรู้เกี(ยวกบัการจดัการในทุกดา้นขององค์การ เพื(อให้ทุกฝ่ายขององค์การประสานเขา้ดว้ยกนั
ทกัษะนี+ครอบคลุมถึงกิจกรรมทั+งมวล นโยบาย ยุทธวิธีการทาํงาน เทคนิคการพฒันา การจดัระบบ
การทาํงาน ตลอดจนการควบคุมประสานงาน ซึ( งทกัษะดา้นนี+ มีความสําคญัมากสําหรับผูบ้ริหาร
ระดบัสูง” 
   1) การตัดสินใจ (Decision making) 
    การตดัสินใจ การบริหารเป็นการปฏิบติังานเกี(ยวกบักระบวนการตดัสินใจ 
(Decision Making) โดยบุคคลหรือคณะบุคคลในองคก์ร จาํเป็นอยา่งยิ(งที(ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะใน
การตัดสินใจ เพราะการตัดสินใจ คือ การเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกหลายๆ ทาง 
การตดัสินใจที(ผิดพลาดอาจเป็นผลให้เกิดความขดัแยง้ และนาํมาซึ( งความลม้เหลวในการบริหาร
ต่อไป การตดัสินใจสั(งการเป็นกระบวนการ ที(จาํเป็นและมีความสําคญัต่อภาวการณ์เป็นผูน้าํใน 
การบริหารงานอย่างมากจนถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารหน่วยงาน การตัดสินใจและนํา 
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การตดัสินใจไปดาํเนินการบริหารโรงเรียนเรื(องของการตดัสินใจเป็นสิ(งหนึ(งซึ( งผูบ้ริหารทั+งหลาย
ไม่อาจหลีกเลี(ยงได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งทาํหนา้ที(เกี(ยวกบัการตดัสินใจ หลายครั+ งในวนัหนึ(งๆ บางครั+ ง 
ก็ มี ความ สํา คัญถึง ขั+ นของก ารอยู่ รอดหรือไม่ ของหน่วยง าน บ าง ครั+ งก็ เ ป็ นส า เหตุใ ห้
กระทบกระเทือนถึงการทาํงานของบุคคลอื(นๆ และยิ(งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขึ+นไป จะตอ้งเกี(ยวพนั
กบัการตดัสินใจอยู่ตลอดเวลา และผลของการตดัสินใจของเขา ก็จะกระทบกระเทือนต่อคนเป็น
จาํนวนมากดว้ยกนั ดงันั+นผลของการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ไม่ว่าจะปรากฏออกมาดีหรือไม่ก็ตาม 
ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผดิชอบต่อผลที(เกิดขึ+นนั+นดว้ย 
    ประยูร ศรีประสาธน์ (2536, หนา้ 206-209) แบ่งการตดัสินใจเป็น 3 ประเภท 
ที(ตอ้งเกี(ยวขอ้ง มีความสัมพนัธ์กนัเสมอ ถา้การตดัสินใจสอดคลอ้งกนัองคก์ารก็จะไม่ประสบความ
ขดัแยง้ ไดแ้ก่ 
     (1) การตดัสินเกี(ยวกับนโยบาย (Policy Decision) เป็นการตดัสินใจ
เกี(ยวกบัแนวปฏิบติัที(ถูกตอ้ง เพื(อให้การใช้ทรัพยากรที(จาํกดัให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากที(สุด 
และบงัเกิดผลผลิตที(ดีอนัจะทาํใหแ้นวคิดดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ขององคก์ร 
     (2) การตดัสินใจเกี(ยวกบัการดาํเนินงาน (Management Decision) เป็น 
การตดัสินใจเพื(อใหส้ามารถใชท้รัพยากรต่างๆ ไดผ้ลประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการปฏิบติังานอยา่ง
มีประสิทธิภาพสูง ภายใตข้อบเขตและเป้าหมายที(วางไว ้มีลกัษณะเฉพาะที(เกี(ยวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ 
ที(จะนํามาใช้และสามารถควบคุมได้ การตัดสินใจเกี(ยวกับการดําเนินงานนี+  จะรวมตั+ งแต่ 
การอาํนวยการ การจดัการ การควบคุมดูแล การดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์พื(อสนองนโยบาย 
     (3) การตดัสินใจเกี(ยวกบัการปฏิบติัการ (Operational Decision) เป็น 
การตดัสินใจของแต่ละระดบัในองคก์ารเพื(อปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบาย ซึ( งตอ้งใชเ้ทคนิค
ต่างๆ เช่น เทคนิคการตดัสินใจโดยกระบวนการกลุ่ม (Group Decision Process) วา่เป็นเทคนิคที(
ช่วยให้ที(ประชุมตกลงได้ง่าย รวดเร็ว และชัดเจน สามารถจดัลาํดับความสําคญัของเป้าหมาย 
เทคนิคการตดัสินใจ โดยใชก้ระบวนการกลุ่มมีกฎดงันี+  
    ในกลุ่มตอ้งตกลงใหใ้ชเ้กณฑเ์ดียวกนัในการตดัสินใจ เป้าหมายที(เสนอมาเก็บ
รวบรวมไวที้(เดียวกนั ส่วนการเสนอเป้าหมายต่อกลุ่มนั+น ผูเ้สนอตอ้งไม่เป็นผูต้ ั+งเป้าหมายเอง และ
การเสนอเป้าหมายต่อกลุ่ม คือ การอ่านให้ฟังโดยผู ้อ่านไม่ใช่ผู ้ตั+ งเป้าหมาย จากนั+ น ผู ้อ่าน
ประเมินผลดว้ยเกณฑ์ที(ตกลงกนัและจดัเป้าหมายให้อยูห่มวดใดหมวดหนึ( งคือ“จาํเป็น” “สําคญั” 
และ“ประโยชน์”เมื(อเสนอต่อกลุ่ม แล้วสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนมีสิทธิy โตแ้ยง้การตดัสินใจของ
ผูอ่้าน โดยขอให้ผูอ่้านชี+ แจงให้ชดัเจนขึ+น หรือสนบัสนุนความคิดเห็นของผูอ่้าน หรือคดัคา้นถึง 
การจดัเป้าหมาย เขา้หมวดหมู่ในการคดัคา้น ผูค้ดัคา้นตอ้งแสดงเหตุผลประกอบหลงัจากนั+น กลุ่ม
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ลงมติเอกฉันท์เรื(องการจดัเป้าหมายให้หมวดหมู่ใดหมวดหมู่หนึ( งใน 3 หมวด การตดัสินใจเช่นนี+  
เป็นการตดัสินใจที(ดี เพราะกลุ่มไม่ได้บงัคบัให้พิจารณาในระยะเวลาสั+ น มีการเสนอ ดัดแปลง 
แกไ้ข สมาชิกในกลุ่มมีอิสระในการทาํงาน ในหวัขอ้ที(ตนในใจ วิธีดงักล่าวสมาชิกแต่ละคนจะรับ
ประสบการณ์มากขึ+นตลอดจนเขา้ใจในงานมากขึ+นการตดัสินใจเป็นสิ(งสําคญัของผูบ้ริหาร ที(จะ
บริหารงานให้ประสบความสําเร็จ การยอมรับปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา ตลอดจนสร้างเกณฑ์
สาํหรับการแกปั้ญหาที(เชื(อถือไดอ้ยา่งเป็นระบบ จะทาํใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีเหตุผลสมบูรณ์
แบบ 
   2) การขจัดความขัดแย้ง (Managing Conflict) 
    ความขดัแยง้ เป็นสิ(งที(ไม่มีใครปรารถนา แต่เป็นสิ(งที(ยากจะหลีกเลี(ยงให้พน้
อนัตรายใดที(มนุษยย์งัมีชีวิตอยูร่่วมกนั และใชว้ิธีแบบสัตวส์ังคม เมื(อมนุษยไ์ม่สามารถจะหลีกหนี
ความขดัแยง้ได้ โดยเฉพาะผูน้าํหรือผูบ้ริหาร ควรจะตอ้งรู้จกัและเข้าใจความขดัแยง้และแปลง
ศกัยภาพความขดัแยง้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการได ้
    อรุณ รักธรรม (2534, หนา้ 71-75) ไดเ้สนอแนะแนวคิดเกี(ยวกบัความขดัแยง้
ว่ามีอยู่หลายประการดว้ยกนั คือ แนวคิดในยุคโบราณกล่าวว่า ความขดัแยง้เป็นเรื(องเลวร้าย ตอ้ง
หลีกเลี(ยง แต่ความคิดของพฤติกรรมศาสตร์ ยอมรับวา่ความขดัแยง้เป็นสิ(งที(มีประโยชน์แก่องคก์าร 
เพื(อเป็นการพฒันาองค์การและให้เห็นว่า จะมีการเปลี(ยนแปลง และมีแนวคิดของนักบริหารที(
พยายามนาํความขดัแยง้มาบริหาร หรือนาํมาเป็นเครื(องมือในการบริหารงานโดยความขดัแยง้แยก
ออกเป็น 2 ชนิด คือ ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม 
    วนิิจ เกตุขาํ  (2535, หนา้ 108-197) ไดก้ล่าวถึงความขดัแยง้วา่ เป็นสภาพความ
ไม่สมดุลทางจิตใจ หรือความไม่ลงรอยกนัระหวา่งบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม หรือกลุ่มต่อกลุ่ม
ความไม่ลงรอยกนัจะเกิดจากความรู้สึก ความคิดเห็น ความตอ้งการ เป้าหมายหรืออุดมการณ์เมื(อไม่
ลงรอยกนั ก่อให้เกิดการต่อสู้ดิ+นรน หาวิธีการโนม้นา้ว เพื(อที(จะเอาชนะอีกฝ่ายหนึ(ง โดยมีลกัษณะ
ของความขดัแยง้ในองคก์ารที(สําคญัคือ ความขดัแยง้ของบุคคลในองค์การที(เกิดจากการวินิจฉยัสั(ง
การ หรือการตดัสินใจขององคก์าร ก่อใหเ้กิดลกัษณะของความขดัแยง้คือ ขอ้งคบัใจความขดัแยง้ใน
เป้าหมาย ความขดัแยง้ทางบทบาท อีกประการหนึ( งของความขดัแยง้คือ ความขดัแยง้ของกลุ่มใน
องคก์าร เป็นความขดัแยง้ของกลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานในองคก์ารก่อนใหเ้กิดความสามคัคีในกลุ่ม
เพิ(มมากขึ+น กลุ่มจะมุ่งเน้นงานมากขึ+น ผูน้าํจะมีลกัษณะอตัตาธิปไตยมากขึ+น องค์การจะมีความ
เขม้งวดมากขึ+น กลุ่มจะมุ่งเน้นงานมากขึ+น และลกัษณะความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงาน ก่อให้เกิด
การเปลี(ยนแปลงพฤติกรรมขององค์การ คือ รับรู้องค์การในเชิงลบเลือกรับรู้เฉพาะบางเรื(อง และ
ความเป็นศตัรูและความกา้วร้าวเพิ(มขึ+น การสื(อสารลดลง สําหรับวิธีการบริหารความขดัแยง้กระทาํ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

38 

ไดห้ลายๆ วิธี คือ การเผชิญหน้า การร่วมมือกนัแกปั้ญหา การยอมตาม การเกลี+ยกล่อม การเจรจา
ต่อรอง การเอาชนะ การหลีกเลี(ยง การประนีประนอมและการปรับโครงสร้างขององคก์าร 
    เสริมศกัดิy  วิศาลาภรณ์ (2539, หนา้ 287-289, 308) ให้แนวคิดเกี(ยวกบัความ
ขดัแยง้วา่ความขดัแยง้ เป็นปรากฎการณ์ธรรมชาติ เป็นปกติที(เกิดขึ+นในสังคม ความขดัแยง้เป็นสิ(งที(
หลีกเลี(ยงไม่ได้ ความขัดแย้งไม่จ ําเป็นต้องเลวร้ายเสมอไป อาจเป็นประโยชน์ส่งเสริมการ
ปฏิบติังานของกลุ่มได้ ความขดัแยง้จาํแนกได้เป็นหลายรูปแบบ เช่น ความขดัแยง้ภายในบุคคล
ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ความขดัแยง้ภายในองคก์าร ประโยชน์และ
โทษของความขดัแยง้ที(น้อยหรือมากเกินไป ย่อมไม่มีประโยชน์ ความขดัแยง้ที(ช่วยให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพเป็นความขดัแยง้ในระดบัทีมในดา้นบริหารการศึกษาอาจเป็นความขดัแยง้ระหวา่งครู
กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรียน นกัศึกษา ซึ( งอาจจะมาจากสาเหตุต่างๆ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถขจดัความขดัแยง้ (Managing Conflict) หรือใชค้วามขดัแยง้ในระดบัที(
เหมาะสมเพื(อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและองคก์ร เช่น ป้องกนัมิให้องคก์ารหยุดอยูก่บัที( หรือ
เฉื(อยชา ความขดัแยง้ทาํให้เกิดการเปลี(ยนแปลง ผูบ้ริหารที(ฉลาดย่อมสามารถทาํการเปลี(ยนแปลง
นั+นให้เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม สําหรับความขดัแยง้ที(เป็นผลมาจากความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ย่อมทาํให้เกิดความคิดริเริ(มใหม่ๆ หรือวิธีแกปั้ญหาอย่างใหม่ ต่างฝ่ายต่างพยายามหาขอ้มูลและ
เหตุผลมาสนบัสนุนฝ่ายตน ความขดัแยง้กบักลุ่มอื(น จะทาํให้สมาชิกภายในกลุ่มมีความกลมเกลียว
และรวมพลงักนั ความขดัแยง้ที(เกิดจากความเห็นแตกต่างกนั จะช่วยทาํให้มีความรอบคอบ และมี
เหตุผลในการแกปั้ญหา และยงัช่วยส่งเสริมพฒันาการทาํงานอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
    โดยทั(วไปอิทธิพลต่างๆ ที(มีต่อการขดัแยง้ในองคก์ร ลกัษณะของกระบวนการ
ขดัแยง้มี 2 ลกัษณะ คือองค์ประกอบที(ก่อให้เกิดความขดัแยง้ในองค์กร และรูปแบบกระบวนการ
ขดัแยง้ องค์ประกอบที(ก่อให้เกิดความขดัแยง้ในองค์กร ได้แก่การพึ(งพาอาศยัซึ( งกนัและกนัใน
หนา้ที(การงานเป็นองคป์ระกอบแรกที(ก่อให้เกิดความขดัแยง้มีมากขึ+นเท่านั+น ความไม่คงเส้นคงวา
ทางสถานะ คือความแตกต่างในระดบัสถานศึกษา สามารถเอื+ออาํนวยโอกาสความขดัแยง้ได ้เช่น
ผูบ้ริหารในองคก์รมกัใชอ้ภิสิทธิy เอาเวลาราชการไปทาํธุระส่วนตวั แต่ในขณะที(บุคลากรในระดบั
อื(นๆ ไม่สามารถทาํเช่นนั+นได ้ย่อมก่อให้เกิดทศันะ ความคิดเห็นเกี(ยวกบันโยบาย และความเป็น
ธรรมในองคก์ร ความคลุมเครือทางดา้นอาํนาจหนา้ที(ตามกฎหมาย ซึ( งมีความไม่ชดัเจน วา่เรื(องบาง
เรื(องใครรับผิดชอบกนัแน่ อุปสรรคต่างๆ ของการติดต่อสื(อสารจะมีศกัยภาพอย่างสําคญัสําหรับ
ความขดัแยง้ เมื(อบุคคลหนึ(งเกิดความเขา้ใจผดิต่อข่าวสาร หรือข่าวถูกยบัย ั+ง ยอ่มก่อให้เกิดความคบั
ขอ้งใจ หรือความโกรธ การพึ(งพาคลงัทรัพยากรร่วมกนั เมื(อใดก็ตามที(แผนกหรือฝ่ายต่างๆ ตอ้ง
แข่งขนัเพื(อให้ไดม้าซึ( งทรัพยากรที(จาํกดั ยอ่มก่อให้เกิดงานแบบระบบการให้รางวลั เอื+ออาํนวยต่อ
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ศกัยภาพแห่งความขดัแยง้เป็นธรรมดาความแตกต่างในเกณฑ์การปฏิบติังานและระบบการให้
รางวลั เอื+ออาํนวยต่อศกัยภาพแห่งความขดัแยง้ขององค์กรเป็นอย่างยิ(ง ความขดัแยง้อุบติัขึ+นใน
ขณะที(แต่ละหน่วยงานพยายามที(จะให้บรรลุเกณฑ์การปฏิบติังานของตน ทกัษะความสามารถและ
คุณลกัษณะพิเศษส่วนตวั ซึ( งมีอิทธิพลต่อคุณภาพและลกัษณะธรรมชาติของสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคล ความเด่น ความก้าวร้าวและความอดกลั+น จะมีอิทธิพลเหนือบุคคล ส่วนรูปแบบของ
กระบวนการขดัแยง้มี 4 ขั+นตอนคือ 
    ขั+นตอนที( 1 ความคบัขอ้งใจ อาจมีสาเหตุจากองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น 
เป้าหมายการปฏิบติังาน การเลื(อนขั+น เลื(อนตาํแหน่ง กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และค่านิยมต่างๆ 
    ขั+นตอนที( 2 มโนทศัน์ คู่กรณีของความขดัแยง้พยายามที(จะเขา้ใจธรรมชาติ
ของปัญหาขั+นตอนนี+ เป็นการแกปั้ญหาแต่ละฝ่ายพยายามวางแผนกลยทุธ์ในการแกปั้ญหา 
    ขั+นตอนที( 3 พฤติกรรม ผลจากขั+นตอนมโนทศัน์ในกระบวนการคู่กรณีขดัแยง้
ทั+งสองฝ่ายพยายามดาํเนินการหาข้อยุติ โดยใช้รูปแบบกลยุทธ์ การแข่งขนั หรือการยอมรับให้
ความหวงัที(จะแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
    ขั+นตอนที( 4 ผลลพัธ์ เป็นขั+นตอนสุดทา้ยของพฤติกรรม ทาํให้คู่กรณีทั+งสอง
ฝ่ายตดัสินขีดขั+นทั+งมติแห่งความพอใจ แสดงว่าการแก้ไขความขดัแยง้ประสบผลสําเร็จ แต่หาก
คู่กรณียงัรู้สึกไม่พึงพอใจ หรือพอใจแต่เพียงบางสวน ทาํให้เกิดความน่าจะเป็นว่า ในไม่ช้าความ
ขดัแยง้ใหม่จะเกิดขึ+น 
    ดงันั+น การจดัการความขดัแยง้ (Managing Conflict) หมายถึง กระบวนการที(
ดาํเนินหาขอ้ยติุ โดยใชก้ลยทุธ์รูปแบบต่างๆ เพื(อใหคู่้กรณีเกิดความพึงพอใจ หรือแปลงสภาพความ
ขดัแยง้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหาร จึงนบัวา่เป็นผูบ้ริหารมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง 
    จากแนวคิดของบุคคลต่างๆ ที(กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่าทกัษะด้านความคิด 
รวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจหน่วยงานโดยส่วนรวม สามารถ
ประสานสัมพนัธ์ทั+ งภายในโรงเรียน และหน่วยงานที(เกี(ยวข้องภายนอกโรงเรียน เข้าใจ ความ
เกี(ยวขอ้งของหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนผลกระทบจากการเปลี(ยนแปลงภายในหน่วยงาน ทกัษะดา้น
ความคิดรวบยอด ของผูบ้ริหารการศึกษาประกอบดว้ย 
     -  การตดัสินใจ 
     -  การขจดัความขดัแยง้ 
    Katz (1974, unpaged) กล่าววา่ ทกัษะทั+งสาม ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค ดา้น
มนุษย์และด้านความคิดรวบยอด เป็นสิ( งสําคัญสําหรับการบริหารงานที(มีประสิทธิภาพตาม
ความสําคญัของทกัษะเหล่านี+ มีต่อผูบ้ริหารทุกคน การที(ผูบ้ริหารคนใดควรมีทกัษะใดมากน้อย
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เพียงใดนั+น ขึ+ นอยู่กับระดบัของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ความสําคญัของทกัษะทั+ง 3 ด้านนี+  จะ
แตกต่างกนัออกไปตามระดบัความรับผิดชอบในการบริหารของผูบ้ริหาร ทกัษะทั+ง 3 ไม่จาํเป็น
จะต้องมีมาแต่กําเนิด แต่อาจจะพฒันาทักษะเหล่านี+ ให้เป็นคุณสมบัติของผู ้บริหารที(ดีและมี
ประสิทธิภาพได ้
    สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2548, หนา้ 130) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะ
ทั+งสามดา้นดงักล่าว เพื(อการปฏิบติัภารกิจตามบทบาท ที(กาํหนดให้บรรลุผล แต่ลาํดบัความสําคญั
และความเกี(ยวข้องของทกัษะที(ใช้มากน้อย ขึ+ นอยู่กับสถานการณ์ของภาวะผูน้ํา กล่าวคือ ถ้า
สถานการณ์ยดึความสาํคญัของการใชอ้าํนาจอิทธิพลเป็นหลกัแลว้ การมีตาํแหน่งตามสายงานบงัคบั
บญัชาก็จะเป็นปัจจัยที(สอดคล้องของทักษะต่างๆ ที(จาํเป็นสําหรับบทบาทในตาํแหน่งนั+ นยิ(ง
ระดับสูงตาํแหน่งงานสูงมากขึ+ น ก็ยิ(งมีขอบเขตของกิจกรรมต่างๆ ยิ(งกวา้งขวางมากขึ+ น โดย
ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมเหล่านี+  มีความซบัซ้อนที(จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจ ในการบริหารจดัการ
มากยิ(งขึ+น 
    ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การจาํเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นความคิดรวบยอด เพิ(ม
มากขึ+นการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ที(ดีจาํเป็นอย่างยิ(งตอ้งอาศยัทกัษะดา้นความคิดรวบยอด เป็นหลกั 
ตอ้งใชท้กัษะดา้นเทคนิค เพื(อการตดัสินใจอยู่บา้ง ส่วนทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลถือ
เป็นสิ(งจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารระดบัสูงในการพฒันาสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูอื้(น เพื(อให้ไดรั้บความ
ร่วมมือด้านข้อมูล ข่าวสาร และเพื(อให้สามารถใช้อิทธิพลต่อผู ้ใต้บังคับบัญชา ในการนํา 
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร ลงสู่การปฏิบติัส่วนผูบ้ริหารระดบักลาง ซึ( งมีบทบาทตามโครงสร้าง
องค์การในการนํานโยบาย และเป้าหมายของผูบ้ริหารระดับสูงไปทาํให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 
บทบาทของผูบ้ริหารระดบักลางดงักล่าวจึงตอ้งใช้ การผสมของทกัษะทั+งสามไดแ้ก่ ทกัษะด้าน
เทคนิค ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ในปริมาณอยา่งละ
เท่า ๆ กนัสําหรับผูบ้ริหารระดบัล่าง ซึ( งรับผิดชอบโดยตรงต่อการปฏิบติัตามนโยบายและเป็น
ผูส้ร้างความลื(นไหลของงานไปทั(ว ตลอดทั+ งโครงสร้างขององค์การ ผูบ้ริหารระดับล่างจึง
จาํเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นเทคนิคสูงกวา่ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด หรือดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล 
    สรุปไดว้่า ทฤษฎี 3 ทกัษะตามแนวคิดของโรเบิร์ต แอล แคทช์ (Robert, L. 
Katz) มีความสาํคญัมากในการนาํมาใชป้ฏิบติัภารกิจต่างๆ ของการบริหารงานในโรงเรียน ไม่วา่จะ
เป็นการบริหารงานวิชาการ งานกิจการนกัเรียน งานบุคลากร งานธุรการ การเงินและพสัดุ งาน
อาคารสถานที( และงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ซึ( งถา้ผูบ้ริหารโรงเรียนมีทกัษะทั+ง
3 ดา้น เป็นอยา่งดีก็จะทาํใหป้ฏิบติัภารกิจต่างๆ ของโรงเรียนไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย 
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บริบทโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

 
 โรงเรียนในเครือสารสาสน์ เป็นโรงเรียนเอกชนสังกดัสํานกับริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นสถาบนัการศึกษาที(มีทั+งคุณภาพและปริมาณพร้อมมอบโอกาทาง
การศึกษาใหแ้ก่เยาวชนอยา่งมีวสิัยทศัน์ซึ( งมีสาขา 35 โรงเรียนในปีการศึกษา 2556 และกาํลงัเติบโต
ขึ+นทุกวนั ตามความนิยมของผูป้กครองทั(วไปภูมิภาคของประเทศไทย เริ(มเปิดกิจการโรงเรียนตั+งแต่
ปีพุทธศกัราช 2507 ก่อตั+งโดยอาจารยพ์ิบูลย ์ ยงค์กมล ประธานอาํนวยการโรงเรียน และอาจารย์
เพ็ญศรี ยงค์กมล รองประธานอํานวยการโดยจะเห็นได้ว่าโรงเรียนในเครือสารสาสน์มี 
การพฒันาการไปในแนวทางแบบกา้วกระโดด นบัตั+งแต่การก่อตั+งโรงเรียนขึ+นเป็นครั+ งแรกในปี 
พ.ศ. 2507 เป็นตน้มา เปิดดาํเนินการสอน ดงันี+  (กองอาํนวยการโรงเรียนในเครือสารสาสน์ อนุสรณ์ 
40 ปี โรงเรียนสารสาสน์พิทยา, 2547, หน้า 22) 1) สายสามญั เปิดดาํเนินการสอนตั+งแต่เตรียม
อนุบาล ถึงมธัยมศึกษาปีที( 6 2) สายอาชีวศึกษา เปิดดาํเนินการสอนตั+งแต่ ปวช. 1 ถึง ปวส. 3) สาย
การศึกษาพิเศษ (ใชสื้(อการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ) เปิดดาํเนินการสอนตั+งแต่ชั+นอนุบาล  ถึง 
มธัยมศึกษาปีที( 6 สําหรับการบริหารงานของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ดาํเนินการโดยมีคณะ
ผูบ้ริหาร ซึ( งดาํรงตาํแหน่งตามวาระการแต่งตั+ง ไดแ้ก่ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการเขต และคณะผูบ้ริหาร 
ทาํหน้าที(บริหารโรงเรียน ร่วมกบัคณะกรรมการบริหาร และมีคณะกรรมการ คือ คณะกรรมการ
บริหารโรงเรียนทาํหน้าที(ตรวจสอบและพฒันาคุณภาพของกลุ่มโรงเรียนในเครือสารสาสน์ให้มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน (พิบูลย ์ ยงคก์มล, 2547, หนา้ 24) 
 ปัจจุบนั โรงเรียนในเครือสารสาสน์เป็นโรงเรียนเอกชนที(มีเครือข่ายมากที(สุดถึง 37 
โรงเรียนในปีการศึกษา 2558 มีจาํนวนครู 7,511 คน จาํนวนนักเรียน 88,248 คน การศึกษาที(มี
จ ํานวนครูและนักเ รียนมากที( สุดในเครือสารสาสน์ ดังนั+ นผู ้วิจ ัย จึงได้ศึกษาด้านทักษะ 
การบริหารงานของผูบ้ริหารในเครือโรงเรียนสารสาสน์ 
 ดว้ยประสบการณ์ในความมีมาตรฐานดา้นการบริหารการศึกษา ซึ( งถือเป็นเคล็ดลบัใน
การบริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ใหป้ระสบความสาํเร็จสูงสุด ทาํให้ทุกโรงเรียนเจริญขึ+นอยา่ง
ต่อเนื(องดว้ยปริมาณและเต็มไปดว้ยคุณภาพ ตามมาตรฐานสารสาสน์ คือ การบริหารงานแบบ F2Q 
(เอฟทูคิว) 
  F  คือ Fraternity ความเป็นภราดรภาพหรือความสัมพนัธ์ฉนัทพ์ี(นอ้ง 
  Q1 คือ Quality     คุณภาพ 
  Q2 คือ Quantity   ปริมาณ 
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 โรงเรียนในเครือสารสาสน์ถือปฏิบัติมาตรฐานด้านการบริหารการศึกษาด้วย 
การบริหารงานแบบ F2Q นี+  ต่อเนื(องยาวนานถึง 49 ปี ดว้ยการบริหารคุณภาพให้เกิดปริมาณ และ 
ปริมาณทาํให้เกิดคุณภาพ โดย Q ทั+ง 2 จะเป็นของที(คู่กนั เกื+อหนุนซึ( งกนัและกนั โดยอาศยัภราดร
ภาพในการบริหาร ซึ( ง ภราดรภาพ (Fraternity) นี+ จะเป็นตวัเชื(อม ทาํให้ไดท้ั+งคุณภาพและปริมาณ
ของการเจริญเติบโต และนาํไปสู่การปฏิบติังานอย่างราบรื(น เกิดผลสําเร็จอย่างเกื+อกูลกนั ทั+งฝ่าย
ผูบ้ริหาร คณะครู และนกัเรียน (พิบูลย ์ยงคก์มล, 2547, หนา้ 7) 
 1. การบริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
  แนวทางการบริหารโรงเรียนเพื(อให้บรรลุหลักการในการจัดการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที(แกไ้ขเพิ(มเติม (ฉบบัที( 2) พ.ศ. 2545 และพฒันา
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั+นพื+นฐาน พุทธศกัราช 2551 โดยมีความสอดคลอ้งตามเจตนารมณ์
ของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ไดก้าํหนดเป็นกรอบเพื(อการบริหารโรงเรียน 
ดงัต่อไปนี+  
   1) ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน โดยให้ความสําคญักบัการเรียนการสอน
วิชาภาษาไทยและวิชาคณิตศาสตร์ ในระดบัชั+นประถมศึกษาปีที( 1-4 เพื(อสร้างพื+นฐานให้นกัเรียน
อ่าน-เขียนคล่อง และคิดเลขไดถู้กตอ้งรวดเร็ว การเรียนการสอนภาษาองักฤษสําหรับนกัเรียนทั(วไป 
ผูที้(เรียนจบระดบัชั+นประถมศึกษาปีที( 6 ควรจะฟังและพูดภาษาองักฤษไดค้ล่องแคล่ว ทั+งนี+ โรงเรียน
ตอ้งมีข้อมูลและแสวงหากลวิธีจดัการเรียนการสอนช่วยเหลือนักเรียน ต่อไปนี+  1) นักเรียนที(มี
ผลสัมฤทธิy ยงัไม่เพียงพอ 2) นกัเรียนที(ตอ้งการการช่วยเหลือพิเศษ 3) จุดเนน้ของหลกัสูตรที(ตอ้งการ
ให้ความสนใจเป็นพิเศษนกัเรียนอาชีวศึกษาตอ้งไดรั้บการบริการแนะแนวและฝึกฝนอย่างจริงจงั 
เพื(อเขา้สู่งานอาชีพอยา่งมั(นใจเมื(อจบการศึกษา 
   2) การประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ประกอบไปดว้ย 
    2.1) โรงเรียนจะต้องมีแผนพัฒนา ซึ( งมีข้อกําหนดที(ครอบคลุมนโยบาย 
เป้าหมาย ภาพความสาํเร็จในอนาคต รายละเอียดแผนงาน โครงการ รวมทั+งผูรั้บผิดชอบทุกดา้นของ
โรงเรียน 
    2.2) ดาํเนินการใหมี้การประเมินภายในโรงเรียนใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์กบัการ
ดาํเนินงานตามแผน เพื(อเป็นขอ้มูลข่าวสารในการปรับปรุงพฒันาแนวทางดาํเนินการทุกดา้นใน
โรงเรียน เพื(อใหเ้กิดประสิทธิภาพยิ(งขึ+น 
    2.3) จดัให้มีผลรายงานการเรียนถึงนกัเรียนและผูป้กครองนกัเรียนแต่ละคน
เป็นระยะๆ และรายงานผลสัมฤทธิy โดยรวมตลอดจนผลการดาํเนินงานประจาํปีให้สาธารณชน
ทราบ 
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    2.4) เตรียมการและสนบัสนุนการดาํเนินงาน เพื(อการประเมินภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 
   3) บรรยากาศในโรงเรียนซึ�งเป็นวัฒนธรรมของสารสาสน์ที�เป็นประโยชน์และ

ส่งเสริมในการบริหารจัดการและการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 
    3.1) ดูแลอาคารสถานที(และสิ( งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในโรงเรียนให้
สามารถใชง้านไดโ้ดยสะดวก ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายแก่นกัเรียนและเป็นผลดี 
    3.2) จัดสภาพในโรงเรียนให้สวยงาม ร่มรื( น และมีกิจกรรมที(กระตุ้นให้
นกัเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียนไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 
    3.3) บุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียนมีสัมพนัธ์ที(ดีกบัผูป้กครอง และให้ถือว่า
ผูป้กครองนกัเรียนเป็นลูกคา้ที(ควรจะไดรั้บการบริการที(ดีจากโรงเรียน 
    3.4) บุคลากรในโรงเรียนมีความรักและความผกูพนัซึ( งกนัและกนั ตลอดจนมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 2. นโยบายการบริหารงานของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
  ตั+งแต่ปีการศึกษา 2551 ถึงปีปัจจุปัน โรงเรียนในเครือสารสาสน์ ไดก้าํหนดนโยบาย
การบริหารงานของโรงเรียน ไวด้งันี+  (กองอาํนวยการโรงเรียนในเครือสารสาสน์ วารสารสาย
สัมพนัธ์กลุ่มโรงเรียนในเครือสารสาสน์ (2551, หนา้ 7) 
  2.1 เพื(อลดมลพิษด้านจิตใจแห่งการขาดศีลธรรมหรือธรรมะ อนัเป็นสาเหตุแห่ง
ความวุ่นวายและความเดือดร้อนที(เกิดขึ+นทุกวนันี+  ครูตอ้งเป็นผูน้าํ เป็นตวัอย่างที(ดีแก่นกัเรียน ถือ
เป็นหน้าที(ที(จะอบรมและอภิบาลนกัเรียนทุกคนให้มีภูมิตา้นทานฝ่ายจิตใจ เป็นผูมี้คุณธรรม เพื(อ
สอดคลอ้งกบัปรัชญาโรงเรียนที(วา่ “คุณธรรมนาํวชิา พฒันาตน” 
  2.2 วางแนวปฏิบติัดา้นการประหยดัอยา่งเป็นรูปธรรม ชดัเจน โดยการปฏิบติัอยา่ง
ต่อเนื(องเพื(อเกิดผลดีต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ 
  2.3 รักษาเอกลักษณ์ของความเป็นสารสาสน์ และพฒันาให้ดีขึ+ นอย่างสมํ(าเสมอ 
ไดแ้ก่ 
   1) ลายมือสวยงาม ถูกตอ้ง วอ่งไว และนั(งสง่า จบัปากกา เขียนให ้ถูกตอ้ง 
   2) เป็นผูมี้วนิยัในตนเองทั+งต่อหนา้และลบัหลงั 
   3) เป็นผูใ้ฝ่รู้ รักการค้นควา้หาความรู้เพื(อพฒันาตนเอง มุ่งประโยชน์ของ
นกัเรียนเป็นหลกั 
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   4) เป็นผูสุ้ภาพ มีนํ+ าใจดี มีคุณธรรมต่างๆ พร้อมที(จะทาํตาม  นโยบายของ
โรงเรียนในทุกเรื(องดว้ยความจริงใจ ไม่เป็นผูน้าํใน การคดัคา้นหรือวิพากษว์ิจารณ์นโยบายที(ไดรั้บ 
มี Loyalty ต่อโรงเรียน 
   5) ส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนมีความสามารถดา้นการแสดงใหห้ลากหลาย 
   6) รักและเห็นคุณประโยชน์ของการออกกาํลงักาย โดยการนาํไปสู่ การปฏิบติั
อยา่งเกิดผลพฒันาการเดินMarchingใหดี้ยิ(งขึ+น ฝึกการเล่นกีฬาใหเ้ก่งอยา่งนอ้ย 1 ประเภท 
  2.4 เนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการ โดย 
   1) สร้างนกัเรียนเก่ง ใหเ้ป็นเด็กอจัฉริยะ  
   2) ใชภ้าษาองักฤษสื(อสารไดอ้ยา่งอตัโนมติัตามวยัและความรู้ของแต่ละคน  
   3) ดาํเนินการสอนภาษาองักฤษ 7 รายวิชา (Math, Science, Social, Health, 
Education, Insight Music, Drawing and Scout) 4) มีผลสัมฤทธิy ในการเรียน Insight Music อยา่ง
เป็นรูปธรรม และ สามารถบรรเลงดนตรีอยา่งมีคุณภาพตามสภาพของแต่ละโรงเรียน 
  2.5 ดูแลรักษาความสะอาดเรียบร้อยและความปลอดภัยในด้านอาคารสถานที( 
รวมถึงดูแลบาํรุงตน้ไม ้ไมด้อก ไมป้ระดบั ใหโ้รงเรียนเป็นสถานที(สวยงาม ร่มรื(น น่าอยูอ่าศยั 
  2.6 โรงเรียนในเครือสารสาสน์ คิดคน้และพฒันาตาํราเรียนเองสื(อการเรียนการสอน
ของเราอยู่เสมอ เพื(อมอบความรู้ที(ถูกตอ้งให้นกัเรียนของเรา ไดบ้รรลุเป้าหมายที(วา่ “คุณธรรม นาํ
วิชา พฒันาตน” พร้อมก้าวเขา้สู่รั+ วมหาวิทยาลยัที(มีชื(อเสียงในระดบัตน้ๆ ของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 
  2.7 ผูบ้ริหารที(มีวิสัยทศัน์และมีความเป็นผูน้าํ ในการบริหารงาน ดา้นการศึกษา มี
บุคลากรที(มีความรู้ ความสามารถ และเชี(ยวชาญหลากหลายสาขา เพื(อขบัเคลื(อนนโยบายอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
  2.8 การบริหารตามนโยบายวฒันธรรมองค์กรโรงเรียนเอกชนในเครือสารสาสน์  
ปีการศึกษา 2556  
   วฒันธรรมองค์กรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ เป็นวฒันธรรมที(มั(นคงและ
เขม้แข็งมานานกว่า 50 ปีแลว้ ปัจจยัที(ทาํให้วฒันธรรมของสารสาสน์มั(นคง และเขม้แข็งเกิดจาก
ความร่วมมือของบุคคล 4 ฝ่าย ที(มีส่วนร่วมในการสร้างรากฐานของวฒันธรรมมาอย่างต่อเนื(อง 
ตั+งแต่ปี พ.ศ. 2507 จนถึงปัจจุบนั  ปี พ.ศ. 2556 ดงันี+  
   วฒันธรรมสําหรับผู้บริหาร 
   1) เป็นผูน้าํที(ซื(อสัตยต่์อตนเองและองคก์ร 
   2) เป็นผูน้าํที(มีความรู้ ความเขา้ใจในนโยบายขององคก์ร 
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   3) เป็นผูน้ําที(ไม่กลัวสูญเสียอาํนาจ มุ่งมั(นในการทาํงานมากกว่ายึดติดใน
ตาํแหน่ง 
   4) เป็นผูน้ําที(ทาํงานอย่างมีระบบ มีความวิริยะอุตสาหะเป็นตวัอย่างที(ดีแก่
บุคคลรอบขา้ง 
   5) เป็นผูน้าํที(ยดึมั(นในคุณธรรม ไม่ลาํเอียง และมีความเป็นประชาธิปไตย 
   6) เป็นผูน้าํที(มีความเขา้ใจ มีความเอื+ออาทร เห็นคุณค่า ยินดีรับฟังความคิดเห็น
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีสัมมาคารวะต่อผูอ้าวโุสกวา่ 
   7) เป็นผูน้าํที(มุ่งมั(นในการพฒันาดา้นวชิาการสู่ความเป็นเลิศอยา่งต่อเนื(อง 
   วฒันธรรมสําหรับครู 
   1) เป็นครูที(ปฏิบติัตามนโยบาย และรักษาภาพพจน์ขององคก์ร 
   2) เป็นครูที(มีนํ+าใจ เสียสละ และมีความรับผดิชอบต่อองคก์ร 
   3) เป็นครูที(มีคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที(ดี เสมอตน้ เสมอ
ปลาย 
   4) เป็นครูที(มีมนุษยสัมพนัธ์ที(ดีต่อนกัเรียน เพื(อนครู ผูบ้ริหาร และผูป้กครอง 
   5) เป็นครูที(มีความเขา้ใจ มีความเอื+ออาทร เห็นคุณค่า ยินดีรับฟังความคิดเห็น
ของผูร่้วมงานและมีสัมมาคารวะต่อผู ้อาวโุสกวา่ 
   6) เป็นครูที(ยดึมั(นในคุณธรรม ไม่ลาํเอียง และมีความเป็นประชาธิปไตย 
   7) เป็นครูที(มีดี : มีความรู้ดี เตรียมตวัดี สอนดี ปกครองดี วดัผลดี อบรมดี และ
อภิบาลดี 
   วฒันธรรมสําหรับนักเรียน 
   1) เป็นนกัเรียนที(มีความกตญั�ูรู้คุณต่อพอ่แม่ ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณ 
   2) เป็นนกัเรียนที(มีความกลา้หาญ กลา้พูด กลา้คิด กลา้ทาํ กลา้แสดงออกในสิ(ง
ที(ถูกที(ควร 
   3) เป็นนกัเรียนที(มีความซื(อสัตย ์สุจริต ยติุธรรม และเสียสละ 
   4) เป็นนกัเรียนที(มีความสุภาพ นบนอบ อดทน อดกลั+น 
   5) เป็นนกัเรียนที(มีความมธัยสัถ ์รู้จกัพอเพียง และรู้จกัประมาณตน 
   6) เป็นนักเรียนที(มีความขยนัหมั(นเพียร ตั+งใจศึกษาเล่าเรียนสมํ(าเสมอ และ
แสวงหาความรู้ตลอดชีวติ 
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   วฒันธรรมสําหรับผู้ปกครอง 
   เมื(อผูป้กครองเป็นผูเ้ลือกที(จะให้บุตรหลานเขา้มาศึกษาในองค์การศึกษาของ
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ จะตอ้ง ยดึหลกัปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รดงันี+  
   1) เป็นผูป้กครองที(ให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายและระเบียบวินยั
ขององคก์รเป็นอยา่งดี 
   2) เป็นผูป้กครองที(มีความเคารพ เชื(อมั(น และศรัทรา ในการบริหารงานของ
องคก์ร 
   3) เป็นผูป้กครองที(ให้การส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์ร อนัจะส่งผล
ใหบุ้ตรหลานไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้ที(ดียิ(งขึ+น 
 สรุปแนวคิดเกี�ยวกับความสัมพันธ์ด้านวัฒนธรรมองค์กรกับปัจจัยการบริหารโรงเรียน

เอกชนในเครือสารสาสน์สู่ความสําเร็จ 
 จากนโยบายขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า ความสัมพนัธ์วฒันธรรมส่งผลในการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เพื(อเป็นองค์กรแห่งความมีวฒันธรรมในโรงเรียนกลุ่มในเครือ 
สารสาสน์ใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ซึ( งเป็นกระบวนการที(จะทาํให้มนุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพ
ชีวติของตนใหด้าํเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข สามารถเกื+อหนุนการพฒันาประเทศไดอ้ยา่ง
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความเปลี(ยนแปลงในทุกๆ ดา้นของประเทศ ภารกิจที(สําคญัของโรงเรียน
และการจดัการศึกษา คือ การผลิตนกัเรียนที(มีคุณภาพ เตรียมคนให้มีลกัษณะมองกวา้ง คิดไกล ใฝ่ดี 
เตรียมคนให้สามารถเผชิญกบัสถานการณ์ที(มีการเปลี(ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการพฒันาทั+งด้าน
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม มีผลสัมฤทธิy ทางการเรียนที(ดี มีกระบวนการคิดอย่างเป็น
รูปธรรม มีคุณธรรมและจริยธรรม มีระเบียบวินยัในตนเองและเป็นประชากรที(มีคุณภาพของสังคม
โลกในอนาคต การเรียนรู้เพื(อมุ่งสู่ความสําเร็จนั+นจึงเป็นหน้าที(ของทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ(ง
โรงเรียนและครอบครัวซึ( งสถาบนัที(อยูใ่กลชิ้ดนกัเรียนมากที(สุด จึงมีหนา้ที(ร่วมกนัในการให้ความรู้
ความเขา้ใจในวิชาการต่างๆ การพฒันาความคิดและสติปัญญา การปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรมให้อยู่
ในวถีิทางที(ถูกที(ควร 
 ดงันั+นการบริหารการจดัการที(ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายดงัปรัชญาของโรงเรียนในเครือ
สารสาสน์ที(วา่ “คุณธรรม นาํวชิา พฒันาตน.” การสร้างทศันคติค่านิยมที(ถูกตอ้ง การสร้างมาตรฐาน
ทางคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ+นในชีวิตของผูเ้รียนเป็นการพฒันาความเป็นมนุษยอ์ย่างเป็นองค์
รวม ทั+งการพฒันาร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา เพื(อให้ธํารงวฒันธรรมขององค์กรที(ส่งผลให้
สถานศึกษามีความเป็นเลิศในการจดัการศึกษาใหมี้ความย ั(งยนืสืบไป 
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 สมภูมิ รววิรรณ (2542, บทคดัยอ่) ศึกษาวจิยัเรื(อง การศึกษาการใชท้กัษะการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัหนองคาย ผลการวิจยั
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จดัหวดัหนองคาย ใช้
ทกัษะการบริหารอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั ดงันี+  ทกัษะทางดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะทางดา้น
มนุษย ์และทกัษะทางดา้นเทคนิควธีิ 
 สุรินทร์ สมศรี (2542, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรามี
ความคิดเห็นต่อทกัษะการบริหารงานดา้นเทคนิควิธี ดา้นมนุษย ์และดา้นความคิดรวบยอดอยู่ใน
ระดบัมาก 
 จิรวฒัน์ เต็มสะอาด (2543, บทคดัยอ่) ศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ญัชาการเรือนจาํ
กลางผลการวิจยัพบว่า 1. ผูบ้ญัชาการเรือนจาํกลางและหัวหน้าฝ่าย มีความคิดเห็นเกี(ยวกบัทกัษะ
การบริหาร ของผูบ้ญัชาการเรือนจาํทั+ง 3 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื(อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2. ผูบ้ญัชาการเรือนจาํกลางและหวัหนา้ฝ่าย มีความคิดเห็นเกี(ยวกบั
ทักษะการบริหารของผู ้บัญชาการเรือนจําทั+ ง 3 ด้าน ในภาพรวมแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 
3. ผูบ้ ัญชาการเรือนจาํที(มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี(ยวกับทักษะการบริหารของ 
ผูบ้ญัชาการเรือนจาํทั+ง 3 ดา้น ในภาพรวมแต่ละดา้นแตกต่างกนั 4. หวัหนา้ฝ่ายที(มีวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ต่างกนั มีความคิดเห็นเกี(ยวกบัทกัษะการบริหารของผูบ้ญัชาการเรือนจาํทั+ง 3ดา้น ใน
ภาพรวมแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 ชลวรรณ ไชยวชิิต (2544, บทคดัยอ่) ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการบริหาร
ของผูบ้ริหารธนาคารออมสิน พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารในสังกดัธนาคารออมสินเกี(ยวกบั
ทกัษะการบริหารที(จาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารธนาคารออมสิน โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
และเพื(อพิจารณาในแต่ละทกัษะ พบวา่ ทกัษะการบริหารดา้นเทคนิคและดา้นความคิดรวบยอด มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนทกัษะการบริหารดา้นมนุษยมี์ความคิดเห็นปานกลาง 
 จิรภทัร ศิริพรรณาภรณ์ (2546, บทคดัยอ่) ศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร โรงเรียน
ประถมศึกษาตามทศันะของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ โดยภาพรวมผูบ้ริหารโรงเรียนมีทกัษะในการบริหาร อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงลาํดบัจาก
คะแนนเฉลี(ยมากไปหาน้อย ดงันี+  ทกัษะดา้นมนุษย ์ทกัษะดา้นเทคนิควิธี และทกัษะดา้นความคิด
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รวบยอด ตามลาํดบั และเมื(อเปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนทามทศันะของ
ขา้ราชการครู สังกดัสํานกังานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครจาํแนกตามประสบการณ์ ในการทาํงาน 
โดยรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาสถิติที(ระดบั .05 
 บงัอร วนกรกุล (2546, บทคดัยอ่) ศึกษาสภาพการใชท้กัษะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มบูรพา สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1. การใช้ทกัษะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มบูรพา สังกดักรุงเทพมหานคร ทั+ง 3 ทกัษะ 
คือทักษะด้านมโนทัศน์ในงาน ทกัษะด้านมนุษย์ และทกัษะด้านการปฏิบติังาน โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก 2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการใช้ทักษะทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มบูรพา สังกดักรุงเทพมหานครที(มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส
ประสบการณ์ในการทาํงาน วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งผูบ้ริหาร ทั+ง 3 ทกัษะ คือ ทกัษะดา้นมโนทศัน์ 
ทกัษะทางดา้นมนุษย ์และทกัษะดา้นเทคนิคปฏิบติั พบว่า ไม่แตกต่างกนัที(ระดบันยัสําคญั.05 ทุก
ดา้น 
 มานิตย ์คณะวาปี  (2546, บทคดัยอ่) ศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัเขตพื+นที(การศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่ 1. ทกัษะการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนอยู่ในระดบั “มาก” 
เรียงลาํดบัจากมาก คือ ทกัษะเชิงมโนมติ ทกัษะเชิงมนุษสัมพนัธ์ และทกัษะเชิงเทคนิค 2. ผูบ้ริหาร
และครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั .05 ทุกดา้น 
 ณัฎฐ์ ชาคาํมูล (2547, บทคดัย่อ) ศึกษาทกัษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที(การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ขา้ราชการครูมีความคิดเห็น
เกี(ยวกบัทกัษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบั
มาก เมื(อเรียงลาํดบัค่าเฉลี(ยความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ยมีผลดงันี+  ทกัษะดา้นกระบวนการบริหาร 
ทกัษะดา้นมนุษย ์ทกัษะดา้นภาวะผูน้าํ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นเทคนิคและทกัษะ
ดา้นการศึกษาและการสอน 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูเกี(ยวกบัทกัษะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ที( โดยภาพรวมพบวา่ มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที(ระดบั .01 เมื(อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทกัษะดา้นมนุษย ์
ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด และทกัษะดา้นกระบวนการบริหารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที(ระดบั .05 ส่วนทกัษะดา้นเทคนิคและทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน ไม่แตกต่างกนั 3) ผล
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครู เกี(ยวกบัทกัษะทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 
จาํแนกตามระดบัความตอ้งการจดัการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่มีความคิดเห็นแตกต่าง
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กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั .01 4) เมื(อพบความแตกต่างจึงทาํการทดสอบค่าเฉลี(ยรายคู่ โดย
ภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการครูในโรงเรียนที(จดัการศึกษาระดบัประถมศึกษากบัระดบั
มธัยมศึกษาและที(จดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา กบัระดบัมธัยมศึกษา มีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที(ระดบั .05 แต่ขา้ราชการครูในโรงเรียนที(จดัการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา กบัระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 เสกสรร รัตนจริยากุล (2547, บทคดัยอ่) ศึกษาระดบัทกัษะและความตอ้งการการพฒันา
ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน
ผลการวิจยัพบว่า 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีระดบัทกัษะการบริหารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่
ทกัษะทางดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะทางดา้นมนุษย ์และทกัษะทางดา้นเทคนิค ตามลาํดบั และมี
ความตอ้งการพฒันา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ทกัษะทางดา้นเทคนิค ทกัษะทางดา้นมนุษย์
และทกัษะทางด้านความคิดรวมยอด ตามลาํดบั 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัจงัหวดั และระดบั
อาํเภอ มีระดบัทกัษะและความตอ้งการพฒันาทกัษะผูบ้ริหารทั+ง 3 ดา้น คือทกัษะทางดา้นเทคนิค 
ทกัษะทางดา้นมนุษย ์และทกัษะทางดา้นความคิดรวบยอด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที(ระดบั .05 
 ภรภคั จิรคุณถาวร (2548, บทคดัย่อ) ศึกษาการใช้ทกัษะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั+นพื+นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื+นที(การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1, 2, 3 และ
เปรียบเทียบการใช้ทกัษะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั+นพื+นฐานใน 5 ดา้นคือ ทกัษะ
ด้านเทคนิค ทกัษะด้านมนุษย์ ทกัษะด้านความคิดรวบยอด ทกัษะด้านวินิจฉัย และทกัษะด้าน
การเมือง โดยจาํแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการบริหาร ผลการวิจยัพบวา่ 
การใชท้กัษะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั+นพื+นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที(การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2, 3 มีการใช้ทกัษะทางการบริหารในระดบัมากที(สุดทั+ง 5 ด้านเมื(อ
เปรียบเทียบการใชท้กัษะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั+นพื+นฐาน ทั+ง 5 ดา้น จาํแนกตาม
เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการบริหารพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาที(มี เพศอายุ และ
ประสบการณ์ในการบริหารที(แตกต่างกนั มีการใชท้กัษะดา้นวนิิจฉยัแตกต่างกนั มีการใชท้กัษะดา้น
มนุษย ์ทกัษะดา้นวนิิจฉยั และทกัษะดา้นการเมืองแตกต่างกนั 
 กนกวรรณ ปลิ(มกมล (2549, บทคดัยอ่) ศึกษาความตอ้งการพฒันาทกัษะการบริหารของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามปัจจยัสถานภาพทั(วไป คือ 
เพศ อายุ ตาํแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการบริหาร และการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความตอ้งการพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ดา้นทกัษะ
ทางความคิด ดา้นทกัษะทางมนุษย ์และดา้นทกัษะทางเทคนิคทั+ง 3 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่ง เพศ อายุ ตาํแหน่ง ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนที(แตกต่าง
กนักบัความตอ้งการพฒันาทกัษะการบริหาร พบว่า มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการบริหาร ดา้น
ทกัษะทางความคิด ดา้นทกัษะทางมนุษย ์และดา้นทกัษะทางเทคนิค โดยรวมไม่แตกต่างกนัทั+งสาม
ดา้น ส่วนผูบ้ริหารที(มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั พบว่าดา้นทกัษะทางความคิดและดา้นทกัษะทาง
เทคนิค แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัที(ระดบั .01 และ .05 ตามลาํดบั ส่วนด้านทกัษะทางมนุษย ์
พบว่าไม่แตกต่างกัน ผูบ้ริหารที(มีประสบการณ์การบริหารแตกต่างกัน พบว่าด้านทักษะทาง
ความคิด แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัที(ระดบั .01 ส่วนด้านทกัษะทางมนุษย ์และด้านทกัษะทาง
เทคนิคพบว่าไม่แตกต่างกัน และผูบ้ริหารที(ปฏิบติังานในโรงเรียนที(จดัการศึกษาต่างระดับกัน 
พบว่าดา้นทกัษะทางมนุษย ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัที(ระดบั .01 ส่วนดา้นทกัษะทางความคิด 
และดา้นทกัษะทางเทคนิค พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 ดวงใจ ระถะยาน (2549, บทคดัยอ่) ศึกษาความคิดเห็นเกี(ยวกบั ทกัษะการบริหารงาน
ของผู ้บริหารสถานศึกษา ในทัศนะของนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล
ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ประธานกรรมการ และคณะกรรมการสถานศึกษาขั+น
พื+นฐานและครู สังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 1. ความคิดเห็นเกี(ยวกบั
ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในทศันะของนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี
ปลัดเทศบาล ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ประธานกรรมการและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั+นพื+นฐานและครูสังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก เรียบลาํดบั
จากมากไปน้อย คือ ทกัษะเชิงมโนมติ ทักษะเชิงมนุษยสัมพนัธ์ และทักษะเชิงเทคนิค 2.เมื(อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี(ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตาม
ประสบการณ์ดา้นการจดัการศึกษา สังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี เป็นรายดา้น และโดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที(  .01 ซึ( งปฏิเสธสมมติฐานที(ตั+ งไว ้3. เมื(อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี(ยวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัโรงเรียน
เทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพของผูเ้กี(ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษา มีระดบัความ
คิดเห็นในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที(ระดับ .01 ซึ( งยอมรับ
สมมติฐานที(ตั+งไว ้
 สมภูมิ รววิรรณ (2542, บทคดัยอ่) ศึกษาวจิยัเรื(อง การศึกษาการใชท้กัษะการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัหนองคาย ผลการวิจยั
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานการประถมศึกษา จดัหวดัหนองคาย ใช้
ทกัษะการบริหารอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั ดงันี+  ทกัษะทางดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะทางดา้น
มนุษย ์และทกัษะทางดา้นเทคนิควธีิ 
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 มานิตย ์ คณะวาปี (2546, บทคดัยอ่) ศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัเขตพื+นที(การศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ทกัษะการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผูส้อนอยูใ่นระดบั “มาก” 
เรียงลาํดบัจากมาก คือ ทกัษะเชิงความคิดรวบยอด ทกัษะเชิงมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะเชิงเทคนิค 
 วินยั ธรรมเกื+อกูล (2546, บทคดัย่อ) ศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารที(ส่งผลต่อ 
การปฏิบติังานวิชาการ ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดั
กาญจนบุรีผลการวิจยัพบว่า ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารส่งผลต่อการปฏิบติังานวิชาการใน
โรงเรียนประถมศึกษา ทั+งในภาพรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั .01 
 ชูศกัดิy  เปาอินทร์ (2546, บทคดัย่อ) ศึกษาการใชท้กัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร
วิทยาลยัการอาชีพสังกดัเขตการศึกษา 6 ผลการวิจยั พบว่า สถานศึกษาที(ผา่นเกณฑ์และไม่ผา่น
เกณฑ์การประเมิน ผูบ้ริหารในทุกตาํแหน่งใช้ทกัษะทางมนุษย ์ อยูใ่นอนัดบัสูงสุด ใชท้กัษะทาง
ความคิดรวบยอด อยูใ่นอนัดบัตํ(าสุด 
 สัมพนัธ์ ทรัพยแ์ตง (2547, บทคดัยอ่) ศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที(การศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื+นที(การศึกษานครปฐม เขต 2 เมื(อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ทกัษะดา้นมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมาก แนวทางการพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร คือ มีความ
ตอ้งการใหพ้ฒันาเรื(องการวจิยั การใชค้นใหเ้หมาะกบังาน การรับฟังและการเปิดโอกาสแสดงความ
คิดเห็น การตดัสินใจ การเป็นผูน้าํในการเปลี(ยนแปลง การประสานงาน และผูน้าํและผูต้ามเพื(อ
สร้างสรรค ์
 สรุปจากการวิจยัที(เกี(ยวขอ้งพบว่าผูบ้ริหารกบัการบริหารการเปลี(ยนแปลงวฒันธรรม
องค์กร ที(สร้างแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลากรรวมถึง ปัจจยัด้านบุคคล ความตอ้งการของ
บุคลากรที(มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธิy ของการปฏิบติังานในการนาํองค์กร ภาวะผูน้าํ 
วฒันธรรม พนัธกิจและยุทธศาสตร์ ซึ( งเป็นตวัแปรที(สําคญัแสดงให้เกิดทศันะกระบวนการใน 
การจดัการบริหารงานทุกฝ่ายในองคก์รให้เป็นองคก์รที(มีคุณภาพอยา่งย ั(งยืน ทั+งนี+การที(องคก์รใดที(
จะสามารถก้าวความเป็นเลิศได้นั+นในองค์กรต้องมีการพฒันาบุคลากร ทุกด้านอย่างเป็นระบบ 
ยอมรับในการเปลี( ยนแปลงในองค์กร ผู ้บ ริหารมีส่วนสําคัญเป็นอย่างยิ( งในการพัฒนา 
การเปลี(ยนแปลงสถานศึกษาที(มีคุณภาพและเป็นเลิศ การสร้างให้เป็นวฒันธรรมองคก์ร (Norms) 
การมีส่วนร่วมในการเปลี(ยนแปลงองค์กรระหว่างผูน้าํและเจา้หน้าที(ในองค์กร เพื(อปรับเปลี(ยน
องค์การแห่งความมีวฒันธรรมเพื(อก้าวไปสู่ความเป็นเลิศในสถานศึกษา ซึ( งการเปลี(ยนแปลงจะ
สาํเร็จลงไดต้อ้งประกอบไปดว้ยการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัการทาํงานเป็นทีม มีวฒันธรรมที(ดีในองคก์ร
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อนัประกอบดว้ยผูน้าํและบุคคลากรตลอดจน การเปิดใจซึ( งกนัและกนัและการเคารพขอ้ตกลงใน
หลักการบางอย่างที(ถือปฏิบติักันมา ดังนั+นความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมในองค์กรจึงส่งผลต่อ 
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นดงันั+นการปลูกจิตสํานึก (Mindset) เป็นสิ(งที(ผูบ้ริหารสูงสุดให้
ความสําคญัเป็นอยา่งมาก โดยการสร้างความเชื(อ (Beliefs) ขึ+นมาจาก พื+นฐานของสถานศึกษา 
จากนั+นแปรเปลี(ยนให้เป็นค่านิยม (Values) ตลอดจนมีการนาํไปปฏิบติัทั(วทั+งองค์กรจนเป็น
พฤติกรรม (Behaviour) และในที(สุดเกิดเป็นวฒันธรรมที(เขม้แข็งขององคก์ร(Organization Culture) 
กระบวนการดังกล่าวได้ดาํเนินการอย่างเป็นระบบและครอบคลุมปัจจยัแห่งความสําเร็จอื(นๆ 
โรงเรียนที(มีคุณภาพเชิงบริหารจดัการยอ่มก่อให้เกิดมิติแห่งความเป็นเลิศในระบบการจดัการศึกษา
ยุคใหม่ จึงเป็นสิ( งจาเป็นอย่างยิ(งที(ตอ้งมีปัจจยัและองค์ประกอบเสริมที(หลากหลายเข้ามาช่วย
ดาํเนินการ เพื(อส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์ารไดใ้นที(สุด 
 “ผูบ้ริหารโรงเรียน” จึงมีความสําคญัยิ(ง ที(ตอ้งกาํหนดยุทธศาสตร์การบริหารจดัการ 
ตลอดจนมีความเป็นผู ้นําทางด้านวัฒนธรรมที( ดีมีการบริหารมุ่งสู่ความเป็นเลิศก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ในการพฒันาบริหารจดัการในสถานศึกษามีการบริหารการเปลี(ยนแปลงและ
ปรับเปลี(ยนไปในทางที(ดีเสมอตามยุคสมยัและสถานการณ์มีความสมดุลและมีคุณภาพอย่างย ั(งยืน
ตลอดไป 
 
 

 
                            
 




